Balises de méthodo

Balisesde
methodologie
pour

la recherche
en sciences soclales

matériaux de coursen 8 modules
utilisésla dernierefoisen 1999

© Daniel Schneider

TECFA, Faculté de Psychologie et des Sciences de 1'Education,
Université de Genéve,
9 route de Drize, CH-1227 Carouge

Phone: +41 22 70 9694
Email: Daniel.Schneider@tecfa.unige.ch
MOQO: tecfamoo.unige.ch 7777 (aka Daniel)
WWW: http://tecta.unige.ch/tecfa-people/schneider.html

modifié le 25/1/01



Balises de méthodo -

pour mes fautes de francais.

et des balises.

conseillées:

Ce document est compos¢ de transparents utilisés par 1’auteur dans des
enseignements de méthodes. Il S'agit ici d’unetroisémeversion, a
consommer avec prudencedonc! Jetiens également a m’ excuser

La matiere couverte est assez simple sur le plan technique, mais il ne faut
pas sous-estimer les difficultés. Apprendre a faire des recherches est
quelque chose qui s’apprend uniquement dans la pratique. Un cours (y
compris tout matériel de formation) ne peut fournir qu’un point de départ

Ce document peut étre utilis€ comme aide pour toute auto-formation.
Toutefois, il est indispensable de consulter d’autrestextes. Il s’agit ici
d’une collection de transparents facilitant surtout letravail dansle
cadre d’un séminaire et pas d’un texte complet !

Les pointeurs sur des sources additionnelles d’informations ainsi que les
renvois seront parfois indiqués en bas de page. Voici 4 autres sources

Manuels d’introduction a la recherche

Manuels d’introduction aux méthodes en
sciences sociales

Fragniere, 1996
Quivy & van Campenhoudt, 1995

Brimo, 1972 (ou plus récent)
Marshall & Rossman 1995 (méthodes
qualitatives)

~
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(1. Guide de lecteur )

\;(1.1. Les 3 Modules de base )

(1. Guide de lecteur

Ce document peut étre utilisé/consulté soit:

» defacon chronologique

» selon lalogique du “déroulement” delarecherche
(voir chapitre 11. «La planification d’unerecherche» [ V-2])

Note: certains modules ne sont pas diffusés (voir ci-dessous)

1.1 Les 3 Modules de base

D! !l.: Larecherche scientifique
» C’est quoi une methode scientifique ?
» Les notions d’approche et de paradigme
* Destiné a ceux qui n’ont jamais eu un cours d’épistémologie

D! !l.: Conceptsde base dela méthodologie
» La mesure, la causalité, la validité
» L’opérationalisation et la mesure
» La complémentarité des méthodes
» Les grandes “¢coles” de pensée méthodologique

D!V.: L’ organisation d’'unerecherche
» Comment planifier une recherche
» Conseils pratiques (ex. gerer le “writers block™)
» Comment rédiger un travail
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(1. Guide de lecteur )

\;(1.2. Les 4 modules d approfondissement

(1 .2 Les 4 modules d’approfondissement

V. Approches “main-stream”
* Quasi-expériences.
» M¢éthode comparee.
» Approche “statistique”.

DVI.: Méthodes qualitatives’

» L’analyse de la décision (un exemple).
» La simulation.
» La modélisation avec un systeme expert.

DVII.: Modéisation et formalisation
(pas diffusé dans ce document)

* Modélisation d’acteurs et d’organisations
 odc¢lisation de systemes.

DVIII.: Sinformer et communiquer
» La lecture.
« La présentation orale.
 Utilisation d’Internet.
(pas diffusé dans ce document)

D! X.: Conclusion

» Résumé de la démarche scientifique.
* Quelques conseils pour la route.
» Les requétes au Fonds National.
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(1. Guide de lecteur

)

\;(1.3. Agencement des éléments de ce cours

(1.3 Agencement des ¢léments de ce cours

“ Methodes’
epistémologie
(logique de recherche) _
Sujet du cours:
(ModulellI) Comment faire
une recherche
méthodologies
et approches trouver un sujet
(Modules Préciser un sujet
LHT/VIVIIVIT
definition d’un plan
méthodes de recherche
et techniques

(Modules mise en oeuvre

HI/NVIVIIVIT

| rédaction

“ Techniques de travail”

lecture (“recherche”
et compréhension)

(Module V)

gestion (plans,
apprentissage,
ressources, etc.)

(Module V)

présentation
verbale et orale

(Modules IV/VIII)

- . un maillon
connaissance qui manque
du domaine et “carate’ !!
(Ailleurs) O
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(2. Usage et objectifs d’ un cours d'introduction )
\;(2.1. Le contexte: I'introduction & la recherche scientifique )

6. Usage et objectifs d’un cours d’introduction

2.1 Le contexte: ’introduction a la recherche scientifique

Le but principal de ce matériel est de donner une vue d’ensemble sur le
processus de recherche, les techniques de travail et de familiariser
I’étudiant avec une partie de la méthodologie moderne des sciences
sociales.

1. “MAITRISE”
du processus

de 1a recherche” 2. “CONNAISSANCE”

de certaines méthodes
de recherche”

Matiere couverte : “Le research design”,
...... comment planifier une recherche
...... comment faire une recherche (un peu)

savoir appliguer une méhode simple
danslapratique derecherche

est mieux que “connaitre”’ des
méthodes complexes

Les techniques
difficiles sont
pour apres !
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(2. Usage et objectifs d’ un cours d'introduction )
\;(2.2. But a atteindre: Savoir bien débuter une recherche )

6.2 But a atteindre: Savoir bien débuter une recherche )

1. CONCEPTUALISER!!
(THEORIE)

(REALITE)

q 2. INSTRUMENTER'!!

... mais comment FAIRE ?
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(2. Usage et objectifs d’ un cours d'introduction )
\;(2.3. ..... une petite remarque )
6.3 ..... une petite remarque
B lire les transparents ne sert arien
y 2 R N
@ﬁ vous devez en discuter et appliquer
|| est vital de fairela distinction entre:
“facilealire’, et “ mise en oeuvre’ .
En clair: on ne vous demandera pasdedirecequ'il
y a dans un plan de recherche typique, maisd’ en faireun !!
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(2. Usage et objectifs d’ un cours d’introduction

\.(2.3. ..... une petite remarque

[
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(3. La notion de “ science” )
\;(3.1. Comment caractériser une recherche scientifique ? )
(3. La notion de “science” )

Pourquoi ce chapitre ?

=> pour comprendre comment formuler un projet de recherche
=> pour comprendre comment “fonctionnent” vos profs

3.1 Comment caractériser une recherche scientifique ?

(1) par lathéoriedela science:

* qu’est-ce qui est connaissance ? connaissance scientifique ?
« comment raisonner ? déduire ? induire ? modéliser ?

(2) par laméthode:

 la methode appropri¢e pour 1’objet de recherche
° ... et 1égitime par une théorie de la science.

(3) par I'objet derecherche:

 déterminer exactement ce qu’on veut etudier

(4) par lebut derecherche:
* a quoi cela doit servir ?

(5) par vos moyens:

* VOS connaissances et vos moyens
(temps, argent, acces aux donnees, etc.)

ing points
qui caractérisent

et déterminent
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(3. Lanotion de " science” )
\;(3.1. Comment caractériser une recherche scientifique ? )

.. un premier regard sur la recherche selon ces 5 axes:

Cthéorie dela scien0(9

consall

-|||||||ml

- contrainte .
()= ~ (o

... Insuffisant comme schéma !
C’'est quoi une “méthode”, un “ objet” 7
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(3. La notion de “ science” )

\;(3.2. Qu’ est-ce que la science ? )

(3.2 Qu’est-ce que la science ? )

(1) uneactivité systématique
« il faut produire un ensemble cohérent de connaissances
« les intégrer dans un Systeme de connaissances

(2) centréesur lareéalite
» par exemple la nature, la soci€té, la pensee
- autrement dit: il ne s’agit pas de spéculer dans I’abstrait

(3) utilise un outillage precis
* (des hypotheses, théories, méthodes, etc.)
(4) tentede généraliser
 en contribuant a des théories, en produisant des lois, etc.

en plus.

(5) une croyance fréquente au déter minisme,

« la conviction que tout phénoméne est la CONSEQUENCE nécessaire
de conditions communes.

» Autrement dit: le hasard dans I’explication serait une mesure de notre
ignorance.

(6) unecroyanceau principe du relativisme:

* notre connaissance est Imparfaite et relative,
* .... et surtout en sciences sociales ou ’homme est a la fois
sujet et objet, observateur et observe.
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(3. La notion de “ science” )

\;(3.3. Qu’ est-ce qu’ une recherche intéressante ? )

(3.3 Qu’est-ce qu’une recherche intéressante ?

|| s'agit de produire quelque chose de nouveau:

« de répondre a des guestions nouvelles
ou a d’anciennes questions sans réponses adéquates
* de répondre autrement a des questions traitées dans la littérature
« et a la limite d’appuyer des réponses dans la littérature par une
nouvelle argumentation.

produire quelque chose qui “fait plaisir”

* 4 une certaine COMMuUnNauté
(vous n’écrivez pas pour vous tout seul!).
* avous-méme

Il est vrai que presque tout
est exercice dans le cadre des études,

mais_ faita_s “commes’”,
celaira mieux !
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(4. Laplace dela méthode )
\;(3.3. Qu’ est-ce qu’ une recherche intéressante ? )
(4. La place de la méthode )

4.1 Les dimensions epistémologiques de la recherche

I 7 Lesthéories dela science
« analysent d’un point de vue philosophiqueles conditionsdu savoir
scientifique et elle formule des recommandations.

I 7L es méthodologies
- facon genérale dont il faut mener a bien unerecherche.

» s’appuyant sur des réflexions d’une ou plusieurs théories de la science
et propose 1’utilisation d’un ensemble de méthodes.

1 7L esméthodes
- recettes géneralespour étudier une classe de phénomenes donnés.
» s’appuient sur des techniques et des méthodes de réflexion

I 7L esméthodes deréflexion

« comment il faut passer des données a la théorie ou inversement ?
* .... (influencées par les théories de la science).

I 7 Lestechniques
- recettes pratiques pour acquérir, manipuler, analyser des données,
manipuler des concepts, etc.
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(4. Laplace dela méthode )

\;(4.2. La portée des théories )

(4.2 La portee des théories )

I 7 Les“grandesthéories’
 s’attaquent a des themes complexes (pas tres empiriques)
* .... ’évolution de sociéte, le systeme politique, .....

I 7 Lesthéoriesa portée moyenne
 concernent un domaine plus restreint (ensemble de recherches emp.)
... la mise en oeuvre des lois dans les démocraties représentatives...

I 7Lesmoddesformalisés

 concernent des aspects plus restreints du champ social
* parfois appuyés par des €tudes empiriques precises et poussées.

I 5L esmodéles conceptuels
» par exemple les “langages systémiques”, les cadres d’analyse
* .... des outils pour regarder un phénomene sous un certain angle

I =Leshypothéses
« font en regle générale partie d’une théorie.
« Il s’agit de propositions claires qui nécessitent d’€tre testées.

... et ce n’est pas tout ....




Balises de méthodologie - Module I1: Larecherche scientifique 11-8

(4. Laplace dela méthode )

\;(4.3. Le tout ensemble; les composantes de |a science:. )

(4.3 Le tout ensemble: les composantes de la science:.

théorie dela science Grandethéorie
B \
3 ]
D méthodes
o deréflexion R ,
théorie a portée
moyenne
Y .
methodologie .
modeles conceptuels
d/G approche) —— o modele
y
meéthodes
modéle formel
techniques hypotheses
données
| auservicede (observations)
3| rassemble
= déterm>ine (la“realitésociale”)
e —»
abstrait concret -
Prochains pas Exemples d’approches

La notion de paradigme et d’approche (visions

d’ensemble): 4.4 «La notion de paradigme» [I1-9] et , s e
4.5 «Lapproche» [1I-11] 18. «L’approche “statistique”» [V-22]

17. «L’expérience et la quasi-expérimentation»
[V-3]

19. «La méthode comparative» [V-25]

\
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(4. Laplace dela méthode )

\;(4.4. La notion de paradigme )

(4.4 La notion de paradigme

I 7 Origine: Kuhn et sa“science normale”
(1) un but derecherche général et “asymptotique’

* par ex: “comprendre la mise en oeuvre d’une politique publique”.
* A ce niveau, on observe des propos plus ou moins bien articulés
sur la nature du sujet de recherche.

(2) Niveau intermédiaire:
théories partielles en stade de pré-modélisation.
 Par ex: les modeles d’implantation d’une loi.

(3) A un “niveau plusbas’:
les théories empiriquement testées ou constituees.
* Par ex: I’'implémentation des politiques publiques en Suisse.

(4) Chaque paradigme favorise

certaines approches méthodologiques
* .... une vision de la démarche scientifique.
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(4. Laplace dela méthode )

\;(4.4. La notion de paradigme )

(Pourquoi ?7?

@fj pouvoir s appuyer sur des methodologies
de recher che confirmees

5 différents chercheurs peuvent
contribuer ensemble a |’ évolution des connaissances

L es chercheurs“hors paradigme’ risquent:

T2 lincompréhension
(lesautresvont ignorer desrecherches
basées sur une methodologie tres différente)

Q |”isolement (lesrésultats ne sont pas compar ables)

\\ ‘ //
@ 1l est fortement conseillé
d effectuer son travail de mémoire ou de séminaire

dans un cadre bien structuré.

i je nai jammis fait conmme ca
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(4. Laplace dela méthode )

\;(4.5. L’ approche )

(4.5 L’approche )

“approche’ +/- = “méthodologie” ou “démarche’

- une “facon defaire”

« comprend Un ensemble de méthodes utiles
pour ¢étudier une certaine classe de phénomenes.
par exemple: I’approche fonctionnelle-systémique,
I’approche quasi-expérimentale ou encore 1I’approche comparative.

- transdisciplinarité:
exemple: L’approche quasi-expérimentale développée en sciences de
I’éducation, mais populaire en analyse de politiques publiques.

A Attention

- Fréquemment, “ approche”’ ala place de “ paradigme”.
» par exemple: “public policy approach” pour dire:

(a) on s’intéresse a I’analyse des politiques publiques

(b) on s’identifie a la méthodologie dominante dans ce milieu.
* dans ce sens: “approach” pour “paradigme” un peu plus “soft”.

essayez de profiter de I’outillage
de¢ja bien rodé
d’une approche !
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(4. Laplace dela méthode )
\;(4.6. L’interdisciplinarité: Avertissement )

(4.6 L’interdisciplinarité: Avertissement )

3variantes;

Recherche multi-disciplinaire:

- Juxtaposition, sur un méme objet, de recherches conduites selon
plusieurs POINts de vue, chacune conservant Sa Specificité,

Rechercheinterdisciplinaire:
« confrontation et @€change de méthodes, élargir et enrichir

Recherchetrans-disciplinaire:

« généralement a un Niveau d’' abstraction éevé
* théories et concepts communs a toutes les sciences sociales,

CQ Une recher che multi-disciplinaire est tres difficile a mener.

« 11 faut d’abord posséder des CONNaiSsaNCces tres larges et/ou savoir
communigquer avec les gens utilisant un autre “langage”.

Q Unerechercheinterdisciplinaire est plus ssimple a mener

- ... puisqu’on ne puise que les concepts et meéthodes “ailleurs”

- difficile de se faire accepter par toutes les communautes
scientifiques concernées

« prend plus de temps en régle générale.
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(4. Laplace dela méthode )

\;(4.7. Types de recherches )

11-13

(4.7 Types de recherches

A. selon le degré de “théorisation”

(1) Ladescription pure et smple:
« clle n’a pas de grande valeur théorique
(sauf pour préparer d’autres chercheurs)

(2) Lesclassifications, catégorisations etc.
mettent del’ ordre dansles concepts et les données:
L’éude “intelligente” de cas
Le type
L’idéal-type
Le modele
(3) Latheorie:
- genéralise et montre des régularités.
« Elle cherche 2 comprendre et/ou a expliquer et/ou a predire.

L’idéal delarecherche aspire au niveau |11

Toute démarche devrait s possible faire au moins
réeférence a desthéories
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(4. L a place de la méthode

)

11-14

\;(4.7. Types de recherches

(B. Selon la finalité scientifique

(selon Marshall & Rossmann 95: 41)

L : . Approche/ méthodes/
Finalité Question typiques Méthode) technigues
exploratoire “Qu’est-ce qui se ¢tude de cas observation
o étude de passe dans ce “field study” participante
nouveaux programme ? entretiens en
phénomeénes Comment profondeur
« préparation d’une fonctionne cette entretiens
autre recherche organisation ? d’élite
“Quels événements, ¢ étude de cas comme Ci-
explicative comportements, comparative dessus
* explication des croyances, politiques|* ¢tude questionnaires
forces qui causent| résultent dans ce historique analyse de
un phénomeéne phénomene ?” “field study” documents
ethnographie
Quels sont les “field study” comme ci-
descriptive ¢vénements, ¢tude de cas dessus
, structures, ethnographie mesures non-
) d?cumefltatm‘n processus, etc. intruisives
d"un phénomene constituant ce
phénomene ?
prédictive “Quel est le résultat |* expérience questionnaires
« prédiction d’un d’un phénomene ?” | quasi- analyses de
résultat global expérience contenu
« prédiction “statistique” (quantitatives)
d’événements ou simulation
comportements

Voir ModuleV «Approches* main-stream”» [V-1] et Module
VI «: Méthodes qualitatives’» [V1-1] pour les approches.

/
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(5. | ntroduction )

S )

(5. Introduction )

L es éléments d’ une recherche empirique:

Conceptualisation

v

M esur e(s)

v

Analyses & conclusions

Veérité
validité(s)
fiabilité

Il s'agit ici d’une simplification de ce qui est au coeur d’un
“research design”

* (pour une problématique de recherche bien définie !)
» [’agencement entre conceptualisation, mesure, analyses et méthodes de
conclusion dépend de 1’approche choisie !

/N Lestechniques d’analyse sont peu abor dées dans ce document

Voir aussi Conseils Lectures complémentaires

Il est utile de revenir sur ce module | Pour les méthodes “classiques”:
lors de la lecture des modules de | Brimo, 1972
méthodologie !

11. «La planification d’une
recherche» [IV-2]

\ J
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(6. Validité, (vérité) et fiabilité )
\;(6.1. L es concepts de validité /fidélité s appliquent trés peu )

6. Validité, (vérité) et fiabilité )

6.1 Les concepts de validité /fidelité s’appliquent treés peu

(Curieusement) I’ “utilité’ est reine!:

Jugements
Théories utilité
(compréhension, explication, prédiction)
Modéles utilité & construction
(“frameworks”) (relation théorie et données & cohérence)
et modéles construction logique (mode¢les)
, : utilité
Méthodologies . . . ..
(service a la théorie, conduite empirique)
Méthodes Bonne relation avec théorie, hypotheses,
méthodologie, etc.
Données Bonne relation avec hypotheses et modeles &
fidélite

(g~ Un bon travail doit avant tout servir a un objectif !

Voir aussi Lectures complémentaires

3.3 «Qu’est-ce qu’une recherche Silverman (1993:chapitre 1)
intéressante ?» [I1-5]

\ J




Balises de méthodologie - Module I 11: Concepts de base de la méthodologie

(6. Validité, (vérité) et fiabilité )
\;(6.1. L es concepts de validité /fidélité s appliquent trés peu )

-4

(En clair:

1, Lavaliditéd unethéorie ou d’un modele sejuge
7 par lavalidité de ses composantes empiriques.

Autrement dit:
Lescriteresformelsles plusimportants sont
validité et fiabilité

« il existe plusieurs types de validité de fiabilite

* les définitions ne sont pas toujours les mémes dans la littérature !

& ... maisunerecherche sera auss jugée sur son utilite!

pratique, etc.
Utilité scientifique
COHERENCE

VALIDITE
Qualité scientifique

AR

FIABILITE

UTILITE théorique,

CONSTRUCTION,
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(6. Validité, (vérité) et fiabilité )
\;(6.1. L es concepts de validité /fidélité s appliquent trés peu )

(A. La validité selon la doctrine de la recherche quasi-expérimentale )

Lavaliditéinterne
découle du design de recherche

* tester si les causes postulées dans le modele sont les vraies causes,
s’1l n’existe pas d’autres influences sur les variables a expliquer.
 on juge certains “designs” essentiellement sur cette question

@ Lavalidité externe
.... Savoir s on peut genéraliser
» difficile de la controler.

« Comment peut-on savoir par ex. quel régime politique garantit la vie la
plus paisible en I’an 2047 ?

% Lavalidité statistique
.... savoir si unerelation statistique est significative

 pour les débutants plutot un probléme technique assez simple:
seuil d’erreur minimal selon la doctrine statistique.

%ﬁ? Lavalidité de construction
concer ne le raisonnement theéorique sur la mesure

* la question d’interprétation du modele empirique
(par exemple la signification de ses indicateurs)

Voir aussi Lectures complémentaires

Campbell & Stanley, 1963 et
Cook & Campbell, 1975

17.4 «Les menaces a la validité
interne» [V-17]

... 11 en existent !
d’autres

Chaque méthodologie
possede sa propre typologie
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(6. Validité, (vérité) et fiabilité )
\;(6.1. L es concepts de validité /fidélité s appliquent trés peu )

11-6

(B. Typologie d’erreurs pour la validité interne

@ Erreur detype 1.
= croirequ’unerelation (statistique) est bonne

...alorsqu’ellen’existe pas

* En d’autres termes:
On rejette a tort I’hypothese zéro (pas de liens entre variables)

@ Erreur detype 2:
= croirequ’unerelation n’existe pas

...alorsqu’elle existe

* En d’autres termes: on supporte a tort ’hypothese zéro

;- Il existe desmethodes pour éviter ceserreurs

» Voir par exemple chapitre 17. «LL’expérience et la quasi-
experimentation» [V-3], lire aussi section 17.4 [V-17]

VOIr aussi: _
section sur variables

de controle (8.2 [11I-14])
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(6. Validité, (vérité) et fiabilité )
\;(6.1. L es concepts de validité /fidélité s appliquent trés peu )

/' C. La fiabilité¢ (reliability) A

fiabilité = degr é de consistance de mesures
d’'un méme objet

(1) par différentsobservateurs
(2) par le méme observateur a différentes occasions

Exemple: Mesured’eau bouillante
* Un thermometre donne toujours 82 degrés:
=> 1l est fiable (mais pas valide)
* Un autre donne des valeurs entre 99 et 101 degrés:
=> il n’est pas tres fiable, mais valide

Sous-types defiabilité (Kirk & Miller):

(1) Fiabilitecirconstancielle:

» par exemple: le fait que les gens disent toujours la méme chose par
rapport a une question ne veut pas dire que le résultat est “vrai”
(voir par exemple la controverse autour de Mead)

(2) Fiabilité diachronique
 le méme type de mesure fonctionne dans le temps
(3) Fiabilité synchronique
 peut-on obtenir les méme résultats en utilisant différentes techniques?
(par ex. observation & entretien)

En bref: peut-on reproduire et repliquer ?
—

. =
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(7. L’ Opérationalisation et la mesure )
\;(7.1. Variables théoriques, indices et indicateurs )
(7. L’Op¢rationalisation et la mesure )

7.1 Variables théoriques, indices et indicateurs

Une variable théorique est un “atome”’ dans une proposition
scientifique (il s'agit d’un concept)
« Exemples: “la participation politique”, “le développement”, le “systeme
¢lectoral”, ....

Entre un concept théorique et lamesureil existe 2 liens:

(1) “abstrait - concret”:
» exemples: (a) Mesure de “participation politique” avec “participation
aux votations”
(b) Mesure de “succes d’une limitation de vitesse” avec “accidents”

(2) “ensemble - partie” (dimensions):
» Exemples:
(a) Décomposition de “participation politique” en
“participation aux €lections” et “interventions de groupes d’intéréts”
(b) Décomposition de “développement économique” en
industrialisation, urbanisation, transports, communications et
¢ducation.

Un travail scientifigue met en rapport des concepts

» exemple: le conflit favorise la participation politique
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(7. L’ Opérationalisation et la mesure )
\;(7.1. Variables théoriques, indices et indicateurs )
(A. Exemple: )
Concept explique Concept (a expliquer)
explicatif ™ (ex. dév. économique)
| ndice global
Dimensionl Dimension2

(ex. industrialisation) (ex. urbanisation)

| ndice | ndice2
Indicateur Indicateur | ndicateur 2
(ex. PNB) (ex. routes) (ex. énergie)

v

M esure Mesure
(PNB 1996) (km/m2 1996)
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(7. L’ Opérationalisation et la mesure )
\;(7.1. Variables théoriques, indices et indicateurs )

(B. Dangers et problemes:

(1) Ecart entredonnées et théorie

« Exemple: Mesurer la communication dans une organisation avec la
quantité des coups de téléphones internes

(2) Oubli d’unedimension
» Exemple: Mesurer I’influence des cadres moyens dans une entreprise
par leur participation formelle aux décisions

(3) Surcharged’ un concept

» Exemple: Inclure “€ducation” dans la définition du développement
(cela se justifie, mais en méme temps il s’agit d’une autre chose)

* En tout cas: ne mettez jamais des variables explicatives et a expliquer
dans un méme indice !

(4) Fausses mesures (ou conflits entre mesur es)

Validité de construction
==> bonne décomposition
“Face validity”

==>rapport entre “Criterion validity”

observation et concept ==> consistance de mesure
avec differentsindicateurs

..encore des
validités
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(7. L’ Opérationalisation et la mesure )

\;(7.2. Les“3C” d'un indicateur )

(7.2 Les “3 C” d’un indicateur )

@ Est-ce que vos données sont completes ?
» Souvent il vous manque des données ....
1 7 D’abord essayez de trouver d’autres indicateurs.

1 7 Ensuite essayez d’estimer ces données manquantes
* (par exemple par d’autres cas similaires)

Est-ce que vos données sont correctes ?

8=

« La fiabilité des indicateurs est souvent mauvaise.
« Exemple: le PNB, il est difficile de mesurer par ex. I’économie
“souterraine” (ou 1I’économie de troc).

Est-ce que vos données sont compar ables ?

==

« Il faut se méfier encore plus de la signification de certains indicateurs.
» Exemples:
(a) PNB/hab. identique pour deux pays ne veut pas dire que les deux
populations ont le méme niveau de la vie.
(prestations en nature, distribution des revenus, etc.)
(b) Dans certains cas la signification théorique change.
En France par. ex. on peut mesurer la religiosité avec la fréquentation
des ¢€glises. En Irlande déja cela ne veut rien dire, comme tout le monde
a tendance a aller a I’Eglise assez frequemment.
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(7. L’ Opérationalisation et la mesure )

\;(7.3. Techniques de mesures )

(7.3 Techniques de mesures )

Formes principales

Articulation
verbale
Situation | non-verbale et .
orale écrite
verbale

informelle |observation entretien analyse de

(participante) d’information  [texte
formelle et . : : :

observation entretien questionnaire

non AN
., |(systématique) ouvert ouvert

structuree
formelle et |expérience entretien questionnaire
structurée (simulation, etc. |standardisé standardisé

Certainestechniques seront examinés en détail plustard ...
Voir par exemple:

 Chapitre 23. «L.’acquisition de données qualitatives» [VI-9],
surtout la section 23.3 «Les méthodes d’acquisition» [VI-14]
 Chapitre 20. «L’enquéte par sondage» [V-30]
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(8. Lacausalité )
\;(8.1. Une premiéreréflexion sur les causes )

(8. La causalité )

8.1  Une premicere réflexion sur les causes

Une corrélation entre deux variables (mesures)

ne prouve pas unerelation causale

» La meilleure protection contre ce type de raisonnement erroné reste
toujours la réflexion théorique.

« Exemple: Il peut exister une corrélation positive entre “manger
beaucoup de patates” et “comportement criminel”. On sait qu’il faut
chercher du co6té situation économique précaire et que “manger des
patates” n’est qu’un indicateur pour cette dernicre.

Quand vousn’étes passirs,
parlez d’association et non pas de cause

Mémes uneréflexion théorique semble bonne, il faudrait la
tester en principe contre des hypothesesrivales.

La*“variable de controle”
sert a contrbler la natured’unerelation apparente.
* Il en existe plusieurs sortes (suivant le type de relation qu’on teste)
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(8. Lacausalité )
\;(8.2. Variables de contrdle, un exemple )

(8.2 Variables de contrdle, un exemple

* Prenez I’hypothese suivante:

“Il existe une relation forte
entre la participation politique et les dépenses publiques”.

Cette hypothese peut €tre contestée au niveau théorique, c’est a dire
qu’on peut se demander s’il n’existe pas une variable “modernité” qui
cause a la fois une participation politique élevee et les dépenses
publiques ¢levees. L’exemple est tire de Alker (73:89-92) et ’analyse
porte sur 26 pays (seulement).

.. aexpliquer
(variable dépendante)

Dépenses | Dépenses

élevees faibles
ceqlicatit | o gare 10 (p-83%)| 2 (p=17%) [12 (100%)
(variable Se—
indépendante) | "ATUAPAUONT o 4300y |8 (p=57%) |14 (100%)

faible

26

Le rapport postulé existe effectivement,

bien que la corré¢lation soit meédiocre (Phi=0.41).

* Participation ¢levée ==> 83% de chance que les dépenses
gouvernementales le soient aussi.
Participation faible ==>43% de chance que les dépenses soient élevees.
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(8. La causalité

)

\;(8.2. Variables de contrdle, un exemple

[11-15

Participation

Participation

(L 'Influence dela variable “ modernité’:

1 7 Lamodernitéinfluence participation ET dépenses
57% +/+ contre 58%-/- (effet moder nité)

Pays “ développés’

Pays “en voie de développement”

1 7 Larelation restevraie pour les pays a faible développement

Dépenses | Dépenses
élevées faibles
g I8 (p=80%) 2 (p=20%)
devee I 5 704/t0t) 10
faible 3 (p=75%) |1 (p=25%) "
11 3 14
Dépenses | Dépenses
élevées faibles
devée P (p=100%) [0 D
: _ 7 (p=70%)
faible B (p=30%) (58%/tot) 10
5 7 12

~
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(8. Lacausalité )
\;(8.2. Variables de contrdle, un exemple )

ﬂl‘ypol ogie de structures de causalite (un petit choix)

Situation 1. Fausse corréation (pasdelien entre A et B)

C
Exemple: naissances (A)
et cygoanes (B) sont un effet
A B (negatif) del’urbanisation (C)
N

Situation 2: Double effet (a) A et B sont expliqués par C
(b) larelation entre A et B est fonction de C

C C
/ \ ou Exemple:
Dével oppement (C) influence
l participation et dépenses
A B A— » B

Situation 3;: Chaine de causalité -
Exemple:

A o B—»C Lesjeunes (A) sont plus
écolos (C) parcegu’ils

ont moins de voitures (B)

Situation 4: Effet d’'interaction

Exemple: (d'un manuel de sociologie)
L’ état civil (B) pour les 2 sexes (A)

est influencée par C (éducation)
B femmes hommes
+edu: - mariées +mariés.
-edu: + mariées -mariés
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(8. La causalité )

\;(8.3. L’erreur écologique )

(8.3 L’erreur écologique )

L or sque vous travaillez avec des données agrégees.

Il n"est pasjudicieux detirer desconclusionssur lesindividus

gui composent un cas observe.

» Exemple: Observer que les pays catholiques ont des partis démocrate-
chrétiens forts ne permet pas de dire que les catholiques votent
davantage démocrate-chréetien que les protestants.

C’est tres plausible, mais pas sir.

» Entout cas il est beaucoup plus stir d’utiliser le terme “d’environnement
qui caractérise un ensemble d’individus”

Exemple: En Suisse il est vrai que les Cantons dits protestants votent
plus progressistes, mais c’est peut-€tre grace a un ¢€lectorat catholique
progressiste.

Q L es données agr égées surestiment un comportement moyen!

Ce n’¢tait certainement pas tout
en ce qui concerne la causalité
.... 1l s’agit d’un theme difficile !
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(9. Choix et complémentarité de méhodes )
\;(9.1. La triangulation des méthodes )

(9. Choix et complémentarite de méthodes )

9.1 La triangulation des méthodes

Plusieur s points de vue (et surtout de mesures) peuvent

consolider / relativiser desrésultats

» Exemple: La mesure du pouvoir
(a) par les décisions (par exemple Dahl) -> théorie pluraliste
(b) par la réputation (par exemple Hunter) -> th. €litiste
(c) par la position des gens (par exemple Mills) -> th. élitiste
==> compromis: pluralité des ¢lites

9.2 Formation de théories vs. mise a I’épreuve

L esméthodes qualitatives sont plus aptes
pour générer desnouvellesthéories

L es méthodes quantitatives sont plus aptes
pour tester / raffiner desthéories

... maisles questions de validité (exter ne, inter ne, de construction,
etc.), de causalité et de mesure se posent tout letemps!!

(... asuivre)
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(10. L es paradigmes classiques de la démarche )

\;(10.1. I ntroduction )

(10. Les paradigmes classiques de la démarche scientifique

(a option dans un enseignement de base)

10.1 Introduction

Il s'agit ici d’un sujet traité dansles coursd’ épistémologie
» il est utile de connaitre ces paradigmes majeurs parce que on y fait
souvent reference implicitement ou explicitement lorsqu’on justifie une

certaine démarche
» La plupart des livres d’introduction a la méthodologie les discutent

Dansla pratique on observe souvent des “ mélanges’

» Les paradigmes classiques sont des idéal-types utiles pour les “grands
débats” sur la connaissance scientifique et servent de cadre de réflexion
pour bien comprendre les possibilités et les limites d’une démarche
particuliere

Vous pouvez revenir plustard sur ce chapitre
* I’information n’est pas vitale pour réussir un travail dans le cadre d’une
approche précise.
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(10. L es paradigmes classiques de la démarche )

\;(10.2. Les grandes tendances )

(10.2 Les grandes tendances )

il s'agit d’idéal-types, et d’une classification sommaire!!!

A. Le positivisme ancien

laréalité est constituée de faits

7 il suffit deregarder lesfaits’

. Lasociométrie

Q? L es statistiques descriptives et compar aisons

T2 Le"fait” n'existe pason le construit
« La masse des faits ne permet pas de les ¢tudier systématiquement
Exemples:

* mensurations du corps humain au XIXéme
» Les gens qui “péchent des relations” dans des données de sondage
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(10. L es paradigmes classiques de la démarche )
\;(10.2. Les grandes tendances )
(B. Le néo-positivisme ou approche “‘critique-rationnelle” )

Toute connaissance est imprégnée dethéorie
L’induction ne peut pas marcher

\@// |l faut postuler deshypotheses et lestester séverement

L’ éventail des méthodes statistiques moder nes

4
v Lesthéories a portée moyenne
(sous forme de propositions ou de modeles simples)

Q Comment trouver des hypothesesintéressantes ?

Exemples.
* Analyse du comportement politique (voir plus tard)
» Analyse des effets en politique publique (voir plus tard)
(“policy analysis™ quantitative)
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(10. L es paradigmes classiques de la démarche )
\;(10.2. Les grandes tendances )
(C. Les approches “compréhensives” universalistes )

L esujet fait partied’un systemed’inter prétation
L e chercheur fait partiedel’ objet de recherche

;7 Il faut “re-expériencer” leschoses” (All. “Nacherleben”)
¥

. L’ herméneutique (analyse de texte)

Q? L’ histoire

L’ évidence d’ une expérience (au sens “vécu”) est difficilea
partager.

Exemples.
» Livres “classiques” sur I’Histoire
» Analyses de I’ordre politique
» Réflexions sur le role de I’Etat et 1a place du citoyen
. etc.
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(10. L es paradigmes classiques de la démarche )

\;(10.2. Les grandes tendances )

111-23

(D. Les approches critiques

Lerb6ledelascienceest defaire“avancer” la société
L e chercheur aun role politique

| 7 . -, o,
\@// |l faut éudier la société comme un tout et la confronter

Analyse historique génétique
7~ et parfois méthodes empiriques

Q? L’ histoire

T2 Laportéedestheorieslesrend difficilement “testables’

Exemples:

» Le matérialisme historique marxiste
 La critique de la société capitaliste moderne
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(10. L es paradigmes classiques de la démarche )
\;(10.2. Les grandes tendances )
(E. Les approches normatives et/ou ontologiques )

L a science a une vocation pratique

1, L'utilite prime, lathéorie doit fournir desrecettes ou au
'/ moinsdescadres utilesderéflexion

. Réfléchir en considérant théories et recher ches empiriques
/0

Q? L’ état, I’ économie et les organisations

@;3 parfois en contradiction avec la recherche empirique

Exemples.
» La micro-économie
 Certaines doctrines juridiques
 Certaines theories de la décision (voir plus tard)
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(10. L es paradigmes classiques de la démarche )

\;(10.2. Les grandes tendances )

111-25

(F. Les approches systémiques

L etout est plus que ses éléments

\@// |l faut analyser les objets comme systemes
Modelesinformatiques ()
~—  et/ou cadres conceptuels (b)

v L e systeme socio-économique (a)
L’ état (b)

Q Repose souvent sur des données banales (a)
parfoisvides de sens (b)

Exemples:
* Mode¢les du “Club de Rome” (voir plus tard)
» Theories systémiques de 1’¢tat (Deutsch, Easton, Parsons)
» Théories néo-marxistes
* Certains travaux en histoire ¢économique (Braudel)
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(10. L es paradigmes classiques de la démarche )

\;(10.2. Les grandes tendances )

(G. Le “Field Research” anthropologique )

|l faut analyser les gens et dansun vrai contexte

1, Il faut “aller en profondeur”,
/il n’'y apasdethéories universelles

Entretiens et observations
/0

Q? L es gensdansleur quotidien

T Faiblegéneralisabilité

Exemples:
» Analyses de pratiques dans les organisations (voir plus tard)
» Etudes de groupes particuliers

€ méme exercice au
niveau des métholologies
est plus utile

on peut en rajouter
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(11. Laplanification d’une recherche )
\._(11.1. Le schéma chronologique de la recherche )

[1 1. La planification d’une recherche

11.1 Le schéma chronologique de la recherche

4 éapes/modules principaux:

1.1dentification du sujet -

2. Préparation du
plan derecherche
et du “research design”

l

3. Lamiseen oeuvre

l

4. Finir larédaction
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(11. La planification d’une recherche )
\;(11.1. Le schéma chronologique de la recherche )
(A. Identification du sujet )

1.1dentification du sujet
a modifier en fonction de:

(a) Buts sociaux -
(b) la problématique _ faisabilité
ou grande question de départ - acceptabilie

(c) exploration du
champ d’étude

(d) définition des questions

/

lectures

)

(a) Buts sociaux:

apprentissage, contraintes de I’institution, plaisir

(b) problématique:

a résumer en UNE phrase !

(c) exploration:

voir 12.1 «Choix de lectures pour amorcer un travail» [IV-11]
(d) questions de recherche:

précisions de LA phrase (par exemple sous forme d’hypotheses)
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(11. La planification d’une recherche )
\;(11.1. Le schéma chronologique de la recherche )
(B. Le plan de recherche N

/

La vous pouvez

: encore changer
Iictures / de sujet !
2. Préparation du
o é:)lan erecﬂecrlch_e a modifier en fonction de:
u “research design” <
(a) définitions - VOS competences
(b) choix des délimitations - ?lacl)ﬁ{tlljjrr%es
(c) choix del’approche —" A
(d) choix des hypothéses - t%gg:}ﬁggsb'“te
(€) bilan theorique - décisions du directeur
(f) cadre conceptud

/

Commencer larédaction

N

Le plan derecherche
dépend du but,

de la méthodologie
et del’ objet

... voir plustard

(c) voir:

» Section 4.7 «Types de recherches» [11-13]

* Module V «Approches “main-stream”» [V-1]
* Module VI «: Méthodes qualitatives”» [VI-1]
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(11. La planification d’une recherche )
\;(11.1. Le schéma chronologique de la recherche )
(C. La mise en oeuvre )

Commencer larédaction

e

3. Lamise en oeuvre

(a) recolte de données a modifier en fonction:

(toutes les sortes) - .. ,
(b) analyse des données - desreéactions des suj ets
selon lesrégles - desrésultats d’analyse

(c) modélisations
(d) intégration desrésultats

Voir:
* Module V «Approches “main-stream”» [V-1]
* Module VI «: Méthodes qualitatives™ [VI-1]
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(11. La planification d’une recherche )
\;(11.1. Le schéma chronologique de la recherche )

(D. La rédaction

voir aussi le chapitre

en question

peut étre entamee a un stade assez précoce de larecherche:
T3 permet d’articuler et declarifier vosidées.

Q vous avez tendance a produire du texte inutile
(on vous demande unerecherche et pas desrésumes)

CQ vous avez tendance a vouloir fairetrop

A voir aussi:
14. «La rédaction d’un travail» [[V-21]
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(11. La planification d’ une recherche

)

\;(11.2. Le schéma “logique” delarecherche )

(1 1.2 Le schema “logique” de la recherche )

\\ ‘ // "
()= Plan derecherche = quoi + comment

Elémentsles plusimportants dansle plan:

uoi et q « o
. élements quelques détails ...
comment ?
Unebonne |«gq what” ?
guestion ! “Qu’est-ce que cela apporte ?”
(problématique)|“Wa bringts ?”
* relie votre problématique a une
Quoi? problématique plus large / plus générale,
Uncadre |. structure le phénomene,
conceptuel |+ relie votre projet aux connaissances
qui... existantes (a la littérature)
... et qui s’exprime de preference avec un
seul graphique
* systématique: montrer que votre design
Un design de permet d’€tudier la problématique (rien de
: lus, rien de moins !
recherchequi | P! ms )
* scientifique: précision d’une approche et
Comment? est ... des techniques qui seront utilisées.
' * flexible (suffisamment mais pas trop)
Du réalisme! |* le temps et argent
Prouvez que |° acces aux données !
vousavez .. | les capacités de le faire
Un tout! Uneintégration |un discours cohérent
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(11. La planification d’une recherche )

\;(11.3. Les étapes de la recherche sur une feuille )
(1 1.3 Les ¢tapes de la recherche sur une feuille )

A adapter a vos besoins et a mettre dans votre poche !

1.ldentification du sujet
(a) Buts sociaux
(b) la problématique

ou grande question de départ

(c) exploration du
champsd’étude

(d) définition des questions

/

lectures

A

2. Préparation du
plan derecherche
et du “research design”
(a) définitions
(b) choix des délimitations
¢) chaix de|’approche
(d) choix des hypotheses
e) bilan théorique

(f) cadre conceptuel \

Commencer larédaction

3. Lamiseen oeuvre

(a) recolte de données
(toutes les sortes)
(b) analyse des données
(c) intégration desrésultats

selon lesregles

4. Finir larédaction

amodifier en fonction de:
- faisabilité
- acceptabilié

a vous pouvez
encore changer
de sujet !

amodifier en fonction de;

- VoS compétences

- VOS I essour ces

- lalittérature

- décisions du directeur

- test de I’ accessibilité des données

amodifier en fonction:
- desréactions des sujets
- desrésultats d' analyse
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(11. La planification d’une recherche )

\;(11.4. Conseils d ordre général )

(1 1.4 Conseils d’ordre général )

A. Le “planning”

(1) nejamaiscommencer unerecherche
sansavoir choisi un bon sujet
sans avoir des questions de recherches précises
sans avoir pensé a un cadre théorique

(2) Ne pasconfondre:
(a) plan de recherche (sert a vous guider)
(b) mise en oeuvre d’'unerecherche (legrosdu travail)
(c) rédaction desrésultats (présenter a un public)
I 7 Untravail n’est paslerécit de ce qui a étéfait!

B. La gestion de votre directeur / assistant

(1) Votre théme sera flou au départ.
(Sinon votrerecherchene servira strictement arien!)

(2) Ledirecteur demémoiren’ est pasla seule personne qui peut
vous aider.

(3) voir la personne qui vous aide
avec une liste de questions preécises
(utile deles présenter sur papier)
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(11. La planification d’une recherche )

\;(11.4. Conseils d ordre général )

(C. Les mauvaises surprises )

e Un bon plan derechercheva aider

» mais il faut s’attendre a des mauvaises surprises a tous les niveaux!
* il est toujours possible de dévier d’un bon chemin pour y retourner,
Ou encore pour en retrouver un autre.
» Par contre, 1l est tres difficile de trouver un bon chemin
a partir d’un labyrinthe chaotique.
* Un calendrier pour effectuer un travail aide, mais
* la recherche sur le terrain prend beaucoup de temps!
par ex.: une journée par entretien !
* Vousétesintelligent...

* ce n’est pas une garantie pour réussir une recherche empirique !
» Vé&ifiez TROISfoiss vous aurez acces aux donnees

* un oui du “chef” ne veut pas dire “oui” de 1’organisation
* les données peuvent tre incompletes!

Sans savoir-faire empirique:

- pas de carriere en sciences po !
-pas de boulot intéressant ailleurs'!
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(12. Lectureset idées )
\;(12.1. Choix de lectures pour amorcer un travail )
(12. Lectures et idees )

12.1 Choix de lectures pour amorcer un travail

(1) commencez par 2-3 articles/ouvrages standard
 qui contiennent un survol de la discipline et/ou du theme.

(2) occupez desilots (élargir les cercles)

(3) cherchez danslesindexes specialisés

(4) fouillez lesrevues et annuaires spécialisés
* €etC.

Nelisez pastrop !
* Quand la mémeinformation revient, arrétez

» S vousavez peu detemps,
restez a l’intérieur d’une approche

Plus sur la
la lecture
plustard

Soyez minimalistes
au bon sensdu terme!
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(12. Lectures et idées )

(122 Génération d'idées )

(12.2 Génération d’1dées )

A. Le brainstorming

A plusieurs étapes:
(1) Ecrivez rapidement sur papier des mots-clefs

(2) Reprenez lafeuille et faites un brainstorming
pour chaque point

(3) Triez et passez aux étapes suivantes

B. L’organisation de vos idées
dessinez, faites des schémas

C. Le plan esquisse (outline)

|l est souvent utile defaire desoutlines
(plan derecherche, section difficile, etc). Sert a:

* organiser vos idees
 produire un plan détaillé du travail a faire
 ordonner vos idées de fagon linéaire

~(;~ Ayez du papier sur vous (tout le temps)!
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(13. Vaincre le stress et les blocages )

\;(13.1. Conseils généraux )

(13. Vaincre le stress et les blocages

13.1 Conseils généraux

A. Faites un bon plan de recherche

Il vous donne un sentiment de sécurité

Permet un travail modulaire

« aussi de vous attaquer a certaines questions plus faciles.

~(;~ Redimensionnez votretravail verslebassi c'est possible.

=

* Un travail de séminaire n'est pas un meémoire
* un mémoire n'est pas une these!

B. Organisez votre temps

Avant de s attaquer a unetache spécifique,
Identifiez les points les plusimportants dans votre téte:

 "que dois-je faire maintenant?".
» Ensuite essayez d'accomplir cette tache.

Essayez detravailler régulierement et defaireun plan
d'activité pour chague semaine.
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(13. Vaincre le stress et les blocages )

\;(13.1. Conseils généraux )

(C. Concentration )

Observez vos pensées

« Si elles contiennent trop d'idées non productives (hors contexte)
chassez-les.

* En échange, videz-vous la téte apres le travail.

Une seuletachealafois!

» Cela ne veut pas dire qu'il faut se lancer toujours dans une tache tres
precise.

* Faire du brainstorming, explorer la litt€rature, etc. sont des taches utiles.
Simplement, il ne faut pas vouloir faire trop en méme temps.

Produisez quelque chose qui sert !

L pour le reste de votre recherche.

Ne perdez rien

 Si vous faites du brainstorming, faites-le sur papier par exemple.

@jj 2 heures de bon boulot => 2 heures de loisirs

Q 4 heures de mauvais boulot == STRESS
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(13. Vaincre le stress et les blocages )

\;(13.1. Conseils généraux )

(D. Exercices physiques anti-stress )

Pendant letravalil....

 faitesde petits breaks de 5 minutes en vous promenant
(méme dans|'appartement)

» Etirez-vouset/ou respirez tres profondément
de temps en temps

\@// Il est inutile de vous dire que vous devez destresser!

=

On déstresse:

 soit en résolvant le probleme
e SOIt en engageant une autre activité.

Ny .. .
<y ... s jamais

%

mangez plutét desvitamines...... gue des anti-depresseur s etc.
 (formules américaines ...)

car le stressvient du fait que vous ne produisez pas'!

Enthousiastes !
... a éviter aussi: le “burn out”
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(13. Vaincre le stress et les blocages )

\;(13.2. Le Writer’s Block )

(13.2 Le Writer’s Block )

» est I'incapacité presgue totale de commencer arédiger.

|| existe plusieurs causes et plusieursremedes contre ce mal.

A. Faites tout pour réduire le stress

L’ important est de faire quelque chose
(mémesi c'est peu ou can’est pastreshbon).
(1) Discutez!
° ... sur votre “blocage”, sur votre recherche, sur le plan de mémoire, ..
* Parler est plus simple que d’écrire et ¢a génére des idées!
(2) Commencez par rédiger “n’importe quoi”.
» Le résultat ne sera pas forcément convaincant, mais c’est un départ!

(3) Travaillez peu touslesjours, maisrégulierement.
 peu tous les jours produira beaucoup au bout d’un mois ou deux.
» Une variante: Prenez un dé et écrivez la moiti¢ du chiffre
Cela rajoute un cote ludique et une variation.
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(13. Vaincre le stress et les blocages )
\;(13.2. Le Writer’s Block )
(B. Maitrisez la non-maitrise de certains sujets )

On présuppose que vous possedez:
e un bon plan de mémoaire (voir B)
* un bon “research design” (voir 11)

Si can’est paslecas,
s occuper dela planification du travail de recherche
(faites ce que vous pensez pouvoir faire)

L a non-maitrise d’un sujet particulier

@ Si le sujet chois est vraiment trop difficile.....
..iln'yarien afaire, maiscen’est pastoujoursle cas.

* lisez un dictionnair e spécialise, un manuel, uneintroduction,
un travail qui porte sur le méme sujet

* Intégrez, redigez et ne prenez pasjuste des notes!

Si voustrouvez quelqu’un qui connait la matiere
allez le voir avec un probleme précis

« comme larédaction d’un chapitre
(1) Discutez du contenu et prenez des notes.

(2) Ensuite, mettez-voustoute de suite arédiger.
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(13. Vaincre le stress et les blocages )

\;(13.2. Le Writer’s Block )

(C. Diviser et/ou contourner, et conquérir )

« Il s’agit de faire quelque chose que vous savez faire et de profiter du
résultat.

» Imaginez que votre travail est une carte vierge et qu’il s’agit de remplir
des ilots.

» Une fois que ces ilots sont 1a, vous pouvez remplir le reste plus
facilement, comme dans un puzzle difficile.

(1) Il faut essayer d’isoler destachesquel’ on maitrise.

* Dans ce cas on prend un ¢lément du plan de mémoire (qui normalement
ne prend pas plus d’une ou deux heures a rédiger) et on essaye de le
“torcher”. Ca marche encore mieux si on le fait en présence d’une
personne, par exemple un(e) ami(e), un assistant, etc.

(2) N'ecrivezrien d’'inutile
* “A quoi sert le truc dans la section et pour le travail”.
» N’écrivez que ce qui est absolument nécessaire !
(3) Evitez de penser al’ensemble (parfois)
* Concentrez-vous sur la seule sous-section ou le seul paragraphe.

» (Notez les idées qui vous viennent en téte ailleurs, mais revenez tout-de-
suite sur le paragraphe en question)

(4) Prenez unefeuille de papier et faitesdu brainstorming

(5) Utiliser un médium différent marche aussi:
» Parlez dans sur une cassette, faites des dessins, etc.
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(13. Vaincre le stress et les blocages )

\;(13.2. Le Writer’s Block )

(D. Faites vous plaisir et libérez votre esprit )

Donnez-vous des cadeaux pour chaque 3-4 pages ecrites.

Détendez-vous!

 exercez une activité qui détend et cela juste avant d’€écrire, comme par
exemple jouer un instrument, danser, courir, dessiner etc.

» (Calibere I’esprit des activités précédentes et souvent des idées peuvent
surgir que I’on peut mettre sur papier dans la suite.

Parlez de vos problemes a quelqu’un!

» Avoir ce probleme n’est pas une honte, la plupart des gens I’ont!!

| maginez que vous écrivez pour quelqu’un
* ... et imaginez le plaisir que 1’autre va avoir de lire/voir le texte.

Ecrireun autretexte.

« Il s’agit ici de vous prouver que vous savez €crire.
» Ecrivez par exemple une longue lettre a quelqu’un a qui vous n’écrivez
jamais.

... lacarotte!!
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(13. Vaincre le stress et les blocages )
\;(13.2. Le Writer’s Block )
(E. Prenez des engagements aupres quelqu’un )

Promettez un chapitre a votredirecteur tousles mois.
« Marche seulement si votre blocus n’est pas total sinon vous perdez votre
crédibilité!

Demandez du “ coaching”

» Parfoiscertainsdirecteursde these ou assistants acceptent
gu’un étudiant viennent dansleur bureau ou a cote pour “se
débloquer”.

* || peut venir vousvoir toutesles15 minuteset “ pousser” /aider
un peu.

en bref:
achetez un fouet qui fouette!
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(14. La rédaction d'un travail )

\;(14.1. I ntroduction )

(14. La rédaction d’un travail

14.1 Introduction

A. Rapport entre rédaction et processus de recherche

L es étapes delarecherche (méme du plan derecherche)
ne sont pasidentiques a la présentation desreésultats.

 Un plan de recherche organise un travail

une recherche_sefait, et
un mémoire présente le “résultat” pour une audience déterminée.

Structuration d’ un travail:
(1) selon descriteres méthodologiques,
(2) selon descriteresdidactiqueset rhétoriques

le lecteur doit comprendre avant tout les objectifs, les
résultats et votre démar che (y compris les analyses)

B. Prévoyez la critique

il est impossible de prétendre alavérité absolue,
anticipez donc!!
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(14. Larédaction d'un travail )
\;(14.2. La présentation et la structuration )

(14.2 La présentation et la structuration )

A. Maitrise du traitement de texte

Vous ne le maitrisez pas s vous ne savez pas.
 générer tables et indexes automatiquement
* numéroter automatiquement titres et listes
* mettre en page différents ¢éléments du texte automatiquement.

Ne perdez pas du temps avec des éter nels for matages.
* soit vous créez une feuille de style avant de commencer a écrire,
* soit a la fin pour mettre en page un texte “écrit a la ligne”.

Faitescommeles*“pros’

» Les gens productifs travaillent avec des feuilles de style tres détaillés
qui font la mise en page de chaque type de paragraphe.

» Evitez donc de jouer avec des “tabs”, des lignes vides etc. !

» Troquez des bons feuilles de style !

* |l vousfaut (au moins) les définitions pour les ééments
suivants:

* chapitre, section, sous-section numérotés et titres sans numeéros
* ¢léments de liste (“bullets” et items numérotés sur 2 niveaux)
 paragraphes ordinaires, citations longues (paragraphes indentés)
* un style pour afficher des données en format fixe
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(14. Larédaction d'un travail )
\;(14.2. La présentation et la structuration )

(B. Titres et sections )

Quelques consalls:
e Latabledes matiéresindique le flux de votre argumentation

» Evitez trop de niveaux de sections (genre 12.3.4.1.a).

 Cela rend difficile I’orientation par rapport a ’ensemble.
* Si le texte dans une section devient trop long, on peut y introduire des
titres sans numéros, ou quelque chose comme (a) .... (1) ....

» Une sous-section numeérotée pour chaque sujet important
* mais trop de sous-sections coupent le texte !
o Lestitresindiguent ce quel’ on trouve dans une section.

« Evidemment ils ne peuvent pas €tre trop longs

Compromisentre:
(a) flux del’argumentation
(b) structuration

(c) lisibilite
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(14. Larédaction d'un travail )
\;(14.2. La présentation et la structuration )

(C. La mise en page

« il existe plusieurs “écoles”, voila quelques regles utiles:

Numérotez les pages:
* I’introduction: chiffres romains,
* partie principale: chiffres arabes
» annexes: de fagon spéciale (par exemple A-1, etc.)

“Headers’

» titre du chapitre (pages gauches)
» titre de la section principale (pages droites)

Pas deligneslongues:
 Si vous utilisez un petit “font”, évitez d’ecrire des lignes trop longues.
» Ce n’est pas par hasard que I’on retrouve 2 colonnes dans les revues et
plusieurs dans les journaux.
* Il est tres difficile de se retrouver dans une longue ligne
(pensez au lecteur qui saute parfois en avant et en arricre).
« Il existe evidemment des questions de coiit. Faites un compromis

L a structuration moderne ...

» Mise en évidence des titres par un décalage
» Mise en évidence de certains ¢léments (utilisation de “boites”, d’icones
dans les marges, etc.)
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(14. Larédaction d'un travail )
\;(14.3. L’ organisation d’'un mémoire )

(14.3 L’organisation d’un mémoire )

L es éémentslesplusimportantsd’ un écrit scientifique

Eléments I mportance Fonction principale

k

A. Préface (avant-propos) Contexte personnel

B. Table des matieres (etc.) * Navigation

C. Résume (abstract) * Objectif, résultat et portée
D. Introduction ***  |Objectifs, demarche

E. Partie principale * Développement

F. Conclusion ***  |Résultat et Portée

G. Liste des sources Ancrage avec données

H. Indexes * Navigation

%k

J. Bibliographie Ancrage

I. Annexes Ancrage avec données

On n’a pas envie de lire votre
travail en entier !!
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(14. Larédaction d'un travail )
\;(14.3. L’ organisation d’'un mémoire )

' A. Préface (avant-propos)

L a préface nefait pas partie du travail

On peut I'utiliser pour:
e remercier desgens
 direpourquoi on s est intéressé alathématique
e Sexcuser pour deschosesquel’ on n’a pasfait
e annoncer une suite, etc.

En bref, il nefaut pas confondre préface et introduction !

B. Table des matiéres (etc.)

Obligatoire pour un tout travail d’une certaine longueur.

« Dans certains livres on en retrouve parfois plusieurs,
par ex. une courte pour la structure principale et une longue avec toutes
les sous-sections.

* Normalement: au début et juste apresla préface
* car c’est I’endroit ou on la trouve le plus facilement.

» Correspondance destitresdanslatable et du texte
 (maitrisez votre traitement de texte!)

» Destables pour lesfigures et tables sont moinsimportantes,

* mais comme les gens aiment bien retrouver toute information
synthétique il est utile d’en produire aussi.
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(14. Larédaction d'un travail )
\;(14.3. L’ organisation d’'un mémoire )

(C. Résumé (abstract) )

» souvent obligatoire pour lesarticles qui paraissent dansune
revue

e Pour un travail de séminaire ou un mémoire de licence/

diplome on peut I'incluredans|’introduction (et la
conclusion).

D. Introduction

L’introduction est (avec la conclusion) la partiela plus
importante de votretravail sur leplan rhétorique.

» Les gens la regardent d’abord et décident ensuite s’il veulent regarder
le reste

=0 L electeur doit avoir comprisau mains...

Eléments

.. quelle question est adressée ?

.. avec quelles limites ?

Le langage utilisé |.... avec quels concepts ?, définitions
.. selon quelle méthodologie ?

.. selon quelle structuration ?

La question

La démarche
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(14. Larédaction d'un travail )
\;(14.3. L’ organisation d’'un mémoire )
(En regle genérale, I'introduction contient: )

1 7 Laproblématique derecherche
et les questions de recherche qui en decoulent.

I 2 Unediscussion sur la pertinence et sur la portée du travail
(y compris ce gue ne vous faites pas)

1 7 Leshypotheses
* sinon vous le faites apres ou pendant la discussion théorique dans la
partie principale.
* Notez qu’il ne faut confondre “hypothese” et “question”.
Une hypothese a du sens dans une certaine tradition de recherche:
elle prend la forme d’une explication (ou loi) qui doit étre testée avec
des données.

1 7 Lesdéfinitionsles plusimportantes
» notamment celles qui se trouvent dans le titre de votre travail.

1 7 Unediscussion dela méthodologie (ou “approach”)

I 7 Un petit guidedelecture

« aide le lecteur
* en méme temps vous lui montrez que vous ne faites rien par hasard.

I 7 Uneintroduction del’objet que vous étudiez,
» par exemple si vous ¢tudiez une mise en oeuvre d’une loi,
il faut résumer la loi.
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(14. Larédaction d'un travail )
\;(14.3. L’ organisation d’'un mémoire )

(E. Partie principale N

 Curieusement c’est ici qu’il existe le plus de variéte.
* Elle dépend fortement de 1I’approche méethodologique
« Parfois il faut respecter un certain agencement des chapitres.

Danstoutes les é&udes empiriques, il faut:
discuter et analyser vos données
se confronter au savoir qui existe dansle domaine

mettre en rapport résultats et questions/hypotheses for mulées
au début
éviter de longement réciter desindices statistiques

« utilisez des tables et figures pour cela !
* votre texte doit étre lisible !!

Consellspour lapartie“théorique’ d’un travail empirique:
» Souvent on sépare la “discussion de littérature” de la présentation de la
recherche proprement dite: 1égitime pour des raisons de clarte.

|l faut revenir sur la discussion dela littérature
danslesparties plus“pratiques’.
» L’omission est une erreur fréquemment observée.

Si discuter une théorie ou d’autres travaux empiriques ne sert a rien pour
votre recherche, il ne faut pasen parler !!
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(14. Larédaction d'un travail )
\;(14.3. L’ organisation d’'un mémoire )

(F. Conclusion )

Rappelez les résultats principaux de votrerecher che.
 on peut aussi etre contre avec 1’argument que cela entraine un
simplification qui peut faire croire que étes peu différencié.

Discutez la porté desrésultats a plusieur s niveaux, on peut:
* discuter la (les) validité(s) de vos résultats,
« mettre en avant des questions auxquelles vous n’avez pas répondu
(et pourquoi),
* s’interroger sur la généralisation des résultats,
« voire méme formuler une théorie qui nécessiterait d’autres travaux
empiriques pour la tester et/ou développer.

Comparez vosrésultats a ceux d’autres études empiriques
* dans le domaine et/ou avec les connaissances théorigues du domaine
(si cela n’a pas éte fait dans la partie principale)

Vous pouvez formuler de nouvelles questions.
« Souvent vous serez cités parce que vous avez mis le doigt sur des choses
Intéressantes qui n’ont pas encore été étudices
(qui par exemple peuvent devenir un sujet de these)

Vous pouvez discuter del’utilité pratique de votretravail.
* (surtout si le travail n’a pas de vocation principalement pratique)
* si votre travail était pratique, rappelez encore une fois vos suggestions
principales aux destinataires du travail.
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(14. Larédaction d'un travail )
\;(14.3. L’ organisation d’'un mémoire )

(G. Liste des sources )

I ndication de toutes les sources primaires

* (textes de lois, reglements, etc.) que vous utilisez
 peut faire partie de la bibliographie.

H. Indexes

|ndexes d’ auteurs et de concepts

« surtout lorsqu’il s’agit d’un travail important sur le plan theéorique.
» permettent a un lecteur pressé de mieux “surfer” votre travail
* (utile, mais pas obligatoire)

I. Annexes

Tout ce qui n’est pas nécessaire ala compréhension
* mais qui permet au lecteur de mieux reproduire et comprendre vos
analyses empiriques.
* On peut pour des raisons de place pas y inclure tout le matériel
d’analyse (données, entretiens, textes primaires, etc.).
Faites un choix ou éventuellement des résumes.

Pensez a 3 types de lecteurs:
(a) le lecteur rapide

(b) le lecteur qui vous croit
(c) ... et le lecteur qui veut “savoir”




Balises de méthodologie - Module 1 V: L’ organisation d’ une recherche 1V-32

(14. Larédaction d'un travail )
\;(14.3. L’ organisation d’'un mémoire )

(J. Bibliographie )

doit contenir I’ensembledestextesscientifiquesauxquelsvous

avez fait reférence.
 Parfois les gens ont tendance a gonfler une bibliographie avec des

ouvrages non cités. Cette pratique est inutile et mal vue

Respectez une certaine norme (vous pouvez choisir)
et restez cohérents!

\@// |l faut commencer afaire une bibliographie desle début.

» A chaque fois que vous lisez un ouvrage ou article,

insérez-le dans la bibliographie!
« Il existe des logiciels comme EndNotes

K. Citations
» Respectez une certaine norme (a votre choix)

Pour conclure:
(a) un bon travail peut ére
“surfé’ rapidement

(b) il n’est paschiant alire!!
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(15. Gestion de projet )
\;(15.1. Scheduling (planification dans le temps) )

(15. Gestion de projet N

..... pasobligatoire, mais utile

15.1 Scheduling (planification dans le temps)

Principe de base:
* On découpe un projet en taches (“Work packages’)
et on estime letemps et lesressour ces pour chaque tache

* On essaye d’eviter destrop grandes dépendances entre
taches, ains on peut les poursuivre en parallee.

* Ensuite on éabore 2 types de graphiques:

 un graphigue d’ activités qui montre les dépendances et le “chemin
critique” (le chemin le plus long qui risque de poser un probleme)
* un diagramme de barres qui montre le déroulement dans le temps

A retenir:
» L’inattendu (du genre qq détruit tous les fichiers)
» La sous-estimation de certaines difficultés est fréquente.
* Ces graphiques vous permettent de mieux estimer le temps et de
planifier vos activites, mais ils servent également a monitorer (au moins
une fois par mois) le statut de votre projet !!

Des WP sérieux ou rien !!
(mais pas de trop petits, on ne les voit pas)
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(15. Gestion de projet )
\;(15.1. Scheduling (planification dans le temps) )

(A. Les graphiques d’activités )

» Lesplusconnus:

* PERT (Program Evaluation and Review Technique)
* CPM (Critical Path Method)
* Un graphique simple:

» Chaque projet est un réseau de taches [ rectangles ]

 Certaines taches dépendent d’autres taches

* Pour chaque tache on estime la durée, parfois on estime 3 chiffres:
le minimum , le maximum et le temps le plus probable.

* Chaque “milestone”, c.a.d. groupe de taches dépendantes achevés doit
étre daté [ovals]

» Avant de dessiner il est parfois plus simple de résumer la situation dans
un tableau.

» Dessinez a la main ou avec un logiciel de dessin

Exemple (a ne pasrecopier)

Famil. avec le domaing. | Regard sur un exemple| |Bibliographie de base| | Etude de I’approche
5 jours 3 jours 3 jours 3 jours

M1: Exploration >

30/5/98
Rédaction de I’esquisse Etude de faisabilité Discussions
3 jours 1 jour 2 jours

2: Projet provisoire
30/6/98

etc ...

Fin
29/3 /989
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(15. Gestion de projet )
\;(15.1. Scheduling (planification dans le temps) )

(B. Les diagrammes de barres (Bar Charts) )

L e plusconnu:
Le Gantt Chart

Un proposition smple:
e sur I’axe horizontale:
* le temps (jours, demi-semaines, semaines, mois selon la taille du projet
 sur I"axeverticale:

* les “workpackages” (WP)
* On peut différencier pour chaque WP: intensité, participants, etc.
* les “milestones”

» Construction du diagramme avec des moyens simples.

» avec des “___xxxx____” dans un éditeur
 avec des tableaux (Excel, HTML, Word, etc.)
 avec un outil de dessin
* ala main en utilisant un calendrier de planning
(on peut en bricoler un avec un traitement de texte)

Exemple simple:

WP’s et milestones 26/129/|2/6|5/6
515

Exploration du domaine [|XXXXXXX
XXX

Premiere étude de 1-2 cag XXXxx
X
Projet provisoire
M
Rédaction du rapport X | XXX XXXXXXX
XXX
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(15. Gestion de projet )
\;(15.1. Scheduling (planification dans le temps) )

(C. Controle (Controlling) )
Par qui ?
» Dansl’industriec’est le chef (ou encorele groupe) qui lefait,
* iCl vous étesresponsable principal !
» Si vousfaitesun plan, donnez-le au rapporteur

Monitoring du progres:
e comparaison entre plan et réalité touslesmois
* identification desraisons de déviation et actions correctrices.

Gestion descrises.
» demandez del’aide au directeur
e négociez uneredimension devotre projet S necessaire
» adaptez |I'approche s (vraiment) nécessaire

Des crises sont inévitables

MAIS: un bon projet de recherche

diminue fortement les risques !!
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(15. Gestion de projet )
\;(15.2. Estimation de la durée d’ un projet typique )

(15.2 Estimation de la durée d’un projet typique )

Eléments de calcul:

taches par élément| total
littérature - 1 mois
contacter les sites (cas par cas) 1/2 journée |??
visite 1 journce |??

codage et exploitation primaire d’une visite  |2-3 jours  |??

analyses synthetiques / visualisations globales |- 1 mois ??
rédaction du rapport - 1 mois
Total 6 mois

vous étestrop optimistes!!

1, N'analysez pastrop de cas/ sous-cas pour un travail de
L/ licence ou dedipléome!

... ou alors utilisez une démar che quantitative
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(15. Gestion de projet )
\._(15.2. Estimation de la durée d' un projet typique )
4 )
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(16. I ntroduction: Trois grandes approches

)

N

(16. Introduction: Trois grandes approches “classiques”

approche guelques usages description
Psychologie
liti ial . L

pofitique et sociale Premier 1déal scientifique:

17. «L’ expérience Analyse de . . . .

ot laquas olitiaues Il s’agit de faire un design qui permet de
expérimgn taiON> publiques bien contrdler les causes et les effets
[V-3] gon dgges d’une intervention (expérimentale ou

Analyse des non)
organisations

18. «L"approche
“ statistique” » [V-
22]

Sondages (voir:
20. «L’enquéte par
sondage» [V-30]

Deuxieme ideal scientifique:
I1 s’agit de déterminer des lois qui font
abstraction des “cas” observés.

19. «La méthode
comparative» [V-
25]

Politique
comparee
Analyse de
politiques
publiques

Comme I’approche statistique, mais
dans des plus mauvaises conditions.

Ces approches peuvent étre combinées
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(17. L’ expérience et la quasi-expérimentation )
\;(17.1. Les expériences classiques )
(1 7. L’expérience et la quasi-experimentation )

17.1 Les expériences classiques

matériel “ background”, section a option !

controOler desinteractionsrédlesentrevariables

* il ne s’agit pas seulement de tester des hypothéses alternatives
apparentes dans des liens statistiques (voir aussi 8 [I11-13]).

A. Principe de base de ’expérience en science:

(1) Onisolel’objet d’étude completement de son
environnement et on I'observe (O,)

(2) Ensuite, on le soumet a un stimulus bien précis (X)
(3) Finalement, on observelesreéactionsdel’ objet (O,).

ou

» O1 signifie “observation de 1’objet non-manipulé”
» X signifie stimulus ou traitement ou intervention
» 02 signifie “observation apres intervention”.

Effet del’intervention: ladifférenceentre O, et O,
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(17. L’ expérience et la quasi-expérimentation )
\;(17.1. Les expériences classiques )

(B. L’expérience en sciences humaines )

Il est impossible d’isoler desindividus del’ environnement

(a) L’ expérimentation smple:

R X O groupe d’ expérience

R O groupe de controle

Principe de base:

(1) Deux groupesde sujetschoisisau hasard (R)

* astuce qui ¢limine en principe les effets de variables inconnues
(a condition d’avoir des groupes suffisamment larges)
 Idéalement les gens ne savent pas qu’il participent a une expérience

(2) Lavariableindépendante (X) est manipulée par le
chercheur (stimulus produit avant la mesure)

Analyse desrésultats:
|y=effet (O)|y=non-effet(O)
x=groupe (X) Iplus grand [plus petit 100 % comparaison
x=groupe (X) [plus petit plus grand 100 % (verticale)

» X estici la variable indépendante (explicative),
« La mesure O constitue la variable dépendante (a expliquer)
* X et O doivent varier !
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(17. L’ expérience et la quasi-expérimentation )
\;(17.1. Les expériences classiques )
((b) L’ expérimentation smple avec difféerents stimulus: )
R X1 O1 | grouped expériencel
R Xy Oz | grouped expérience?2
R X3 O3z | grouped expérience3
R X O

* une alternative légerement différente

* Exemple (imaginaire): on distribue au hasard les ¢tudiants de la
premiere année en différents séminaires de méthodes utilisant une
pédagogie differente (X) et on veut savoir si a la fin 1l existe une
différence de compétences (O)

CQ Probléemes del’ expérimentation ssimple:
» Réactivité des sujets
» Les individus se posent des questions sur I’expérience

(effets de compensation)
* les individus peuvent changer entre les observations

 Difficultéde controler certaines variables dans un contexte
[13 rf&I”

» Par exemple: une nouvelle pédagogie peut marcher mieux a cause de
I’enseignant, a cause de la quantité de travail demandé, a cause de la
taille du séminaire etc.

* En principe, on peut tester ces variables, mais pour chaque variable
dichotomique il faut rajouter 2 groupes (impraticable)
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(17. L’ expérience et la quasi-expérimentation )
\;(17.1. Les expériences classiques )
(L’expérimentation simple avec mesure préalable: )

R|] O, X O, groupe d’ expérience

R | Oj Oy groupe de controle

* controOle aussi la sélection (1déalement O = Oy3)

» Désavantage: effets de la premicere mesure sur I’expérimentation
Exemples:
(a) S1 X est censé€ améliorer ’enseignement, les tests O, et O3 peuvent
deja avoir un effet
(b) Si X mesure le comportement autoritaire, un questionnaire de
personalité au départ peut sensibiliser les gens

* Pour contrdler ces effets on déduit:
de O,-O; (résultat brut) ’effet de la mesure au départ O4-O4

L e design de Solomon:

R|o X o
R| O, o)
R X O
R O¢

» combine expérimentation ssmple avec mesure préalable;
 on cherche par exemple: O2>01, 02>04, 05>06, 05>03
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(17. L’ expérience et la quasi-expérimentation )
\;(17.1. Les expériences classiques )
(C. A quoi cela sert en sciences po, d’admin publique, etc. ? )

L’ expérience est un bon “idéal-type’ dela science:
On tentede controler presque “physiquement” les causes

@ Certaines expériences cliniques sont intéressantes !

Exemple 1.
Il y a quelques années une femme s’est noyée au Mont Saint-Michel
quand elle a essay¢ de sauver son enfant. Tout cela en présence de
beaucoup de témoins.

Voici lesrésultats d’une expérience clinique qui met en jeu
* une victime V (simulée)
» un sujet O a tester (enfin plusieurs sujets pour plusieurs experiences)
» un nombre variable d’autres personnes qui pourraient assister la victime
(mais qui ne le font pas dans I’expérience)

Tailledu groupe | % d’ aide temps de reaction
moyen (sec.)
O+V 85 52
O+V+1 62 93
O+V+4 31 166

L’ aideaun certain coQt:

» D’abord on attend que les autres y aillent
* Si le groupe est trop grand, le temps de réaction baisse
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)

(17. L’ expérience et la quasi-expérimentation
\;(17.1. Les expériences classiques )

(Exemple 2. Les éudesde Dorner sur le décideur
“Lohhausen” est le nom d’une petite commune imaginaire mod¢lisée par

un modele de simulation dynamique
Elle est “gouvernée” par des sujets experimentaux durant plusieurs

séances espacees dans le temps.

B | ACTEUR
‘ manipulation

4
&
[
N

observatioh  manipulption %
obsgrvation

O

N e influence

Résultats:

Pasdecorréation entrelestests d'intelligence et leur
performance dans ces expériences, maisle bon sujet:

(1) aplusconfiance en soi,

(2) atendance a montrer plusde curiosité

e comportement exploratoire
» volonté de se confronter a des nouvelles situations

(3) utilise plus de concepts abstraits.
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(17. L’ expérience et la quasi-expérimentation

)

\;(17.1. Les expériences classiques

)

-

un bon politicien ...

Un bon industriel ou un bon chercheur nefait pasforcément

Mais: la validité externe d’ une expérience clinique
A n’est pas assur ée (génér alisation).

Voici unetypologie (ssimplifiée) des sujets obser vees:

Mauvais

Bons

ne possede pas de buts clairs

sait définir des buts et fixer des
priorités

guidage par la situation

s’oriente selon ses buts

saute d’un théme a 1’autre

perseverence dans 1’action

poursuite de peu de buts

poursuite de plusieurs buts avec les
décisions

peu de décision pour un but

plus de décisions pour poursuivre un
but

a peur, se sent incompétent

sait se critiquer, semble maitriser les
situations

agressions (decisions “balistiques™)

possede automatismes & stéréo-typés

orientation résultat (immédiat)

orientation conséquences

impulsivité

délai-réflexion

dépend du “champ” de perception

est indépendant

simple

complexe analyse causes et effets
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(17. L’ expérience et la quasi-expérimentation )

\;(17.2. La non-expérience )

(17.2 La non-expérience )

On lesretrouvetresfréquemment danslesdiscour spolitiques

A. L’expérience sans groupe de contrdle ni mesure préalable

X O grouped’ “expérience’

Exemple: Conduirea200/h sur |I"autorouten’ est pasdanger eux car
il y amoinsd’accidents qu’a 120/h.

|| manque une vraie compar aison!
* On ne prend pas 2 groupes d’automobilistes similaires pour les laisser
rouler a des vitesses differentes (A 300/h il y a encore moins
d’accidents)

 Plus grave: on ne compare pas les pourcentages dans deux groupes
différents!

L e faux discours...

x=120/h x=200/h
y=sans accidents |??? 777 comparaison
. horizontale
y=avec accidents |1000 100 des % 299
L es chiffres...

x=120/h x=200/h

y=sans accidents |1°000°000 10°000 (99 %) comparaison

: horizontale
y=avec accidents [1000 (0.1 %) [100 (1 %) des %

\ J
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(17. L’ expérience et la quasi-expérimentation )
\;(17.2. La non-expérience )
(B. L’expérience sans mesure prealable avec groupes mal choisis )

X O grouped’ “expérience’

groupe de “ contr ole”

CQ Pas de controéledel’ évolution du “ groupe de contrdle”

Il n’est pas équivalent, pas de “randomisation”

Exemple: Lesdiscoursdu style
“ici cava mieux qu’ailleurs parce qu’on afait X”

C. L’expérience sans groupe de contrdle

O X O grouped’ “expérience”

Q On ne sait pass X était la cause

Exemple: Lesdiscoursdu type:
“Maintenant ¢a va mieux, parce qu’on afait X”

Exercice: Faites destableaux croisés et regardez ce qui manque
(pour B pensez lamesureen termed’ “améioration”)
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(17. L’ expérience et la quasi-expérimentation )

\;(17.3. La quasi-expérience )

V-12

(17.3 La quasi-expérience

qﬁ On s'inspire du design expérimental, notamment pour
* lespointsde mesure dansletemps
» |a sdlection des*“ objets’ mesurés (échantillonnage)

CQ Il manque un vrai controle:

* 0N ne connait pastousles stimuli (causes)

e onn'arrivepasa“randomiser”
(éliminer le hasard d’ autres causes)

 choix de groupes équivalents
* trop peu de sujets a comparer

.1, Il faut optimiser ledesign et rester critique

¥ Laquas-expérience est auss utile quel’ expérience:

» car on observe les choses dans un cadre naturel

Exemples d’ utilisation en sciences sociales:
 recherches d’évaluation
 ¢tude des organisations
* design de questionnaires (notamment pour 1’échantillonnage)

Lectures

Campbell & Stanley, 1963 et Cook & Campbell, 1975
(a compléter par un texte facile en francais)
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(17. L’ expérience et la quasi-expérimentation )

\;(17.3. La quasi-expérience )

(A. Les series temporelles interrompues )

O, O, O3 O4 X O Og O; Og

75 Avantages:

e on arriveacontroOler destendances (trends)
(voir page suivante)

CQ Problémes:

 Effetsexternes (X, intervient en mémetempsque X,)

Exemple: On libéraliselesloissur ledivorce....
et on observe plus dedivorces, possible cause alter native:

 on aaussi change la législation qui supporte les meres cheffes de famille
(en mieux), alors elles hésitent moins a se séparer

* dans ce cas il faut aussi faire attention a des effets d’accumulation
(les gens patientent parfois pour attendre la mise en vigeur de la
nouvelle loi pour divorcer plus facilement)

Difficultés pratiques
e Obtenir les points de mesure dans e passe
et avoir la patience d’ attendre les effets

» Exemple: Dans certains quartiers de la ville on instaure des mesures
provisoires pour ralentir le trafic. Il manque des mesures pour les années
précedentes et on n’a pas la patience d’attendre.
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(17. L’ expérience et la quasi-expérimentation )
\;(17.3. La quasi-expérience )
(Exempleﬁ:
Attention aux recherches qui ne
regardent qu’ O5-Oy !!
effet trés /"
probable<
B
C ~— N
\
\\
\\
effet
probable 5 /\/\.\/\/
E
F
G — S
pas
d effet Y
I I I I I I I I
O, 0, O3 04105 O5 0O; O
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(17. L’ expérience et la quasi-expérimentation )
\;(17.3. La quasi-expérience )
(A. L’ effet “statistique” est évident (pas besoin d’exemple), N

mais attention; on introduit une mesure, mais !’ effet est da a
une autre intervention.

B. “Effet defeu de paille’:
On introduit une nouveauté comme des amendes plus élevées
contrelesexcesdevitesse. D’ abord camar che, ensuitelesgens
reprennent les habitudes

C. “Trend naturel” (pasbesoin d’exemple), mais|’erreur arrive
guand on ne mesure que O4 et O5.

D. “ Confusion entre effets de cycles et inter vention”
Exemple: On prend des mesures contre la hausse des taux
d’'intéréts, maisen fait ellessont par hasard intervenuesdans
un cycle naturel (en politique on agit souvent quand un cycle
est au “top”, voir les politiques économiques)

E.“Effet avecdéai”:
Exemple: Les mesurespour diminuer letrafic en ville
(meilleur stransports communs)

F. “Effet accélération detrend’, difficile de fairela différence avec
(G) parfois

G. Evolution exponentielle: méme chose que (C).
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(17. L’ expérience et la quasi-expérimentation )
\;(17.3. La quasi-expérience )
(B. Design “groupe de contrdle non-équivalent” )

O, X O, groupe d’ expérience

O3 Oy groupe de controle

75 Avantages:

 Meilleur test des causes “ externes’

* S102-01 est similaire a O4-O3, on peut rejeter I’hypothese que O2-O1
est effet de X.

CQ | nconvénients
 Mauvais contr éle destendances naturelles
Problémes:

» Trouver des groupes équivalents

» contrOle des effetsd’interaction entre les deux groupes
(voir 17.4[V-17])

Exemple:

Commune A | CommunB
introduit NPM| nefait rien

Effet 1:colts

comparaison
E 2: satisfaction horlzpntale
desclients des résultats

E3 ...
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(17. L’ expérience et la quasi-expérimentation )
\;(17.4. Les menaces a la validité interne )

(17.4 Les menaces a la validité interne )

Estimation del’influence d’ autresvariables

Définition:
Type Variable dépendante = objet étudié (mesuré O)
Variable indépendante = intervention X

1. histoire Un autre événement que X arrive entre les mesures
Exemple: Les effets d’ une |égidlation sont dues a un autre
phénomene (moins de réfugiés a cause de la situation
internationale)

2. maturation |L’objet mesuré change “naturellement” entre les
mesures

Exemple: Donner des cours de méthodes ne sert arien
par ce que les gens les apprennent en faisant des travaux

3. testing La mesure elle-méme a un effet sur 1’objet
Exemple: S on interroge les gens avant |’ intervention il
vont changer a cause de cette mesure

4. instrumen- (La méthode pour mesurer ne donne plus les mémes
tation résultats

Exemple: Les statistiques sur les petits délits sont fausses
car on ne les annonce plus a la police

5. régression Les différences s’atténuent naturellement
statistique Exemple: Onintroduit des mesures politiquesquandil y a

unegrandecrise (par exemple5 crimescontreslesenfants

en une année) mais!’année d apresil y aurait eu baisse

naturellement.
6. (auto) Les sujets s’auto-sélectionnent
sdlection Exemple: On teste I’ efficacité d’ une assistance sociale

renforcée ... et les“ bons’ restent, les mauvais partent.
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(17. L’ expérience et la quasi-expérimentation )
\;(17.4. Les menaces a la validité interne )
T — 1)
Définition:
Type Variable dépendante = objet étudié (mesuré O)
Variable indépendante = intervention X
7. mortalité Les sujets ne sont plus les mémes
Exemple: on prend des mesures contre certains
trafiquants de drogue, maisils se sont installés ailleurs
pour des raisons indépendantes
8. interaction _ _
avec Des effets combinatoires, par exemple le groupe de
g contrdle possede une maturation différente
sélection
9. Ambiguitésur|Exemple: Est-ce que les gens travaillent mieux dans une
la direction organisation “ libertaire” ou est-ce que les gens * bien”
ont besoin de moins de contrdle ?
10._Diffu§ion OU  [Exemple: Une commune fait dela promotion industrielle.
imitation du |La commune voisine qui sert de contréle peut aussi en
tr aitement profiter ou méme imiter un peu.
11. Egalisation  |[Exemple: Les sujets qui ne regoivent pas un “ meilleur”
compensatoir e|traitement sont décus.
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(17. L’ expérience et la quasi-expérimentation )

\;(17.5. Conclusion )

(1 7.5 Conclusion )

A. Les séries temporelles comparées

Lemeilleur design est:

O O O X O O O O

O O O O O O O

(1) la comparaison
(2) d’une série de mesuresdansletemps

Difficultés:
(1) Trouver 2 groupes (d’ objets/sujets) comparables
(2) Sassurer quelegroupede contrble n’a pas éte sous
influence d’autres variables

Difficultés pratiques:

» Ceux qui vous payent veulent souvent des“preuves’ pour
diredu “bien” ou du “mal” del’objet éudie.
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(17. L’ expérience et la quasi-expérimentation )

\;(17.5. Conclusion )

(B. Consells et Exercices )

1, |l est toujoursbien de connaitre a fond le sujet étudié

< Celavouspermet deformuler deshypothesesalter nativessur
les causes et de lestester

Exercices:

(1) Quand vouslisez lesjournaux, essayez d’appliquer cette

approche:
* Exemples:
Ne croyez pas les politiciens lorsqu’ils se vantent des succes d’une
mesure ...
M¢éfiez vous des comparaisons entre pays ...

(2) Imaginez un probleme qui nécessite uneintervention:
* Faites un design optimal pour accompagner une future mesure
(dans beaucoup de pays une €valuation de toute 1égislation est
obligatoire)

(3) Sélectionnez un probléme qui vousintéresseet ou il y aeu
Inter vention:

* Essayez de voir comment on pourrait mesurer 1’effet de I’intervention
(méme chose que (2) mais avec de plus mauvaises conditions)

(4) Réfléchissez comment conceptualiser ledesign d’un
guestionnaire comme quasi-expérience !
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(17. L’ expérience et la quasi-expérimentation )

\;(17.6. Critique: analyse de politiques publiques et quasi- )

(17.6 Critique: analyse de politiques publiques et quasi-expérience )

T2 Le"X” est en fait souvent un processus!

Par contraste, voilale modéle du “implementation research”:
 Les différents acteurs interviennent tout le long
* Probléme, but et autres éléments sont modifés en cours de route

groupes sociaux adressés
probleme |égidlation mise en oeuvre impact
parlément/ “porteurs’ de
administration  I’imlémentation
t t

Pour | évaluation, il faut distinguer (au moins!):
« efficience (cofit)
« effectivité (résolution du probleme)
« efficacité (atteint les objectifs)
« effets secondaires (impact sur d’autres comportements)

I” approche quasi-experimentale évalue I’ effectivité et
I’ efficacité
* elle n’explique pas tout
* mais ses méthodes et techniques sont utiles partout (partiellement)




Balises de méthodologie - Module VApproches “ main-stream” V-22

(18. L’ approche “ statistique” )
\;(18.1. Le principe du design statistique )

(18. L’approche “statistique” )

 ane pas confondre avec les techniques statistiques

18.1 Le principe du design statistique

Développement de théories sousformedelois
* (4.7 «Types de recherchesy [II-13])
* on ne s’intéresse pas au cas (pays, ville, personnes, etc.)

Priorité du raisonnement théorique, a cause de;

* la difficulté de mesurer (par exemple un sondage pose des questions,
mais ne mesure pas directement une variable théorique),

 la masse des données (dans les sondages et les statistiques officielles)

* la surdétermination (il existe des corrélations entre tout et tout)

» ]’absence des données, etc.

Design “ Poppérien”

(1) On commence par formuler des hypotheses
(modéles constitués de variables et derelations)

(2) On lesteste avec desoutils statistiques
* car les stats sont id€ales pour tester des relations entre variables

. . Pour la conceptualisation et les
Voir aussi: . Lectures
causes, Voir:
. 20-positivi . «L’Opérati lisati t1 ,
B. «Le neS positivisme ou . 7. «L’Opérationalisation et la tout manuel standard de méthodes
approche “critique-rationnelle”» |mesure» [I11-8] et 8. «La en scienes sociales
[TIT-21] causalitéy [II1-13]
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(18. L’ approche “ statistique” )
\;(18.2. Les catégories de base de I approche statistique )
(18.2 Les catégories de base de I’approche statistique
Niveau de : :
: Variable Cas Relations
raisonnement
defini par la
. concept / .
théorique R portée verbales
categorie C
(voir ci-dessous)
ensemble de population mere L
h . : causalité ou
ypotheses  |variables / (pays, personnes,
: co-occurrence
attributs etc.)
ensemble de e relation entre
L. : : : défini comme la |. ..
opérationali- |dimensions / ) indices ou
: o I’ensemble des |. .
sation indices ou .o indicateurs
T indicateurs :
indicateurs (selon technique)
mesure ensemble ¢léments de i
d’indicateurs I’échantillon
cchelles ensemble de :
co-variance entre
_y (ensemble de valeurs :
statistique , . variables
valeurs d’une des echelles statistiques
¢chelle) (variables stat.) q

1, On neveut pas connaitre les casindividuels (pas de noms!)
/et on ne conceptualise que ce qui est mesurable!
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(18. L’ approche “ statistique” )
\;(18.3. Un exemple de sensibilisation: )

(18.3 Un exemple de sensibilisation: )

* Considérons I’hypothese suivante:
Le niveau de formation dans un pays est fonction de sa richesse.
» Le “graphique” suivant montre le rapport entre PNB/habitant et
alphabétisation (selon Worldhandbook 1980 ?):

100. 00

<

T ®T® T T O

0 X= PNB/ habitant en $ 15190

« Dans I’ensemble ca joue, maislespays”“+” dérangent:
Soit on admet que 1’hypothése n’est pas si bonne que cela ou encore on
révise le modéle et on le teste de nouveau

On neveut rien savoir descas......

sauf pour avoir des idées pour formuler une nouvelle théorie.

. /




Balises de méthodol ogie - Module VApproches * main-stream” V-25

(19. L a méthode compar ative )
\;(18.3. Un exemple de sensibilisation: )

(19. La méthode comparative

|l existe plusieursvariantes
* En regle générale “méthode comparative” ne signifie pas juste
“comparaison”, mais c’est une approche (methodologie) pour étudier

une certaine classe de problemes
Entrelaplupart desvariantes existe un dénominateur commun:
@ Définition négative:
une approche statistique opérant dans des mauvaises
conditions:

Q trop peu de cas

Q et en méme temps trop de variables

problemes de validité externe et de validite statistique

@ Définition positive:
une approche qui compare du compar able:

G\ﬂj Elle dépasse les simples monographies,
permet de tester par ex. certaines hypotheses causales

(voir aussi: la quasi-expérience)

Une recher che compar ative procede souvent par itération

* entre autres pour ¢liminer les “noms”
(voir C. «Un exemple de sensibilisation:»)

Lectures
Lijphart, 1995, Holt & Turner, 1960, Holt & Richardson, 1960,
La “bible”: Przeworski & Teune, 1970 (assez difficile)

(a compléter)
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(19. L a méthode compar ative )
\;(19.1. La stratégie des cas comparables )

(19.1 La stratégie des cas comparables )

(most similar systems design)
75 On maitrise mieux le sujet:
@\ﬂj moins de problemes de validité de construction

[{j souvent: moins de problemes de fiabilité

Généralisation plusfaible (validité exter ne)

|| faut s'assurer qu’il existeune bonnevariance desvariables
“opératives’ (explicatives et a expliquer)

* car sans variance pas de relation et donc pas de lois !

L es variables de contr 6le sont constantes (idéalement)

mE O )

 Ainsi on peut éliminer ces variables (ignorées dans les hypotheses) dans
I’analyse.

variance des variables opératives
maximal

variance des variables de contrble

 Cette formule dit en gros que ¢a n’est pas grave si le groupe choisi n’est
pas tres homogene a condition que les autres variables aient une forte
variance (sans variance, pas de théorie!)
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(19. L a méthode compar ative )
\;(19.2. L’ échantillonnage et le “ probléme statistique” )

(19.2 L’échantillonnage et le “probléeme statistique”™ )

A. Echantillonnage pour le “most similar systems design”

On prend touslescasen fonction du design derecher che (voir
aussi ci-dessous).
« certaines €tudes cofitent tres cher et ¢a oblige a faire des sacrifices

Avant de commencer vos analyses:
* collectionnez le plus de caractéristiques sur les candidats potentiels (de
préférence quantitatives)
* choisissez des cas différents en ce qui concerne votre problématique
mais pareils pour le reste.

B. Echantillonnage pour le “most different system” design

* (atitre d’exemple, voir la littérature pour une explication !)

» Dans cette approche on ignore le systeme (pays) et on observe des
unités au-dessous du niveau systeme.
(voir la littérature ou les séminaires)

* mais en €change on doit s’assurer que les unités observees
(individus, données agrégées des individus, régions etc.)
soient homogenes (méme population mere)
En d’autres termes: les mé€mes lois sont valables pour tous les systemes
et si on observe une différence, il faut conceptualiser cette différence
par une nouvelle variable au niveau “systéeme”.
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(19. L a méthode compar ative )
\;(19.2. L’ échantillonnage et le “ probléme statistique” )

(C. Solutions pour le probleme “trop peu de cas”: )

» Souvent il manque des cas, avec comme r ésultat desrésultats
statistiguement pas significatifs

(1) augmenter le nombre de cas (méme historiquement).

(2) combiner lesvariables avec lesquelles on decrit un cas.

» par exemple: construire un indice composé de “modernité”
au lieu d’analyser chacune des dimensions s€parément.

(3) Ne pas analyser touteslesvariables a disposition

* (qui caractérisent les cas) mais se concentrer sur quelques variables
clefs (dangereux)

(4) Eliminer touteslesvariables dont lesvaleursrestent
constantes pour |I’ensemble des cas.
* En Europe par ex. il n’est pas nécessaire d’avoir une variable mortalité
pour mesurer la modernite.
Combinaisons:

 on peut les combiner 2 et 3 avec la stratégie 1 et 4.

» Les stratégies 1 et 4 sont incompatibles:
moins de variables (cas similaires) = moins de cas,
Plus de cas ==> souvent une augmentation de variéte.
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(19. L a méthode compar ative )

\;(19.3. Exercices )

(19.3 Exercices )

(1) “En 1996 le gouvernement genevois a fait des concessions aux
fonctionnaires. Cela semble s’accorder avec I’hypothese que les
gouvernements mono-colores “virent” vers le centre au bout d’un certain
temps”:

Essayez de progressivement généraliser cette affirmation en introduisant
des variables comme “dates des élections”, “systeme d’élection”, etc.
Imaginez comment tester vos hypotheses avec un nombre suffisant de cas.

(2) “Hitler est arrive au pouvoir grace a la crise economique”: Généralisez
et essayez de trouver des cas comparables (pouvant corroborer ou
invalider)

29

(3) “Pour sortir de la crise 1l faut ....”:
Jouez avec des variables (au choix selon vos intéréts) comme “dépenses
de I’Etat, blocage des salaires, compétitivité, paix sociale,
protectionnisme, politique monétaire, balance commerciale, cofit social
(working poor), protection de I’emploi (flexibilité du marché de travail),
privatisation, colt de la sécurité sociale, etc.

Ensuite définissez un petit modele par rapport a une question précise et
intéressante, puis cherchez des cas comparables (différents pays et/ou
différents cas historiques).

... ou autre chose, mais faites au moins une tentative pour formuler le
début d’un “mini-plan” de recherche.
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(20. L’ enquéte par sondage )
\;(20.1. Les étapes d’ une enquéte par sondage )

60. L’enquéte par sondage )

Exemplele plus connu d’une approche statistique

Exige un design “ Poppérien”

.1, Cettematiereest tres bien couverte dans plusieur s ouvr ages,
@ consultez-les!

* ici on ne liste que les ¢léments de la démarche

20.1 Les étapes d’une enquéte par sondage

A. Définition de I’objet de recherche

o gpécifiqgue al’ enquéte:
* colt (c’est souvent cher!)
« ¢vident: 1l faut utiliser un sondage quand c¢’est approprié

A revoir: Lectures: A contraster avec:

11. «La planification d’une

recherche» [IV-2] Combessie, 1996 Module VI «: Méthodes
7. «L’Opérationalisation et la Javeau, 1994 qualitatives”» [VI-1]
mesurey [111-8] Rongere, 1979(surtout livre I1I)

8. «La causalité» [III-13]
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(20. L’ enquéte par sondage )
\;(20.1. Les étapes d’ une enquéte par sondage )

(B. Definition du plan de recherche )

(1) Bilan theorique, clarifications dela problématique, etc.

* Souvent on utilise des méthodes qualitiatives pour explorer le champs
de recherche

(2) Définition des hypotheses de travail

(3) Opérationalisation sous formed’indices, indicateurs
(difficile!)

(4) Définition dela population-mere

(5 Echantillonnage
(6) Rédaction du questionnaire
(7) Test desquestions

C. Mise en oeuvre

(1) Reéalisation del’enquéte
* (y compris formation des enquéteurs)

(2) Codage et vérifications
(3) Analyse

D. Rédaction du rapport

» Faireattention ala présentation !
il faut marier “reproducability” (discussion des données et
desrésultats) et facilité delecture!
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(20. L’ enquéte par sondage )
\;(20.2. Population mére, design d' acquisition et echantillonage )

60.2 Population mere, design d’acquisition et echantillonage )

Quelques exemples:

A. Types de sondages

» Sondages “atomiques” (population mere générale)
» Sondages contextuels (population(s) mere(s) spécialisees)

B. Design d’acquisition

e “Ordinaire” (une mesure)
» Trend (plusieurs mesures dans le temps avec des sujets differents)
 Panel (plusieurs mesures dans le temps avec les mémes sujets)

C. Echantillonnage

 Echantillon simple au hasard

» Echantillon stratifié

 Echantillon par grappes (communes, maisons, etc.)
 Echantillon par quotas
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(21. Exemples )
\;(21.1. Recherches sur la participation politique )
61. Exemples )

21.1 Recherches sur la participation politique

Typologie des études:

/\

Analyse de Enquétes par
donnges agrégées sondage
¢tudes ad hoc ¢tudes répétees
petite portée situatives cumulatives
portée moyenne (VOX)

... comparée/non-comparee:
soit entre pays, soit entre sous-unités (cantons, communes)

selon Farago 95
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(21. Exemples

)

\;(21.1. Recherches sur la participation politique

(A. Participation politique [

(nécessite une mise ajour)

Elément

Contenu

Auteurs

Universités de Berne, Genéve et Zurich

| dentification du sujet

Buts “ sociaux”

recherche / pratique / publicité pour la science po.

Problématique
géné&rale

Une ¢tude du comportement ¢lectoral (pour le Conseil
national) qui tient compte des facteurs cantonaux et qui sera
comparables a des ¢tudes internationales

Questions détaillées

« Comportement ¢lectoral en fonction du cadre
institutionnel

* Question traditionnelles (facteurs socio-économiques,
sympathies politiques, intérét, valeurs, etc.)

Ressources

7?

Le“research design”

Cadrethéorique

Plusieurs (design “omnibus”)

Approche géenérale

Sondage et analyse de données agreges

Conceptualisation

selon 1’approche statistique

d’ échantillonnage

Délimitations  |lenquéte unique.
Définitions  |la notion du “contexte cantonal”
7200 entretiens téléphoniques, sur-représentation de certains
méthode Cantons (entre 600 et 800 individus)

s¢lection: ménage au hasard, ensuite 1 personne au hasard

3 semaines apres les élections
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(21. Exemples )
\;(21.1. Recherches sur la participation politique )

e

Elément Contenu

» Enquéte par sondage

* Analyse du systeme de partis, caractéristiques socio-
¢conomiques des Cantons

» Dans les cantons sur-représentes: données sur les partis,
les candidats et les campagnes ¢€lectorales

méthodes
d’ observation

* plusieurs
* innovation pour combiner données agrégés et données de
sondage

méthodesd’ analyse
de données

méthodes de

. suivant les recherches
conclusion
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(21. Exemples

)

\;(21.1. Recherches sur la participation politique

(B. Participation politique 1T

(nécessite une mise ajour)

Elément

Contenu

Auteurs

M. Freitag

| dentification du sujet

Buts “ sociaux”

Recherche

Problématique
générale

Différences de niveau de participation dans les démocraties
occidentales et leur raison.

Questions détaillées

« facteurs institutionnels

» facteurs socio-politiques et de culture politique
facteurs socio-économiques et démographiques
événements historiques importants

Ressources . ?
Le“research design”
Cadrethéorique |“Macrofacteurs”

Approche générale||Analyse de données agrégees - analyse comparée
Conceptualisation |iclassique (dimensions, indicateurs)
Délimitations |l données disponibles
Définitions .. des facteurs et de leurs dimensions
méthode 18 pays
d échantillonnage [lentre 1960 et 1993
’methode_s statistiques officielles
d observation
méthodesd’ analyse .
. statistique
de données
méthodesde  |mise en rapport des hypotheses (facteurs) et résultats dans un
conclusion tableau synthétique.

/
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(22. Introduction )
\;(22.1. Objectifs et organisation du module )

62. Introduction )

22.1 Objectifs et organisation du module

1, lci nousprésentonsunevision “moderne” et “ structurée” des
@ démar ches qualitatives

|l existerelativement peu de manuelsd’introduction

Chapitre Objectifs et contenu

22. «Introductiony» Définition de “meéthodes qualitatives™

23. «L’acquisition de données

qualitatives» Techniques d’observation et d’entretien

24. «Analyse de données

qualitatives I (codages de base et Techniques de codage: identification et

indexage de I’information

meémos)»
25. «Analyse de données Techniques analytiques, explicatives et
qualitatives II» comparatives

26. «Analyse III: conclusions,

.. . e, . ..., |[La théorie dans 1’analyse qualitative
vérifications, fiabilité et validité» yseq

27. «Note sur I’analyse des
organisationsy

Lectures d’introduction Voir aussi:

Textes méthodologie et de techniques: Marshall et
Rossman (95), Dey (1993), Miles & 11.2 «Le schéma “logique” de la recherche» [IV-7]
Huberman (1994), Silverman (1993)

\ J
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\;(22.2. La notion de “ méthodes qualitatives’ )

62.2 La notion de “méthodes qualitatives” )

L e concept de “méthodes qualitatives’ est difficile a saisir

2 stér éotypes fréquents:
» synonyme pour “description simple” ou “étude de cas descriptive sans
prétention théorique”
* synonyme pour “analyse de questions ouvertes”
Enréalite:
» L’¢éventail de méthodes et d’approches est tres grand.
« Il est plus difficile de faire de bonnes analyses qualitatives que des
analyses quantitatives simples.
» Un bon chercheur se pose toujours les questions “de théorie”, de
causalite, de validité et de fiabilité. Les concepts discutés dans 6.

«Validite, (vérite) et fiabilité» [I11-3] s’appliquent aussi (sous forme
modifiée)

A retenir:

* Dans les livres de méthode “traditionnels” 1’analyse qualitative est
négligée (a part la discussion de quelques méthodes)

* Ce module présente une sorte de synthese des différentes approches
selon une perspective “science politique” et il discute quelques
méthodes.

» Les méthodes qualitatives peuvent étre combinées avec les méthodes
quantitatives ou formelles.

 La différence avec le journalisme: 1I’importance de la théorie
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)

\;(22.3. Exemples d' approches qualitatives (a option)

62.3 Exemples d’approches qualitatives (a option)

Noms Description
journalisme . ..
d investigation description de cas [conte explicatif
recherche expérimentation pratique
action P pratiq
recherche observation immersion analytique
collaborative participante yiq
recherche implémentation de gc. en impliquant les
collaborative  |participants
analyse de . 1
: analyse de relations entre éléments
discours
langage
analyse de , . , )
: analyse de 1’organisation d’un dialogue
dialogues

observation en

anthropologie

observations structurées et non-structurées

contexte || e“field research” |(pareil, mais souvent plus “formel”)
L’ herméneutique |I’activité humaine comme “texte”
. ” phénoménologie |empathie, saisi d’une “Lebenswelt”
interprétisme
interactionnisme |. . )
: interactions symboliques entre acteurs
symbolique
Voir aussi Prochains pas Lectures complémentaires

10. «Les paradigmes classiques de
la démarche scientifique» [I11-19]

Dey (1993:2), Miles &
Huberman (1994:6-7)

Vi-4
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62.4 Le processus de la recherche qualitative )

L a démarche qualitative s effectue par étapes paralleles et
circulaires

Quelques aspects communs:

 Toute théorie doit étre ancrée dans des descriptions “riches”

» Chaque proposition théorique doit étre ancrée dans des observations

* Le chercheur a un réledélicat. Dans la plupart des approches il est bien
“visible”, dans certains cas il joue méme un rdle actif.

« De plus en plus: le chercheur qualitatif doit également tester

Sur lerdledelathéorie: avisdivergents

peu de théorie prealable beaucoup de théorie préalable

ouverture vers d’autres

ouverture d’esprit recherches

[

fermeture d’esprit

possibilité d’attaquer un
nouveau sujet

insertion plus aisée des
résultats dans la discipline

tendance a collectionner
trop de données

tendance a ignorer des
phénomenes

comparaison difficile

entre chercheuts geénéralisation plus facile

pré-conceptions non-
explicites

pré-conceptions explicites
(donc controlables)

SN AN VARESSValES

AT AR AN

Lectures

Introduction: Dey (1993, chapitres 1 et 6),
Miles & Huberman (1994: Introduction)

\ J
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(A. Le triangle description - classification - connexion

Selon Dey (1993:31):

Description

Analyse
Qualitative

Connexion Classification

L a description: toute analyse qualitative repose sur des
données“riches’

* sinon on ne peut pas correctement interpréter le Sens d’une observation

L a classification: Ces données sont classifiees ou “réduites’
selon différents principes de codage (parfois hiérarchiques)

= &

 la masse des données est énorme, avant 1’analyse 1l faut structurer et
pendant I’analyse il faut restructurer

L a connexion: les catégories sont mises en rapport

(selon différents principes et techniques)

==

1l faut se construire des “visions” d’ensemble
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\;(22.4. Le processus de la recherche qualitative )
(B. Une vision dynamique, aussi selon Dey (1993:53) )
boucle des données 5. résultat (intermédiaire)
boucle
d analyse

3. connecter C

1. décrire

2. classer

données brutes

Ce schéma montrelacircularité de la démar che:
 classer et connecter les données (descriptions)
» chercher/produiredesnouvelles données

Grandedifficulté = Gestion de la masse de données

Des chercheurs en méthodes qualitatives “ structur ées’:

» dessinent beaucoup
« utilisent des matrices
« utilisent des technigues quantitatives de visualisation
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(C. L’importance de la visualisation (“‘data display™) )
Selon Miles & Huberman (1994:10)

réduction des données

-
visualisations

-
tirer des conclusions/ vérifications

collection de données
-

temps

version dynamique selon Miles & Huber man (1994.12)

collection
de données

- (_ visualisations

conclusions

réduction L USIUTE
4 [ vérifications

des donn




Balises de méthodologie - Module VI: Méthodes qualitatives’ VI-9
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\;(23.1. Introduction: le réle des données )

63. L’acquisition de donnees qualitatives

23.1 Introduction: le role des données

» Lesdonnées qualitatives sont en regle générale génér ées par
le chercheur (comme en méthodes quantitatives)

o L’analyse qualitative préferelesdonnées” naturelles’ et fait
r éférence aux concepts de “sens’ (meaning) et de processus
(cedernier partagé avec I’ analyse de systeme).

Voici quelquesélémentsqui contrastent recher chesquantitativeset
gualitatives:

Préférences (!) destypes d’ approche

quantitative qualitative

construction sociale: régles et

structure sociale: lois ) : . .
langages’ percus et créés par les sujets

unités de sens, par exemple sens subjectif

faits -
et but d’une action

comportements et attitudes
abstraits ou situations actions et pensées dans un contexte
d’expérimentation

macro-observations |égéres micro-observations “ épaisses’
(toute la population) (peu de “settings™ ou groupes)
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63.2 L’échantillonnage dans une approche qualitative )

Beaucoup de chercheursn’examinent qu’un ou deux cas
 I’analyse qualitative est intensive en regle générale

A l'intérieur d’un “cas’ il faut échantillonner aussi !

Exemple: é&ude d’ une organisation
* les informants dans 1’organisation
les experts externes (connaisseurs de la matiere)
les clients et organisations en contact
les processus observes
les textes (décisions €crites, etc.)

Exemple: éude d un impact d’une décision sur un quartier
* Les décideurs externes et les intervenants
» Les groupes organisés (groupe d’intérét, associations, etc.)
» La population du quartier
» Les événements/comportements liés a la décision

L’ échantillonnage est souvent dynamique (par vagues)
» Lorsque la recherche progresse, de nouveaux phénomenes apparaissent
nécessitant souvent d’autres observations !
» exemple: découverte d’acteurs clés
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(A. Stratégies générales d’échantillonnage )
Selon Miles & Huberman (1994:28)

Type de cas Usage

avariation [soit pour généraliser, soit pour trouver
maximale |des cas déviants

homogénes |permet de mieux focaliser et comparer .
strategies

majeures

“prouver’” ou exemplifier une theéorie

critia (géneralisation logique)

¢laboration et examen des questions de

selon la théori , . N
oA eONe e cherche (problematiques theoriques)

confirmants et

infirmants [[CSteT les limites d’une explication

extrémesou (tester la limite d’une explication ou/et |validation
déviants  |chercher un nouveau départ

typiques  [Montrer ce qui est “normal” ou “moyen”

Etudier I’occurrence d’un phénomene

intenses Y fg
particulier en détail spécialisation

selon dimension|Etude de phénomenes particuliers

Sélection en fonction des informations

“boule de neige” 2
% lobtenus avec les autres cas démarche
, — — inductive
“opportun”  |Suivre un nouveau ‘“chemin
tous (rarement possible)
identification de sous-groupes majeurs,
selon quota ., :
puis s¢lection )
e — EPrp— représen-
. .. |len fonction des recommandations des it
selon réputation tativite
experts
selon methode en fonction de variables opératives
comparée p




Balises de méthodo - Module VI: Méhodes qualitatives

(23. L’ acquisition de données qualitatives )
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VI-12

-

Type de cas

Usage

selon criteres

en fonction de criteéres que I’on désire
ctudier

conveniants

On choisit les cas auxquels on a acces

dangereux

politiques

Exclusion/inclusion en fonction
d’impératifs externes

L/

bien choisir ses cas = éviter des ennuis ultérieurs

= e« Cette table sert surtout a vous donner des pistes de réflexion pour choisir

.1, Cesstratégies serecoupent

les bons cas par rapport aux buts de votre recherche
(voir pages suivante)

.1, Lesstratégies énuméréesici doivent servir de cadrede
@ réflexion. Il n’existe pasdelois!
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(23. L’ acquisition de données qualitatives )
\;(23.2. L’ échantillonnage dans une approche qualitative )
(B. Conseils )

1, L"échantillonnage est guidé par desréflexionsthéoriques
¥ e plutot que par le hasard
* identifiez le role théorique de chaque type d’échantillon !!

» n’hésitez pas de changer de stratégie en cours de route

Définissez d’abord la notion de cas

* roles, groupes, organisations, “programmes”, cultures ainsi que les
¢léments qui les composent

Consells pour I’ échantillonnage intra-cas

« identification des types d'informations a obtenir: les phénomeénes a
¢tudier doivent €tre présents!

« ¢échantillonner toutes les catégories (activités, processus, événements,
dates, locations, agents, ...)

» choix principal des cas en fonction des conditions sous lesquelles une
théorie est valable (cadre théorique)

 prévoir I’effet “boule de neige”: plusieurs séries d’échantillonnage en
fonction des découvertes

Consells pour I’ échantillonnage inter-cas, si possible:
* choisir des cas sSimilaires (couvrant le cadre théorique)
et contrastés (ne couvrant pas forcément le cadre théorique)
pour appuyer et tester une théorie.

Toute analyse qualitative est treschere
* Pour un travail d’¢tudiant 1-3 cas principaux suffisent
e 15-30 cas est le maximum pour une ¢tude en profondeur
 sinon complétez ¢tudes en profondeur avec meéthodes quantitatives.
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\;(23.3. Les méthodes d’ acquisition )

63.3 Les méthodes d’acquisition )

L esapprochesqualitatives opéer ent souvent par triangulation
de méthodes

Lesactivités de base sont:

activite meédium objectif principal

Observation globale d’une organisation,
regarder |(observation) |culture, activité, etc.
voir: A. «LL’observation» [VI-15]

examiner enregistrements Etude en profondeur d’interactions dans
deS , ||(transcripts) un.c.ontexte’ :
activités voir: B. «L’analyse de transcripts» [VI-16]
examiner Informations institutionnelles et traces
(souvent |textes ¢écrite d’activités
destraces) voir: C. «Textes» [VI-16]

Extraction d’informations des membres du
cas ¢tudie, de clients, d’experts, etc.

voir: D. «Entretiens» [VI-17], E.
«Conseils géneraux pour les entretiensy
[VI-18], F. «Organisation, révision et
extension des codes» [VI-29].

demander |(entretiens)

L’observation participante marie travail et

participer |(vivre) recherche.

Pour chacune de ces méthodesil existe des variantes
» L’encodage et I’analyse sont traités dans le chapitre suivant
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(A. L’observation

Ou Or ganisations
L’ observation et I’analyse prennent beaucoup de temps

Nécessite uner éflexion:

* sur le role du chercheur dans I’organisation, groupe, culture ¢tudié
« sur les méthodes d’investigation, les objets de recherche, etc.

Exige une bonne méthode de “ Fieldnotes”:

« conventions de notation pour les s€ances
 conventions de notation pour les notes apres la séance
* un journal de “bord”

Exemple d’ une convention de notation:

~

| nstrument essentiel pour lesétudesen profondeur decultures

Signe Usage

citations verbatim

paraphrases

(...) [|données contextuelles (ou interprétations du chercheur)

<..> |[Analyses (catégories ) dérivées du cadre conceptuel des sujets

Analyses (catégories ) dérivées du cadre conceptuel du
chercheur

temps des partitions

 a completer/adapter/modifier selon les besoins.
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(23. L’ acquisition de données qualitatives )
\;(23.3. Les méthodes d’ acquisition )

(B. [’analyse de transcripts

L estranscripts sont des enregistrement audio ou vidéo
e L’analysedetranscripts prend énormément de temps!

 Demander |’autorisation d’utiliser un magnéto ou une
cameéra vidéo exige de la délicatesse et peut fausser

C. Textes

o L’éventail detextesaconsidérer varie beaucoup en fonction
du sujet derecherche
 voir par exemple: 27. «Note sur 1’analyse des organisations» [VI-51]

 Enreglegénérale: il faut obtenir tousles documents officiels

* Ne demandez pastout toute-de-suite.

» PV’s, décisions écrites etc. peuvent avoir un caractere sensible et vous
devez d’abord établir une relation de confiance.

e Lesméthodes d’ analyse varient beaucoup

 en analyse de politique publique par exemple les documents sont
“scannés” pour des ¢léments intéressants

 en analyse de dialogue les phrases sont analysées mot par mot

* eftc.
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)

\;(23.3. Les méthodes d’ acquisition

(D. Entretiens

semi-fermeées

Type composition fonction / avantages
Entretien _ ¢tudes 1nitiales
ginf i check-list Voir F. «Conseil pour I’entretien
Inrormation d’information:» [VI-18]
instrument principal:
Entretien semi- [l1ste de « laisse s’exprimer les interlocuteurs
Sructuré questions et |* plus difficile a analyser
ructure “probes” Voir H. «Conseils pour ’entretien semi-
structuré» [VI-19]
recherche semi-quantitative:
Entretien « facilite I’analyse de I’ensemble
. |liste de * accélere ’entretien
Str.UCtu.re questions * contraint I’interlocuteur
(directif) Voir G. «Conseils pour I’entretien
structuree» [VI-18]
£ : quantitatif
ntretl en avec liste de « entretien rapide
questions : « fiabilité
ferméesou questions e facilité¢ d’analyse
avec réponses

* Présuppose une connaissance
profonde du sujet étudie

Voir auss: E. «Consells généraux pour lesentretiens» [VI-18]

Voir aussi

Prochains pas

Lectures complémentaires

7. «L’Opérationalisation et la
mesure» [I11-8]

Brimo, 1972, Grawitz, 1986,
Rongere, 1979

.
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VI-18

(E. Conselils généraux pour les entretiens

L’entretien est un art bien documenté dansleslivresde
méthodes classiques.

Certainsdevosinterlocuteursn’ont pasdetempsa perdre
» II faut donc se concentrer sur 1’essentiel
* documentez-vous d’abord si une information n’est pas disponible
autrement (reglements, organigrammes, etc.)
* apprenez le “jargon”
« ¢tudiez toute documentation que vous pouvez obtenir facilement
(en €crivant une lettre ou par teléphone)

E. Conseil pour I’entretien d’information:

 Fixez-vous les objectifs a atteindre
» Choisissez la (les) bonne(s) personne(s)
par exemple pour tout ce qui est informations de base:
il faut mieux contacter un spécialiste du domaine
ou encore une personne qui a le temps pour vous aider
» Gardez “en réserve” les informateurs-clés importants dans
I’organisation pour des questions importantes

G. Conseils pour I’entretien structurée

* le questionnaire utilisé doit étre super bien prépare

* habituellement précédé par des entretiens non ou semi-structurés
« faites des pré-tests si possible avec une dizaine de personnes
 consultez la littérature sur les sondages!
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\;(23.3. Les méthodes d’ acquisition )

(H. Conseils pour I’entretien semi-structure )

Geénéralites
» encore unefois: dela préparation !
* ... en fonction des questions qui vous intér essent
* n’imposez pas VOS points de vues

Structuration habituelle:
e on preépare uneliste des questions (souvent générales)

e pour chaque question on prépare uneliste de points
Importants

» pendant |'entretien il faut relancer ces pointss |'interviewe
ne lestouche pas (* probes’).

Déroulement

* laissez parler la personne et revenez si nécessaire aux questions et
points plus tard !

Prépar ez bien les questions

 attention aux question sensibles

* mettez les a la fin

« utilisez parfois des questions indirectes
exemple: pas “est-ce que A collabore bien avec vous ?”” mais “est-ce que
vous avez des contracts fréquents avec A” .....
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63.4 Contraste de ’utilisation des méthodes d’acquisition

|l ne faut pas confondre une méthode (technique) avec une
meéthodologie (approche, ou Méthode):

Voici lesfonctions (principales) des 4 méthodes de base:

Méthodologie
méthode guantitatives qualitatives
T TTIIY compréhension
travail préliminaire pour | rofonde” du
observation |la création de Prot )
. . fonctionnement d’une
questionnaires SRR
institution ou culture
analyse de contenu (en |catégorisation et
textes . . . .
analvee de fonction des catégories |compréhension des
( y ) du chercheur) concepts
questionnaires plutdét  |entretiens ouverts
entretiens  (fermés (grands ou semi-structurés
¢chantillons) (petits échantillons)
transcripts |peu utilisé analyse de dialogues

floue'!

L afrontiere entre approche qualitative et quantitative est

Lectures:

Silverman (1993:21-29

VI-20
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(24. Analyse de données qualitatives | (codages de base )
\;(24.1. Introduction: classer, coder et retrouver I'information )

64. Analyse de données qualitatives I (codages de base et mémos) )

24.1 Introduction: classer, coder et retrouver 1’information

L’indexage est nécessaire, car danstoute analyse qualitative
on cumule rapidement une grand masse de données.

L e codage del’information est une opération utile pour
procéder atoutes sortesd’analyses ultérieures
Il est nécessaire pour toute démar che structurée car:

* le codage assure une analyse systématique des données
» empéche les projections “hasardeuses”
« augmente fiabilité et certains types de validité

Typologie des opérations de base:

Types

24.2 «Conservation de “vos pensées”» [VI-22]

Tracer lesactivites
* A. «Les mémosy» [VI-22]

derecherche |, B. «Résumés et feuilles de contacty [VI-22]
Codage de
“variables’ et |24.3 «Codage/catégorisation» [VI-23]
valeurs
Codage de

“patterns’  [24.4 «“Pattern” codes» [VI-30]
(co-occurances)
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64.2 Conservation de “vos pensées” )

A. Les mémos

* il est utile d’écrire des petits mémos a tout moment
(pour noter une idé¢ a explorer, faire un commentaire sur qc., etc.)
 gardez les liens (par exemple mémos->description et inversément)

B. Résumés et feuilles de contact

Il est utile de systématiser |I’'infor mation obtenue apres chaque
“contact” (téléphones, entretiens, observations, lecture de
textes, etc.)

Ceasert &

« étre plus efficace
* ane pas perdre de I’information
 aretrouver rapidement une information

Nor malement une seule feuille suffit, ele contient:

* type de contact, dates, lieu, et un pointeur sur les notes

 themes principaux

 questions et variables de recherche adressées (avec un résumé des
réponses)

* hypotheses, spéculations nouvelles

* choses a ¢lucider pour le prochain contact

 Sur ordinateur ou avec des formulaires a remplir a la main

» Chaque feuille remplie doit étre indexée quelque part
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64.3 Codage/catégorisation )

Un code est un “label” (balise) pour marquer unevariable
(concept)

Tout codage n’est pas heutre, maisil doit servir

Tout éément peut étre codé selon plusieurs catégories
par exemple selon types:

 selon contexte, intention, place dans un processus
* catégorisation simple, liens (patterns)

Principe de base:

(1) On associe des catégorie au textes analyseés
* selon différents principes (voir ci-dessous)

(2) On créepour chague catégories des valeurs mutuellement
exclusives et exhaustives

 pour des besoins d’analyse on peut les quantifier
(visualisation de structures de données par ordinateur)

|| existe plusieurs approches, par exemple:
» C. «Cre¢ation de code-book selon considérations théoriques» [VI-26]
* D. «Codage par induction (selon la “grounded theory”)» [VI-27]
» E. «Codage par catégories ontologiques» [VI-28]
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(A. A quoi ca sert ? )

(Code2.1 )t——

&odfe

Codel 1)

Visualisations, matrices et “ grammaires’
les codes représentent des variables (en géenéral)

Code3 | Code 1.1 Code4

Vall | val2x Val3y

Analyses
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(24. Analyse de données qualitatives | (codages de base )
\;(24.3. Codage/catégorisation )

(B. Aspects techniques N

» Lamellleurefacon de coder consiste a utiliser un outil
informatique specialiseé

* (enfin rentrer le texte peut €tre coliteux aussi)

Sinon inscrivez les codes en marge du texte

« faire d’abord une copie réduite des textes
soulignez/entourez les ¢léments du texte qui définissent une catégorie
« si différentes catégories se trouvent au méme endroit, changez de style
de soulignement
» mettez des commentaires et codes dans les marges opposees

Chague code doit étre court et mnémonique

* par exemple:
“catégorie principale” - “sous-catégorie” (“valeur”), comme:
CE-CLIM(+) pour “contexte externe” - “climat” (“positif”)

» pour des éventuelles analyses quantitatives on peut toujours €crire une
table de traduction si le logiciel nécessite des nombres

Evitez deslongueslistes de codes “ a plat”

* hiérarchisez et regroupez

Ne commencez jamais a coder sansavoir uneidéeaquoi les
codes serviront dansl’analyse!

« valable pour les démarches “theéoriques” et inductives !
 enfin dans toute démarche, des révisions s’imposent:
voir F. «Organisation, révision et extension des codes» [VI-29]

Lectures d’introduction
Dey (1993:chapitre 2)
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(24. Analyse de données qualitatives| (codages de base )
\;(24.3. Codage/catégorisation )

(C. Creation de code-book selon considérations théoriques )

Lalistededépart est constitué a partir deréflexions
theoriques, par exemple:

un cadre d’analyse central

la liste des questions de recherche

hypotheses et variables clés

» domaines/dimensions de problemes a étudier, etc.

Exemple d‘une éude d’innovation:

catégories codes références theoriques
proprietés de I’innovation PI ...
contexte externe CE
démographie CE-D
support pour la réforme CE-S
contexte interne CI
processus d’adoption PA
chronologie officielle PA-CO
dynamique du site DS
nouvelle configuration NC
assistance externe et interne AEI
liens causales LC

 environ 100 codes (€tude large!)
 voir Miles & Huberman (1994:59 pour les détails)
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(24. Analyse de données qualitatives | (codages de base )
\;(24.3. Codage/catégorisation )

(D. Codage par induction (selon la “grounded theory™) A

Meéthode liée al’analyse inductive dela “ grounded theory”

 Le chercheur commence par I’analyse d’un petit jeu de données, ensuite
il élargit 1’échantillon en fonction de la théorie qui émerge

» Les catégories sont révisées en fonction de réflexions continuelles
(mémos et diagrammes produits par le chercheur)

Points de départ:
 conditions (causes d’un phénomene pergu par les acteurs)
* interactions entre acteurs
* stratégies et tactiques utilisées par les acteurs
» conséquences des actions (des acteurs)

Types de codage:
Type
Tout ce qui est similaire est une catégorie
ouvert Les catégories sont développées selon les propriétes (attributs) et
selon des dimensions
But: détection de catégories “naturelles” utilisés par les acteurs
organisation d’une catégorie et de sous-catégories, notamment en
: ce qui concerne les relations.
axial 3 s .. :
Exemple: le “stress”: cat. 1 = condition de stress, cat. 2 = gestion
du stress, relation: “type de gestion utilisée pour type de stress™.
Identification d’une catégorie centrale autour de laquelle ’analyse
o .. |ise déroulera.
selectif . . :
Exemple: dans une organisation, la gestion de la pression externe
pour un changement.
Lectures
LONKILA95:

\ J
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(24. Analyse de données qualitatives| (codages de base )
\;(24.3. Codage/catégorisation )

(E. Codage par catégories ontologiques )

Exemple:

Types

Contexte/Situation information sur le contexte

Définition de la situation  |finterprétation des gens de la situation analysée

Perspectives facons globales de voir la situation

Facons de voir gens et objetgperception détaillée de certains éléments

séquences d’événements, flux, transitions, points

Processus
de changements, etc.
Activités structures de comportements régulicres
Evénements activités spécifiques (pas régulieres)
, . facons d’attaquer un probléme (stratégies,
Strategies ¥ 1 P ( &

méthodes, techniques)

Relations et structure socialeliens informels

commentaires du chercheur sur le travail

M¢éthodes :
(annotations)

 on retrouve divers tableaux de ce type dans la littérature

 en regle genérale ils sont surtout utiles comme cadre de réflexion pour
¢tablir sa propre typologie de catégories principales

* il s’agit d’un compromis entre:
C. «Création de code-book selon considérations théoriques» [VI-26] et
D. «Codage par induction (selon la “grounded theory”)» [VI-27]
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(24. Analyse de données qualitatives | (codages de base )
\;(24.3. Codage/catégorisation )

(F. Organisation, révision et extension des codes )

Un systeme de codes doit étre hiérarchique
(selon différentscriteres)

* il est tres important de commencer la recherche avec les catégories de
base bien définies
* .. ou encore savoir utiliser une approche comme la “grounded theory”

Niveaux de détails a considérer dans un texte:

» dépend du type d’analyse
 par exemple mots, syntagmes, phrases, plusieurs phrases, paragraphes,
etc. etc.

Typesderévision:

“remplissage” rajouter des codes en restant cohérent

révision de 1’ancien matériel en fonction

“extension” )
d’une nouvelle vue

detection de relations qui nécessitent un

faire des ponts nouveau type/axe de codage

“découverte” identification de nouvelles catégories

Evitez le danger del’ explosion des codes:
* ils doivent servir a I’analyse,
* ils doivent étre gérables d’un point de vue nombre et structure.
* Nombre “magique”: entre 10 et 50.
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(24. Analyse de données qualitatives | (codages de base )

\;(24.4. “Pattern” codes )

64.4 “Pattern” codes )

L’ encodage simple vise a disséquer les données (atomes,
catégories)

L’ encodage de “ patterns’ (chablons) vise a détecter des
relations de base entre catégories (atomesrelationnels).

|| S'agit de détecter desregularités, variations et singularités

Voici quelques opérations a faire:

(1) Détection de co-présence entre deux valeursd’ unevariable

» Par exemple les personnes favorables a un nouveau reglement
I’appliquent bien et inversement.

(2) Détection d’exception
* par exemple: personnes favorables a un nouveau reglement qui ne
I’appliquent pas bien.

(3) Introduction d’une nouvelle variable pour expliquer les
exceptions

» par exemple: tenir compte de I’attitude du supérieur hiérarchique, d’un
conflit de buts (la culture du groupe s’y oppose), etc.
» Souvent on change de niveau d’analyse (individu -> organisation)

Attention: une co-présenceneprouve pasde causalité (voir 8.
A «La causalité» [111-13])
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(25. Analyse de données qualitatives 11 )
\;(25.1. Le réle de matrices et réseaux )

65. Analyse de données qualitatives 11 )

v Faire une analyse qualitative est comme (re)construire une
montagne pour avoir une meilleure vision

En bref: Analyser = visualiser

25.1 Le role de matrices et réseaux

Une matrice est unetabulation d’au moins deux variables

» permet d’analyser comment elles interagissent

* les tabulations de variables centrales permettent de mieux comprendre
un cas

Un réseau (graphe) permet devisualiser desliens
 entre événements
* entre plusieurs variables

., On peut y mettre ce quel’on veut
@ ... &t cen’est pastresdifficile

Conseils de base:

* toujours garder un lien vers la source (le texte cod¢)

* une matrice ou un graphe doit €tre visible sur une seule feuille (méme
si elles sont tres larges)

* il faut chercher un compromis entre détail et résumé.

\

L/




Balises de méthodologie - Module VI: Méthodes qualitatives’ VI-32

(25. Analyse de données qualitatives 11 )
\;(25.2. Matrices et graphiques descriptifs )

65.2 Matrices et graphiques descriptifs )

Servent avant tout adonner unevued ensemble sur plusieurs
aspects combinés

Chaque matrice ou graphique doit tenir sur unefeuille
(mémesi eleest treslarge)

2 sortes:
(1) Matrices et graphiques qui dégagent quelques variables

 contiennent des pointeurs sur 1’information “brute”
(2) Matrices et graphiques synthétiques
 résument plusieurs (sous) cas, montrent des relations geénérales

I, Chaque chercheur doit lui-mémedécider ce qu’il faut
@ représenter et comment !

3 sources pour puiser desidées (comment faire):
 autrescherches qualitatives
e cadresthéoriques

* manuels, par exemple Miles& Huberman, 1994.

 enfin ces manuels sont en regle générale écrits par des chercheurs
travaillant dans d’autres disciplines que la science politique

CQ |ci on ne montre que quelques exemples!!
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(25. Analyse de données qualitatives| | )
\;(25.2. Matrices et graphiques descriptifs )
(A. Le “context chart”,Miles & Huberman (1994:102) )

sert avisualiser lesrelationsentreroles et groupes

Exemple: visualisation de procéduresformelles

support groups

request
demander cadaster
decision

legal legal legql )
decision | |decision decision
request
- information
first instance recourse competent
authority authority
legal . .
request decision legal information
Y Tequest decision
information
appeal | federal office
authority of justice
request
request
Federal Tequest
tribunal

o Unefoisétablies, lesrelationsformellesal’aide d’ un
organigramme ou d’ une analyse de codes
(juridiques ou autres) on peut rajouter desliensinformels.
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(25. Analyse de données qualitatives| | )
\;(25.2. Matrices et graphiques descriptifs )
(Exemple: visualisation derelations informelles )
request
demander > cadaster
- —
decision
A A
legal legal
decision decision
requestf | S T = e
Y : :
- information
first instance » | recourse competent
authority (+) authority (_)

legal : :
request n decisio legal information
Y request decision
information
appeal »| federal office
authority(_) ~equest of justice (+)

(+) () () attitudes positives, négatives, neutres par rapport a la Iégislation
+ - bons, mauvais rapports entre instances

* visualisations cas par casou intégrante
(plusieur s cas/acteur s etc. dansle méme graphique)
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(25. Analyse de données qualitatives| | )
\;(25.2. Matrices et graphiques descriptifs )
(B. Check-listes, Miles & Huberman (1994:105) N

Usage: analyse/résumé détaillé d’une variable importante

Exemple: “le soutien extérieur est important pour réussir une
r éfor me dans une or ganisation”

Type de soutien (exemples!) Niveau direction Niveau service

Analyse des déficiences Dans les cellules on insere des “statements”
avec un label “valeur” ou autres
informations (étape, acteur, source,
problématique, etc):

Exemple ci-dessous:

Formation des
collaborateurs

Monitoring des changements

Motivation

adéquat: “on a vu un
Seéances de dynamique de [animateur 3 fois et

groupe cela nous a aidé”
(ENT-12:10)

etc ..

 un tel tableau dégage lesdimensions d’une variable
* ici dans la colonne de gauche
» danslesautrescolonneson insere lesfaits pour plusieurs

variables ou dimensions
(cesfaits peuvent étre codés a leur tour si nécessair €)
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(25. Analyse de données qualitatives| | )
\;(25.2. Matrices et graphiques descriptifs )
(C. Tables chronologiques, Miles & Huberman (1994:110) )

» Servent a résumer 1’évolution d’un phénomene selon quelques
categories

Exemple: Esquisse pour la mise en oeuvre d’une légidation

Niveau Féderal | L.
Législation| Ordonnance Ordonnance
nationale fédérale d application| 77
Petite question au
1.1.1985 CN
1.1.1986 Commission X
1.1.1987 Message du CF
etc....
11.1.1989 Consultation
Débats dans le
111990 parlement de GE

 on peut rajouter d’autres colonnes représentant d’autres variables
(par exemple événements importants relevés dans la presse

« 1l faut utiliser des dates précises

* au lieu de structurer les colonnes selon le type de texte juridique, on
aurait pu prendre des niveaux d’organisation ou autre chose...

|l est important qu’unetelle matrice soit compléte
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(25. Analyse de données qualitatives 11

)

\;(25.2. Matrices et graphiques descriptifs

VI-37

(D. Réseau d’événements

 Utile pour étudier établir le déroulement potentiel d’un processus
 ou pour montrer I’agencement des événements principaux

E. Réseaux états-événements Miles & Huberman (1994:115)

* Comme les événements résultent souvent dans des €tats stables, on peut
montrer ces états en méme temps que les transitions.

F. Matrices ordonnées selon les roles Miles & Huberman (1994:124)

Exemple abstrait:

(1) Croisement derdleset une ou plusieursvariables

roles personnes variable 1 variable 2 variable 3
role 1 personne 1
personne 2
role 2 personne 9 |les cellules sont remplies par des “valeurs”
personne 10 |riches avec pointeurs sur la source
role n personne n

Exemple abstrait:

(2) Croisement entrerdles pour visualiser lesrelations

role 1 role 2 role3
role 1l
(13 14 b
role 2 se coordonnent|“2 ne regoit pas toutes
mal entre eux” |[les informations”
role3

/
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(25. Analyse de données qualitatives 11 )
\;(25.2. Matrices et graphiques descriptifs )

(G. Matrices ordonnées selon concepts Miles & Huberman (1994:127) )

Clusters:

* on a une idée que certaines valeurs vont ensemble,
par exemple: “Y-a-t-il corrélation entre var 2 et var 3” ou “ressemblance
entre cas 3 et 5” ? Et pourquoi ?

cas var 1 var 2 var 3 var3
cas 1
On chasse les co-occurrences dans les cellules
cas 2
cas 3 important important
cas 4 Vyy pas important|pas important
cas5S ... important important 777
cas ....

M atrices conceptuelles
* montre la co-occurrence de catégories (et valeurs)

Exemple:
Stratégies d’ action
Type de probleme strat 1 strat 2 strat 3
type 1 . .
voe 2 Dans les cellules on spécifie, exemplifie les
yP occurrences
pleintes : .
.. on ne fait |on crée une
systématiques des|| . ..
e rien (4) commission (1)
clients
. , on accelere
pleintes de on crée une )y s
) son cas
notables commisson (2) 3)

 ....0on a tendance a ne pas reéagir quand c’est les clients qui se plaignent

\ J
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(25. Analyse de données qualitatives 11 )
\;(25.2. Matrices et graphiques descriptifs )

(H. Graphes typologiques )

* Mettent en valeur destypes majeursen fonction de quelques
variables (aréutiliser dansd’ autresdisplays)

Exemple: Perception d’unelégislation par les acteurslocaux,
esquisse d’'unetypologie d’acteurs

/\

I: local-perception(agree) local-perception(disagree)
(type: NARROW)

IT: legalism (yes) legalism (no)
(type: WIDE-1)

III: personal perception(agree) personal perception(disagree)
(type: MEDIUM-1)

IV: dependency (yes) dependency (no)

(type WIDE-2) /\
V: collaboration (yes) collaboration (no)
(type: MEDIUM-2) (type: MEDIUM-3)
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(25. Analyse de données qualitatives 11 )
\;(25.2. Matrices et graphiques descriptifs )
(I. Cartes cognitives Miles & Huberman (1994:135) N

» Exemples selon “opérational coding”, AXELROD, 1976

Les structures de type:
<concept-cause> <lien quelconque> <concept-effet>

sont traduites dans un graphe de type:

+ /-
<cause> p <cffet>

Exemple d' un effet:

nombre d’acquisitions .y .
© par des étrangers (-) utilite cconomiqu

/ \ 4
régulation prix élevés/G(( )

Exemple de cycles:

nombre d’acquisitions

... par des étrangers
nombre d’acquisitions @ )@
©) par des étranger: %

pas de régulation prix élevés

©)

/4 . 1 '1 r
pas de regulatlon® prix eleves
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(25. Analyse de données qualitatives 11 )
\;(25.3. Matrices et graphiques explicatives )

65.3 Matrices et graphiques explicatives )

« utilisation de techniques similaires: matrices et graphes
« graphes de causalité (avec indication de fréquences, confidence, etc.)

A. Note sur I’explication

Une explication fait référence a des causes

Ces causes doivent étre degagees par le chercheur dansdes
associations entre “faits’

Voici uneliste d’associations (plusil en a, mieux c’'est)
» force de I’association (plus B avec A qu’avec d’autres causes)
 consistence (A est trouvé avec B dans plusieurs ¢tudes/observations)
 spécificite (Le lien entre A et B est tres particulier)
 temporalité (A avant B, jamais le contraire)
 quantité (Si plus de A, plus de B)
* plausibilité (un mécanisme existe pour lier A et B)
 coherence (la relation A-B est plausible par rapport au reste que I’on
connait sur A et B)
 experience (si on change A, B change aussi)
« analogie (A et B ressemble a la structure de C et D)
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(25. Analyse de données qualitatives 11 )

\;(25.3. Matrices et graphiques explicatives )

(B. Matrices

~

Exemple: Evaluation delamiseen oeuvred’un serviced’ assistance
informatique

Acteur Evglu— | Type Effats immédiats Effetsalong | Explication du
ation d assistance terme chercheur
amis le :
: S Il se sentait
Chef |- rien démotivant programme ,
menace
en danger
a donné des 4 Dermi aux
idées au help- P
consulant |[+ L. autres de se |-
desk, était
o, lancer
impliqué
dépanne les
“hel utilisateurs, [utilisation plus |amélioration [il est trop
q eskp + peu d’aide fréquente des |légere de surchargé avec
avec les programmes |l’efficacit¢ |d’autres tiches
logiciels

C. Graphes de causalité

12>|

e comme F. «Matrices ordonnées selon les roles Miles &
Huberman (1994:124)» [VI-37]

IS

—

C
E/
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(25. Analyse de données qualitatives 11 )
\;(25.4. “Cross-case” matrices et graphiques (& compléter) )

65.4 “Cross-case” matrices et graphiques (a compléter) )

e plusou moinsles mémestechniques que dans 25.2 «M atrices
et graphiques descriptifs» [V1-32] en ce qui concerne les
matrices

* soit on met les cas dans les marges
* soit dans les cellules (ou on compte les co-occurrences, etc.)

* integration de graphiques dansun seul (en rajoutant des
variables contextuelles ou autres si nécessair €)

« “scatter-plots” pour 2 variables ordonnables

25.5 L’utilisation de “frameworks” (cadres d’analyse)

Un cadre d’analyse peut souvent servir de point de départ:

 pour I’échantillonnage
» pour poser des bonnes questions de recherche
 pour en faire des schémas plus complexes

Voir aussi: 4.2 «La portée desthéories» [11-7]
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\;(26.1. M éthodes de conclusion )

VI1-44

66. Analyse III: conclusions, verifications, fiabilité et validité

Ce chapitre ne contient que des* check-list”!

....voir lalittérature

26.1 Meéthodes de conclusion

Qui va avec quoi ?

 reconnaissance de structures (patterns) et themes
* plausibilités

* agrégations, typologies (clustering)

* Résuméssimples

* metaphores

e compter

o Comparaison et différentiation

* contrastes et comparaisons
* partition de variables (différentiation)

e Abstractions

intégration du particulier dans le général
factorisation

relations entre variables

recherche de variables intervenantes

» Assemblagethéorique

 chaines d’évidence
« abstractions théoriques (“nommer” et résumer une construction)
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(26. Analyselll: conclusions, vérifications, fiabilité et )

\;(26.2. Méthodes de test (a étudier selon vos besoins)

VI-45

66.2 Méthodes de test (a étudier selon vos besoins)

=

Points a examiner / choses afaire:
e représentativité
» examen d’effets du chercheur
e triangulation
e qualifier les“ évidences’
» analysedelasignification de cas déviants
o utilisation de cas extrémes
e suivreles*®surprises’
» chasser I’ évidence “ négative’
e corroborer des“s-alors’ par des*“s-puis’
e dimination derelations fausses
* réplication
 tester desexplicationsrivales
» chercher un feed-back desinformants

\@// || faut s assurer delavalidité de votrerecher che
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(26. Analyselll: conclusions, vérifications, fiabilité et )
\;(26.3. La fiabilité (“ reliability”) dans une analyse qualitative )

66.3 La fiabilité (“reliability”’) dans une analyse qualitative )

Lesreglesd’or:

méthode tous
-  Utilisez une convention « utilisation d’un “code-book™
observation : :
pour noter des observations |* codage a deux et
textes comparaison (voir dessus)
(analyse de) * collection de suffisamment
y de données (temps,
« utilisation de questions répondants, situations)
- standardisées * triangulation des méthodes
entretiens , ) s .
* réponses fixes (...) d’observation
» “tester” I’entretien
transcripts

Formule pour calculer lafiabilité du codage:

nombre d’ accords

fiabilité de codage= -
total d’ accords et désaccords
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(26. Analyselll: conclusions, vérifications, fiabilité et )
\;(26.4. La validité dans une analyse qualitative )

66.4 La validit¢ dans une analyse qualitative )

validité = verité
« une recherche repreésente, explique, etc. “bien” le phénomene étudié: on
a confiance (la certitude n’existe pas)
» en méthode quantitative une grande partie de la validité résulte de la
qualite des tests d’hypotheses alternatives.

Erreursfréguentes:
» on favorise les données qui favorisent une (pré) conception
donnée d’un phénomene
on favorise |’ exotique par rapport au normal
on “oublie’” desdonnées
on sarrétetrop sur I’aspect “génération dethéories’
on se perd dans les sour ces et observations

Problémes
* on est “bloqué’ dans|’argumentation

» dans ce cas dessinez et dessinez !
* ON commence a douter

« faites une analyse poussee de cas/sous-cas deéviants
* baissez vos prétentions, on ne peut jamais étre a 90% sir
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(26. Analyselll: conclusions, vérifications, fiabilité et )
\;(26.4. La validité dans une analyse qualitative )

(A. Une analyse qualitative gagne en validité interne: )

s elleest plausible par rapport a d’autre connaissances
(théories)

s elle est crédible en fonction des méthodes utilisées

s lelien avec les donneées est bien démontré

s lesdonnées sont fiables (par exemplelesinformateurs)

s le chercheur peut montrer qu’il n’a pastransformél’ objet
étudie

s unetriangulation de données et de méthodes a été utilisée

 prudence: parfois on obtient différent résultat parce que les gens
pensent et agissent autrement dans différents contextes

s lesrépondants sont d’accord avec les reésultats

 ca ne marche pas si I’analyse rentre en conflit avec le “self-image” du
répondant

s |I’analyse a été guidée par une approchethéorique
s elledonne un “overview” desdonnées en utilisant des

meéthodes quantitatives d’ analyse de données.

« analyse descriptive
* analyse typologiques ou de correspondances
« analyse factorielle (ou €quivalent)
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(26. Analyselll: conclusions, vérifications, fiabilité et )
\;(26.4. La validité dans une analyse qualitative )

(B. Validité externe: )

* mémesi on ne peut pasobtenir desdonnées“profondes’ de
touslescas, il est possible de comparer lesreésultats a des
données facilement disponibles

« utilisez les méthodes quantitatives comme approche auxiliaire

» exemple: une etude en profondeur sur les conditions de réussite du “job-
sharing” conclut que c’est plus facile dans des entreprises avec une
hiérarchie “plate”. On pourrait comparer ces résultats avec les données
d’un échantillon plus large (il suffit d’obtenir I’organigramme ainsi que
le nombre de personnes en “job-sharing”).

« Exemple: une €tude avec 2 cas montre que le patient d’une clinique
privée obtient plus de services personnalisés. On peut comparer la durée
de consultation moyenne (enfin il faudrait mieux comparer la
consultation moyenne par type de maladie et type d’intervention).

o il faut tenter de généraliser au niveau théorique
* (méme si I’¢tude ne concerne qu’une petite population mere)
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66.5 La boucle induction / test )

Chaqueinduction doit étre testée en cher chant activement des
cas déviants et en compar ant les cas.

» Les méthodes quantitatives peuvent aider a trouver des cas déviants (par
exemple par une analyse typologique)

Si une hypothese ne colle pas avec un seul cas, il faut la
reformuler et réexaminer lescas.

L a souplesse des méthodes qualitatives est ailleursque dansla
probabilité, par exemple, on peut distinguer entre

» conditions nécessaires
» conditions suffisantes
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\;(27.1. Per spectives d’ analyse )

67. Note sur I’analyse des organisations )

 typiquement, en science politique le chercheur qui étudie une
organisation utilise un mélange de stratégies et de données

« [l existe de théories d’organisation qui peuvent fournir des cadres
conceptuels

27.1 Perspectives d’analyse

théories générales de 1’organisation

théories partielles de 1’organisation (innovation)
¢tude d’évaluation

¢tude d’implémentation

27.2 Sources importantes:

* textes officiels

 réglements et autres directives internes
* rapports d’activité

 observations selon différentes méthodes
* entretiens

* cas ecrits (dossiers)

(..... aélaborer selon vos besoins)
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)

\;(28.1. Cas: L’acquisition d'immeubles par des étrangers

68. Exemples

28.1 Cas: L’acquisition d’immeubles par des étrangers

Elément

Contenu

Auteurs

Delley, Morand, et al.

| dentification du sujet

Buts “ sociaux”

recherche / pratique

Problématique
géné&rale

Etudier le probleme de la mise en oeuvre

Questions détaillées

que se passe-t-il apres la législation ?
quelle est I’'implication des acteurs dans le processus ?

Ressources

1/10 PO, 1/2 chercheur confirmé, 4 x 1/2 assistant pendant
deux ans.

Le “research design”

Cadrethéorique

» Recherche d’implémentation, sociologie du Droit, “policy
analysis qualitative”.
 approche “holistique”

Approche genérale

Recherche qualitative combinant 1’analyse de dispositifs
juridiques (institutions, reglements, etc.) avec des
techniques de “field reserach”.

Conceptualisation

structurée autour du modele “implémentation”

Déimitations

une seule législation, seulement 3 Cantons en profondeur
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4 Elément Contenu
la notion de “mise en oeuvre”.
Clarification des termes “effectivité”, efficience (coft),

Définitions  |effectivité (résolution du probleme), efficacité (atteint les
objectifs), effets secondaires (impact sur d’autres
comportements)
méthode 3 cas (Cantons contrastés), choix selon entretiens avec des

d’ échantillonnage

experts et selon statistiques officiels

méthodes
d’' observation

entretiens avec tous les acteurs

Statistiques officielles (entretiens semi-structurés avec les
acteurs

Analyse de dossiers (décisions et jurisprudence): tous les
“dossiers extrémes”’, échantillons des autres

Textes officiels (Iégislation, ordonnances)

Autres textes: circulaires, reglements internes, etc.
Presse et débats parlementaires

méthodesd’ analyse
de données

résume des entretiens (utilisation de schémas, sommaires,
etc.)

Analyse des statistiques officielles avec des techniques
exploratoires: typologies, cartes, s€ries temporelles pour
I’ensemble et les cantons ¢tudiés.

Analyse juridique pour trouver la logique des différents
dispositifs

Analyse des dossiers pour reconstituer une “logique” de la
décision (confrontée a I’information obtenue lors des
entretiens)

méthodes de
conclusion

essentiellement informelles (utilisation de schémas,
sommaires, etc.)
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69. Exemple d’analyse de la décision - EDA )

» Unerecherche a cheval entre analyse qualitative et
modélisation/for malisation
o Utilité pour vous:

 analyse de documents (codage et synthese)
* la notion de grammaire
 une vue sur la théorie de la décision (modele analytique)

29.1 La démarche de la “Empirical Decision Analysis” (EDA)

Auteurs. Gallhofer et Saris

Problématique:
» Etude empirique de “la décision” dans un contexte de “non-routine”
» Importante question: les regles de décision
(comment choisir une action/stratégie dans un contexte donné ?)
» Developpement d’un outillage d’analyse
(cadre theorique, méthode de codage, criteres de validité, etc.)

M éthode:

 fonde¢ sur ’argumentation de décideurs
« ¢tude des transcriptions de décisions ou des textes officiels.

Background théorique de départ:
* le modele général de 1’esperance subjective d’utilité
“Subjective expected utility” (SEU),
cf. Neumann and Morgenstern:47).
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69.2 L’esperance subjective d’utilité )

Une méhode de décision nor mative
* (utilisée comme idéal-type ici)

un décideur doit choisir la stratégie qui aura
|"utilité espérée subjectivement |a plus élevee.
» Un choix i peut conduire a plusieursrésultatsij.
* on calcule pour chaque résultat ij possible
une probabilité d’occurrence ainsi qu’une utilité.
« L utilité prévue d’un seul résultat = occurrence potentielle * utilité

* La SEU d’une stratégie = somme des SEU de tous les résultats possibles
pour cette stratégie.

Voici laformule pour le modéle smple:
SEU(stratégie) = Somme [ probabilite; * utilite (résultat;;) |

il existe des versions plus sophistiquées
» par exemple des attributs multiples:

attributl (cofit financier)
/ attribut? (opinion publique)
résultatl attribut3 (compatibilité constitutionnelle)
‘i attribut4 (...)

attribut5
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69.3 Critique du modele SEU )

Plusieurs défauts pour la description delareéalité empirique:

Une décision ¢’ est un processus
* Des recherches empiriques ont démontré que les décideurs structurent
et simplifient d’une facon incrémentale un probléme avant de procéder
a des choix proprement dits.

Lemodele SEU n’ est pastoujour snécessair e pour obtenir un
bon résultat.

* On peut observer que les sujets utilisent en effet des heuristiques
simples (et accessibles a tout le monde) qui sont presque aussi bonnes.
» Une bonne évaluation cofte trop chere la plupart du temps.

|l est trés souvent impossible de calculer les utilitéset les
probabilités des résultats potentiels d’ une stratégie.
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(A. Exemple abstrait d’une simple action-réaction )

décideur 1; /\
. actionl action2
décideur 2 . .
action d’autruil action d’autrui2 action d’autruil ~action d’autrui3

N P N N

résultat] résultat2 résultat3 résultat4 résultatS résultatd résultat7 résultat8
valeurl valeur2 valeur3 valeurd valeurS valeur6 valeur7 valeur8
prob.l prob.2 prob.3 prob.4 prob.5 prob.6 prob.7 prob.8

» Le décideur 1 possede deux choix d’actions et ’autre trois.

« [l existe 8 résultats possibles.

» Ce diagramme représente la séquence chronologique des actions mises
a disposition du décideur et de ’autre acteur

Complexité de |’ exemple: faible

« arbre légerement plus complexe que par ex. le dilemme du prisonnier

* Tout d’abord, les actions des décideurs se suivent.

 Ensuite, chaque action possible de 1’autre ainsi que les résultats
potentiels possedent un coefficient de probabilite.

* les chaines d’action pourraient se prolonger et plusieurs acteurs
pourraient y participer, etc.,
==> explosion combinatoire des calculs a faire

il est plus“rationnel” desimplifier cesarbresde décision
 pour arriver a une solution plus abordable en termes de ressources
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69.4 Analyse/codage des arbres de décision

1)
(2)

Un codeur doit effectuer les pas suivants:

L ecture du texte

Recher che des concepts de décision suivants;

Actions mises a disposition du décideur

Actions mises a disposition des autres

Résultats potentiels pour le décideur

Valeurs subjectives des résultats potentiels

Probabilités subjectives pour les résultats potentiels
Probabilités subjectives pour les actions des autres décideurs.
Elaboration d’un arbre de décision en faisant la combinaison des
¢léments de 1’argumentation.

Pour garantir un codage uniforme,
les regles suivantes doivent étr e également respecteées.

Si seule une seule alternative d’action est mentionnée explicitement
mais que son résultat est exprimé sous forme probabiliste:

son complément (la négation du résultat) doit étre également représenté
dans le diagramme.

Si la probabilité d’un événement est égale a la certitude

(il n’existe donc pas d’alternative):

seule une branche seulement doit étre codée.
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69.5 Les grammaires géncratives

Utilité = Analyse et définition de systemes symboliques
Définition:

» Un ensemble de regles (dont une “regle-racine™).

 a appliquer sur un texte (ou autre objet symbolique)

Leprincipe pour genérer une structure est le suivant:

@ le coté gauched’uneregle:

* contient toujours un Symbole non-terminal (en MAJUSCULES)
» qu’il faut remplacer par une expression qui se trouve a droite.
On peut choisir entre les expressions s€parées par “==> ou par

cc‘”

% Lecotédroit d’uneregle:

 Pour les ¢lément en lettres MAJUSCULES:
on recommence I’opération de substitution avec une autre regle.
» Les symboles en |ettres minuscules:
symboleterminal, une expression qui représente un élément de codage.

% Répétions et options:

 Les expressions entre “( ..)*” peuvent &tre multipliées.
 Les expressions entre “[...]” sont des éléments a option.

Exemple:
UNI TE ==> patron + COLLABORATEURS
COLLABORATEURS ==> (personnes)* | SOUS-UNI TES
SQUS- UNI TES ==> cadre + (personnes)* [(auxiliaires)*]
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(A. La grammaire de décision de Saris et Gallhofer

raci ne:
regl e2:

regl e3:

regl e4.:

regl eb:

PROBLEME ==> (ACTI ON) *
ACTI ON ==> action -p-> (RESULAT)*
==> action -p-> (ACTI ON- DES- AUTRES) *
==> action -p-> (ACTION)*
ACTI ON- DES- AUTRES==> action-d’ autres -p-> ( RESULAT)*
==> action-d autres -p-> (ACTI ON- DES- AUTRES) *
==> action-d autres -p-> (ACTION)*
RESULTAT ==> reésulat + ( valeur | (attribut+valeur)* )
[ + (ACTION)* | (ACTI ON-D AUTRES) *
( NOUVEAU- DEVELOPPEMENT) * | ( RESULAT) * ]
NOUVEAU- DEVELOPPEMENT ==> ( RESULAT) *

A la racine d’un arbre de décision se trouve le PROBLEME du
décideur, qui résulte au moins en une ACTION a disposition.

Chaque ACTION peut directement en entrainer une autre, soit du
ressort de celle qui 1’a déclencheée, soit de I’ “autre acteur”.

Les deux types d’ACTIONS (les actions du décideur et celles des
autres) peuvent conduire a des RESULTATS, qui sont exprimés par un
couple résultat+valeur au moins.

Siun résultat qui n’a pas €té li€¢ a une action a eu lieu, on le code comme
NOUVEAU-DEVELOPPEMENT.

Chaque branche de I’arbre de décision doit aboutir a un résultat simple
ou un resultat complexes (attributs)

Finalement, un résultat peut également engendrer des sous-résultats.
En somme, on peut combiner presque tous les éléments avec tous les
¢léments de cette grammaire

.1, Utilité unereprésentation d’un universd’action

“ un moyen pour comparer (faire des études empirigques)
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4 )
Pour définir un arbreal’aide de cette grammaire, on peut
travailler:
* “top down”
* “bottom-up” c’est-a-dire commencer par 1’identification des symboles
terminaux qui, dans ce cas, sont toujours une paire résultat+valeur, une

paire attribut+valeur,
 au “milieu”: par des actions ou des actions d’autrui.

Cette grammaire per met de générer hiérarchiguement n’importe

quel arbre de deéecision de ce cadrethéorique.

 Un tel arbre doit étre interprété dansle temps de “haut” en “bas”, ¢’est-
a-dire les actions et les résultats a un moment donné représentent des
contraintes logiques par rapport aux ¢léments se situant plus “bas” dans
I’arbre.

* En outre, chaque arc dans 1’arbre peut avoir des probabilités qui y sont
rattachees.

On utilise des grammair es génér atives dans beaucoup de contextes
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VII1-10

[B. Un exemple abstrait

PROBLEME ==> (ACTION)*

ACTION ==>action -p->

Probleme

AAl AA2 Rs+ Vs R+ Vg R;+V;

R1+ VIl R2 +V2 R3+V3‘\iy

RESULTAT ==> résultat + valeur

action-des-autres
==> -p-> (RESULTAT)*

A1 = action 1 du décideur
AA1= action 1 de ’autre

Ri =résultat1

Vi = valeur du résultat 1

Pi = probabilit¢ de AOi ou O1

ACTION ==> action -p-> (RESULTAT)*




Balises de méthodologie - Module VII: Modélisation et formalisation VII-11

(29. Exemple d’ analyse de la décision - EDA )
\;(29.5. Les grammaires génératives )

/' C. Difficultés

L e probleme del’analyse de texte:

@ le décideur omet souvent les déments de décision dans son
argumentation

@ les exprime quetresrarement d’ une fagon précise:

* Parfois, il indique seulement des ordres de priorite,
* parfois il emploie uniquement des valeurs binaires comme “probable/

improbable” et “bien/mauvais”.

% ne sait pas forcément pourquoi il fait quelque chose

L e décideur ne calcule pastout:
« [l laisse volontiers aussi des branches improbables ou hautement
indésirables en dehors de son arbre de décision.

L es argumentsreéellement utilisés sont donc souvent
moins complexes que les possibilités “ offertes’
par laréalitéou par cette grammaire.
... maison ne sait pas s c’'est par omission ou parcequele
décideur utilise des procédures plus simples
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69.6 Les problemes des valeurs complexes avec incertitude )

L es décisions politiques sont tres souvent d’unetres grande

complexite (en principe en tout cas)

» Le décideur se trouve devant de multiples possibilités de choix,

* les résultats sont toujours probabilistes et représentent des aspects
multiples qui devront étre évaluées.

M ais ceci ne signifie pas que les problémes sont toujours formulés
danstoute leur complexité par lesdécideurs
* le modele SEU n’est pas tres “réaliste”.

|| existe plusieurs* méthodes’ pour réduirela complexitédu calcul
desrésultats, notamment les suivants;

L évaluation del'incertitude peut étrefortement simplifiée

 on ¢limine tout ce qui est trés peu probable des calculs
 Sicen’est pas possible, il suffit de la placer sur une échelle ordinale par
rapport aux résultats alternatifs.

Des problemes a valeur s complexes peuvent étresréduits a
des problemes a valeur unique.

 Ainsi 1l suffit que le décideur compare des utilités simples parmi les
résultats.

L a combinaison de ces deux techniquesderéduction amenea
des problemes a valeur unique avec incertitude.
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(29.7 Un exemple (Création de la Lex VonMoos /Furgler) N

Un exemple: En Suisse, en 1960, plusieurs groupes sociaux et politiques
auraient aim¢ instaurer un systeme pour contrdler, diminuer ou interdire
I’acquisition d’immeubles par des étrangers

Par ailleurs, beaucoup de gens étaient oppose€s a toute limitation de la
liberté du commerce. L’affaire a €té portée devant le parlement fédéral et
il a été proposé d’instituer une législation réglant la matiere.

Dans la discussion trés animée qui s’est ensuivie, un grand nombre des
dimensions du probleme ainsi que d’éventuelles solutions ont éte
discutées (voir page suivante).

Parmi les participants a la discussion au parlement, plusieurs fagons de
représenter |e probléme sont apparues. Toutefois proposants et opposants
ont structuré leur argumentation selon certaines lignes principales.

Les avocats d’une solution législative ont eu tendance a rendre le
probleme de 1’acquisition des immeubles tres important et croyaient au
succes éventuel d’une législation en la matiere. Dans leur argumentation,
des effets secondaires négatifs ont été exclus par 1’attribution ou d’une
valeur négative tres petite ou d’une valeur neutre ou encore d’une
probabiliteé tres basse.

Les adver saires ont soit ni¢ le probléme (c’est-a-dire 1’utilité de I’acte),
soit attribué des valeurs tres négatives aux effet secondaires.

Cette discussion sommaire montre que le choix n’est qu’ une composante
parmi d’ autres dans un processus de décision. La perception et la
présentation du probléme sont tout aussi importantes que les choix, si ce
n’est plus importantes.

On voit également tres bien qu’un probléme est mis en rapport avec une
vision du monde. Donc parler du choix, sans parler dela vision du monde
qui est derriere n’a pas beaucoup de sens, car on choisit (explicitement)
seulement parmi les options qu’on Se met soi-méme a sa disposition ou qui
sont imposees par d autres participants au processus de décision. .

\_ J
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(A. Résume de la discussion au parlément )

dimensions: résultat: valeur: probabilité:
argunent ati on des adhérents:

résultats principaux:

"Vente de la patrie" arr ét ée +++ él evée
i ndépendance national e sauvée +++ él evée
protection de |la nature un peu + él evée
protection des sites un peu ++ él evée
spécul ati on un peu + él evée

effets secondaires:

constitutionnalité non vi ol ée + él evée
procédure de consultation rapi de 0 1
liberté du commerce faible restriction 0 1
droit international faible inconpatibilité -- basse
comrerce international faible restriction - 1
argunent ati on des opposants:

"Vente de la patrie" arr ét ée + noyenne
constitutionnalité vi ol ée --- 1
procédure de consultation restrictions - 1
liberté du commerce restrictions --- 1
droit international i nconpati bl e --- él evée

Problémes avec une table synthétique:

» résume de la discussion sur les résultats finaux d’une action.

* Or les arguments ont ét¢ présentés en plusieurs €tapes et non pas en une
seule fois comme cette figure pourrait le faire croire.

« [l faut donc étudier toute la génese d’une décision, car la décision par
¢tape est une stratégie courante pour simplifier un probleme,
comme on peut le montrer par exemple par le message du Conseil
Fédéral au parlement au sujet de I’arrété fédéral qu’il lui soumettait
pour discussion:
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(B. Réduction de la complexité dans la chronologie N

(1) Le Conseil fédéral, apres une bréve présentation de 1’historique des
¢vénements, fait part de sa perception du probléme. Le Conseil fédéral
justifie I’1dée d’une restriction de I’acquisition d’immeubles par des
ctrangers avec de simples arguments binaires: notre économie sera
affaiblie si rien n’est fait (probleme principal). Des avertissements a des
vendeurs suisses ont €té ignores (donc des instruments para-légaux ne
fonctionnent pas). Des restrictions limitées sur des opérations
immobilieres étrangeres sont justifiées si elles protegent le bien public
(donc quelques effets secondaires doivent étre acceptés). En somme, le
probléme est réduit au simple probléme sans incertitude suivant: la valeur
d’un acte l€gal est supérieure a la valeur d’une non-action.

(2) Une fois que cette réduction est acceptée comme valable (ce qui s’est
produit), la discussion peut porter dans une deuxieme étape sur les
moyens légaux a employer. L’ arbre de décision donne une partie de
I’argumentation: Les stratégies S1 a S3 sont exclues soit par manque
d’efficacité (les résultats ont une valeur totale basse), soit par une valeur
négative forte. La stratégie S4, ¢’est-a-dire un acte 1égal instaurant un
régime d’approbation, est jugee préférable sous réserve de sa
constitutionnalité et de sa conformité au droit international.

(3) Dans une troisieme €tape, la constitutionnalité et la conformité au droit
international seront discutées. Comme il n’existe pas de tribunal
constitutionnel, la constitutionnalité est une affaire politique. Pour
contourner le probleme du droit international, le parlement décidera
d’associer les sujets (assujettis au régime) aux personnes ayant un
domicile a I’étranger. Les etrangers habitant la Suisse seront associés aux
Suisses. Cette solution a été déclarée la seule possible tout en ayant des
effets secondaires négatifs qui ont d’ailleurs €té corrigés dans une certaine
mesure au niveau des ordonnances d’application de la loi.

Cet exemple montre bien que des qu’un probleéme atteint une certaine
complexite, il est traité en plusieurs €tapes, chacune réduisant la
complexité des choix a faire. Pour chacune de ces ¢tapes, différentes
regles de décision ont éte utilisées. Ces regles s’utilisent selon la fagcon de
présenter le probleme, comme nous allons le voir maintenant.

\_ J
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(29. Exemple d’ analyse de la décision - EDA )

\;(29.7. Un exemple (Création de la Lex VonMoos /Furgler) )

VII-16

(C. Voila le résumé

~

4 régime d’ approbation

affaires

(sous réserve)

stratégie: résultat: valeur globale | probabilité:
: - ti-spéculati haut
S1: interdiction de revente anti-speeuation basse aute
seulement
S2: restriction sur des préts
S2a: gentlemen’s ne concerne peu de basse basse
agreement transactions
" , i Soati
S2b: restriction légale idem hegative donc pas
examinée
S3: droit de préemption
S3a; achat et garde nationalisation négative idem
S3b: achat et vente cher négative idem
ensuite
efficace, mais ralentit positive haute
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(29. Exemple d’ analyse de la décision - EDA )
“a(29.8 Résultats: L utilisation de régles de décision )

69.8 Résultats: L’utilisation de regles de décision )

» En régle générale, les décideurs ne mentionnent pas explicitement les
regles de décision qu’ils emploient pour choisir entre des alternatives.

lIs ne présentent quelesfaits et la solution

» D’un c6té, on retrouve donc une présentation des composantes du
probleme de décision, a savoir les stratégies (choix) a disposition, les
résultats potentiels et les probabilités.

« L’¢valuation des résultats se fait selon des regles opaques.

Comment trouver laregle de décision alors?
* Comment faire le lien entre la description d’un probleme de décision et
les choix opérés?

Lorsqu’il est impossible d’étudier un décideur dans des conditions
cliniques ou dans un interview ex post facto, il faut procéder
analytiquement comme Gallhofer et Saris ’ont fait dans leurs études.

On peut classer un probleme de décision selon lesdimensions:
(1) valeurssimples/complexes,
(2) valeursavec ou sansintensite,

(3) incertitude avec ou sansintensité.

* En combinant ces dimensions, nous arrivons a huit types de problemes.

» Enaccord avec la présentation du probleme et de la solution prise par le
décideur, on peut inférer qu’il a choisi I’une des régles de décision
suivantes:
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(29. Exemple d’ analyse de la décision - EDA )
“a(29.8 Résultats: L utilisation de régles de décision )
(A. Les regles favorites N

(1) “Subjective expected utility” (SEU) et SEU multi-attribut:
choix dela strategie qui offrel’utilitéla plus élevee.

(2) Eviter lerisgue: choix delastratégie qui offrelaplusgrande
probabilité d’ un résultat positif (ou encorela plusfaible
possibilité d’un résultat négatif). L es probabilités des
résultats doivent étre classées au moinssur une echelle
ordinale. Lesvaleursdoivent étre au moins classées en
positives ou négatives.

(3) Dominance: choix de la stratégie qui est meilleure queles
autres par rapport a un aspect et au moins équivalente aux
autres pour lesautres aspects.

(4) Lexicographique: |l faut d’abord classer les aspects dans
leur ordre d’importance, et ensuite prendrela meilleure
stratégie pour I’ attribut le plusimportant.

(5) Addition d'utilités: addition desvaleurs de chaque attribut
du résultat par stratégie et ensuite choix dela stratégie
ayant la valeur totalela plusélevée. || s agit ici d’un calcul
SEU sansincertitude.

(6) Lareglede Simon (satisfycing): choix delapremiere
stratégie qui promet un résultat satisfaisant, certains
Criter es posés comme necessair es.

(7) Lareglede Simon renversee (negativesatisfycing): exclusion
detouteslesstratégies qui donnent un résultat négatif auss
longtemps gu’il existeune stratégie qui pourrait conduirea
un reésultat positif.
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(29. Exemple d’ analyse de la décision - EDA )
“a(29.8 Résultats: L utilisation de régles de décision )
(B. Quelle regle quand ? )

Etant donnel’information sur lesvaleurs et les probabilités:
le choix (et ainsi la regle de décision) peut étre prédit

Constat surprenant: lesrecherchesmontrent quel’emploi des
régles citées ci-dessus pour des problémes simplifiés est en
accord avec le modéele SEU.

Voici unetable pour les problemes avec desvaleurssimples:
« dans quelle situation quelle regle choisir ?

valeurs avec intensités | valeurs sansintensitées

probabilitéesavec [modele SEU
intensités éviter le risque

probabilitées avec dominance
intensités lexicographique
addition d’utilités

“Simon”
“Simon renversé”

En ce qui concerne les problemes a résultats multi-attributs, ou les
problemes a €tapes et résultats multiples, les décideurs utilisent des
contraintes et des spécifications additionnelles qui dans beaucoup de cas
garantissent également un résultat en accord avec le modele SEU.
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(29. Exemple d’ analyse de la décision - EDA )

\;(29.9. Conclusion )

69.9 Conclusion

Lesrecherchesde Sariset Gallhofer sur I’argumentation des
déecideurs

completent les travaux théoriques et cliniques d’autres chercheurs
comme Huber (82) et Svenson (89a).

Il est clair que les arguments présentés dans des situations de discours
ou de discussion ne représentent pas forcément le processus de décision
en son entier.

Toutefois leur méthode permet de faire des inférences importantes sur
CES Processus.

En complétant ces informations avec d’autres (comme des résultats
d’expériences cliniques, des entretiens en profondeur, etc.), on se
rapproche de la structure des processus réels.

leur méthodologie de codage est tres fidele.
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(29. Exemple d’ analyse de la décision - EDA )
\;(29.10. Autre exemple d’ une gramme générative - le récit )
69.10 Autre exemple d’une gramme geénerative - le récit )

Thor ndyke (77)

STORY -> SETTI NG + THEME + PLOT + RESOLUTI ON
SETTI NG -> {Characters, Locati on, Ti ne}
THENME -> (EBEvent)* + Coal
PLOT - > EPI SODE*
EPI SODE -> Subgoal + ATTEMPT* + Qutcone
ATTEMPT -> Event* | EPI SODE

Voici |’ exnple d un récit:

(1) La Suisse est un beau pays fédéraliste (1b) qui se trouve au
mlieu de |' Europe et qui a de belles nontagnes. (2) Mais |la

pl upart des gens habitaient dans les villes (2b) et allaient a la
nont agne pour leurs loisirs. (3) Les gens qui habitaient dans |es
nont agnes vivai ent principalenent de |'agriculture (3b) qu
n"était pas tres profitable. (4) Un jour des étrangers sont
venus et (4b) ont commencé a acheter des nmisons et des terrains
pour beaucoup d'argent. (5) Ainsi une grande industrie de tourisne
s' est dével oppée. (6) En conséguence | es nontagnards ont

connu un niveau de vie plus élevé. (7) Aprés un certain tenps

| es gens des villes ont trouvé que | es nontagnes devenai ent noins
belles et (7b) que |'on vendait trop d'inmeubl es aux étrangers.
(8) Ainsi ils voulurent severenent linmter |la vente des i mMmeubl es
aux etrangers dans |es régions nontagneuses. (9) Conme ils
formaient la majorité au parlenent (9b) ils ne rencontrerent pas
de difficultées pour faire passer une |oi régissant cette
gquestion. (10) Les gens des nontagnes se sont fachés contre
cette loi et (10b) se sont plaints qu on | eur détruisait |eur
Industrie. (11) Dans la suite les gens des villes ont da faire
quel ques concessions et (11b) apporter des changenents a la | oi
qui (1llc) pernettaient une vente noins limtée d'imeubles en
nont agne. (12) Ainsi la paix du pays a été plus ou noins

pr éservée.
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(29. Exemple d’ analyse de la décision - EDA

)

\;(29.10. Autre exemple d’ une gramme générative - le récit )

(A. Analyse

STORY

setting (1-3)

THEME
~==::::::: event *
goal
mi

RESOLUTI ON
~—

EPIS

state =

EPISC[E%Q::::::

(4-7)
(8)

[ subgoal
ATTENP{

event
(10)

= (9)

out cone =

[ subgoal ]
ATTENVPT

event
[ outcone ]

= (11)

(12)
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(30. La simulation numérique )
\;(29.10. Autre exemple d’ une gramme générative - le récit )
(30. La simulation numerique )

Exemples d’utilisation

* modélisations économiques:

 ¢changes internationaux
* agriculture

Administration publique:

 urbanisation (flux de traffic)
» sécurite sociale et santé

Gestion d’entreprises
* innovation
* flux de stocks (ex. fournisseurs)

modélisations écologiques:
e Club of Rome

« Zones sensibles
» Gestion de ressources (€X. poissons

M étéo
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(30. La simulation numérique )

\;(30.1. Le“langage’ de Forrester
(30.1 Le “langage” de Forrester

Un exemple: Dynamique d’ une population

population

nai ssances morts

taux de natalité

O Flux Q Parameétres

taux de mortalité

> direction desflux
@ Sour ces
~— relations maths

Stocks
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(30. La simulation numérique )
\._(30.1. Le“langage” de Forrester )

4 )
Avec plusde détails:

L births ~ POPUIELION  gegipg

ET

birth fractian
death fraction

food per capita

- Food
consumptio

ET)

consumption per day
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(30. La simulation numérique )

\;(30.1. Le“langage’ de Forrester

VI1-26

-

Equations:
Food(t) = Food(t - dt) + (- consumption) * dt
INIT Food = 1000
OUTFLOWS:

consumption = Population*consumption_per_day

Population(t) = Population(t - dt) + (births - deaths) * dt
INIT Population = 100
INFLOWS:
births = Population*birth_fraction
OUTFLOWS:
deaths = Population*death_fraction
birth_fraction = .3

food_per_capita = Food/Population
consumption_per_day = ...

death_fraction = .....
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(30. La simulation numérique )

\;(30.1. Le“langage’ de Forrester )
(A. Un modele de Guérilla

Problématique:
Dans quelles conditions une guerilla peut-elle survivre ?

...t RIEN d autre!

Utilité pratique:
Prévision de “ politiques’ a prendre (refugiés, aide, etc.)

Contraintes;

* manque de données
e comparaison

==>modele simple:

Guerilla fighters & Potential Guerilla
e C]
© ®
Soviet army Afghan army | b Rest of population
reinforcements genocide refugees
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(30. La simulation numérique )

\;(30.1. Le“langage’ de Forrester

VI1-28

(
Difficultés:

e Données:;

* Guerilla au départ
* Taille de I’engagement de I’envahisseur

e Parametres;

* Taux de recrutement

Taux de perte

Topographie

Technologie

Support externe

Hébergement de refugiés (et entrainement de guérilla)

Résultats avec un modéele smple:
 Pertes annuelles armée: de 0.003 a 0.006 (* taille)
 Pertes annuelles guérilla: de 0.035 a 0.14 (guer/km?2)
* (sauf: Yougoslavie 1941/44)

\@// L e modéle marche assez bien !!

=
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(31. Modélisation avec un systeme expert )

\;(30.1. Le“langage’ de Forrester )

(3 1. Modg¢lisation avec un systeme expert )

Problématique:

» formaliser un comportement observé d’ un décideur
administratif avec un systeme infor matique

INPUT LE SYSTEME OUTPUT

(1) lecas w
décis
(2) le support J sk >

(3) configuration du systeme
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(31. Modélisation avec un systeme expert )

\;(30.1. Le“langage’ de Forrester )
4 )

ndi di vidual or an artificial person, or an
Ani zation/foreign state ?
»8 e question posée par le systenme. Il veut savoir qui a

ouId be any one of (ind art os) [ or nil if unknown ]
utl |isateur peut entrer une des trois réponses possibles)

user --->: |IND

--> Enter a value for his nane (nowit wants to know a namne)
--> Val ue should be any atomor list of atons. [ or nil if unknown ]
user --->1: A

-->1s there a acquisition for a ? (y or n) yes or no?
(Le systénme teste s'il existe une acquisition, pour activer d autres
questions pour le contexte de |’ acquisition)

nom delarégle

(defrul e denp-rule

prémisse
(defis person foreign)
($or (defis type-of-acquisition direct) avec 3
(defis type-of-acquisition reqyestate-conpany) clauses
==>
ubm tted-to-regime yes 1.0) }COFIC|USiOh

fonction Mycin

certitude  parametres  valeurs
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(31. Modélisation avec un systeme expert )

\;(30.1. Le“langage’ de Forrester )
4 )

Un bon modele de la démarche d'un décideur est un modele
exécutable par ordinateur. “ Exécutable’” ne signifie pas* imitation
parfaite des processus cognitifs’ du décideur. Un modele du
décideur sera nécessairement une construction analytique, maisune
construction qui modélise |les connaissances subjectives et intersub-
jectives potentiellement misesen jeu par |'individu.

|” essence de |a connaissance ne peut pas se fonder sur quelques
fonctions explicatives. La connaissance se crée en construisant des
systemes qui reflétent les propriétés essentielles de |’ objet et ses
relations avec I’ environnement. Un modél e constructiviste peut étre
utilisé a des fins preédictives, mais le modele entier lui-méme
constitue I’ explication et non pas quelques variables indépendantes.

Une approche pragmatique:

choix de |’ outil efficace pour unetache donnée
* on ne peut pas tout faire avec tout! (un modele est un filtre)

Lesmodées|A ont leur utilitél

« utilisation de techniques simples et “inspectables”
* “Ancrage social” des mod¢les (et non pas cognitiviste!)

modélisations multi-modales

» mariage de plusieurs methodes et types de modélisation
» “knowledge-oriented”, mais pas forcéement “knowledge-based”

@ Un modéle est un langage pour discuter delaréalité

(pasgrand chose d’autre!)
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(31. Modélisation avec un systeme expert

)

\;(31.1. Comparaison des techniques de modélisation

VI1-32

(3 1.1 Comparaison des techniques de modélisation

foe Acquisition o e
Définition q : . flexibilité
du Importance |de Destinataire du modale
robléme des données|connaissanc
P €S
( l) Simulations qu’est.ion ' donn’é§s modéliseur fa@ble
;o théorique variable numériques ou [(dans les DSS: |(ajustement de

numeriques précise ou floue a priori client) parameétres)

2) Modd&les de ||question . modéliseur faible
( h) . théorique pas importante | (dans les DSS: |(regles de
Choix précise client) décision)
(3) WSterneS question importante analyse de client faible
exper t pratique floue p protocoles,
13 tl"adl tl on nel ” entretiens
(4) “knowl edge” questlon moyenne protogoles, client moyenne

| pratique floue entretiens,
too construction
(5) modélisation quest'ion moyenne toutes modéliseur faible
.. théorique y .

COgnltIVG précise ou floue les méthodes

k_nOWI edge questions toutes modéliseur, movenne -
oriented” précises et importante \ autres Y

i ] les méthodes forte
simulation floues chercheurs
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(31. Modélisation avec un systeme expert )
\;(31.1. Comparaison des techniques de modélisation )

(A. Comment réussir une modélisation complexe )

on la fait dans un esprit collabor atif !

% chercheur
1)
[ S
chercheur =7 i

Modéle du décideur

décideur

systéme d’information et de communication

“social grounding” du modéle!
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(32. Résumé des exemples )
\;(32.1. Cas. Etude des décideurs )

(32. Résumé des exemples )

32.1 Cas: Etude des décideurs

Elément Contenu

Gallhofer et Saris, Dept. de méthodologie en science

Auteurs .. i 1
politique, Université d’ Amsterdam

| dentification du sujet

Buts“sociaux” |[Recherche

» Etude de I’argumentation des décideurs et notamment de
Problématique la rationalité

générale » Arbres de décision et regles de décision en politique (sur
le plan méthodologique et théorique)

Meéthodologiques:

» codage des décisions (fiabilite)

* savoir si on mesure ce qu’on desire mesurer (“face
validity™)

» commet déterminer les regles de décision

Théoriques:

* la rationalité des décideurs

* les regles de décision

Questions détaillées

Ressources  ||* recherche a long terme

Le“research design”

Theories de la décision quasi-rationnelle (modele “bounded
Cadrethéorique |rationality” du choix), examen de la litt€rature en
psychologie et en théorie de la décision.

Approche générale|iétude qualitative structuree (fiable)

Conceptualisation ||(Opérationalisation de la notion de choix
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(32. Résumé des exemples )

\;(32.1. Cas. Etude des décideurs )

VI1-35

e

~N

Elément Contenu
Délimitations  |[Etudes a posteriori de protocoles de décisions (textes €crits)|
Définitions  ||Concepts du choix et de la décision
méthode L’ensemble de textes (couvrant un sujet et une période

d’ échantillonnage

historique)

méthodes
d’ observation

récupération et organisation de tout materiel €crit produit par

les acteurs impliqués.

méthodesd’ analyse

Analyse de texte “formelle’:
Analyse de cas: lecture globale du texte, codage au niveau
des phrases et reconstruction d’arbres de décision.

de données . .

Analyse des cas: re-construction d’une “grammaire” de

decision.

techniques de tri / synthese de résultats (typologie des
méthodesde  |argumentations) en comparant I’argumentation avec (a) un
conclusion modele rationnel de décision et (b) un prédiction selon le

modele “choix des regles de décision”.
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(32. Résumé des exemples

)

\;(32.2. Simulation de guerres de guérilla

(322 Simulation

de guerres de guerilla

Elément

Contenu

Auteurs

Stahel, Allan et al.

| dentification du sujet

Buts “ sociaux”

Recherche et outil de prévision

Problématique
générale

Dans quelles conditions une guerilla peut-elle survivre ?
Existe-t-il des parametres universels qui prédisent
I’évolution de toutes les guerres de ce type ?

Questions détaillées

Ressources

* peu

Le“research design”

Cadre théorique

Modeles de simulation militaires de type “Lancaster”

Approche générale

simulation numérique

Conceptualisation

un modele a 4 variables principales

Délimitations  |précision des données
Définitions  |la guérilla
méthode
. : aucune
d’ échantillonnage
méthodes : . . .
, : estimations par des experts, parametres observes ailleurs
d’ observation
méthodesd’ analyse|| . :
; simulation
de données
méthodes de , e el .
: ¢tudes de sensitivité du modele
conclusion

VI1-36
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(33. Techniques de lecture )

\;(33.1. Lecture d’ un texte difficile )

(33. Techniques de lecture )

A consulter selon lesbesoins! (justelirecanesert arien!)

33.1 Lecture d’un texte difficile

A. Déroulement de la lecture: une recette générale:

(1) Explorer
(avoir une premiereidée du tout)
* Questionner: avez-vous “pige” I’objet du texte ?

(2) Résumer
(édimination del' information inutile)

* Questionner: savez-vous résumer 1’essentiel ?

(3) “Traduire’
(il faut étre capable deréecrire un texte)
* Questionner: pouvez-vous I’exprimer dans un autre langage ?

(4) Commenter, “insérer”, comparer
(phase cruciale)
* Questionner: pouvez-vous faire les liens ?

(5 Recommencer éventuellement avec le point 3.

(6) @ Utiliser
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(33. Techniques de lecture )
\;(33.1. Lecture d’ un texte difficile )
(B. Deux modes complémentaires de compréhension )

“Bottom up”
e compréhension par “analyse’;
e on part avec lesdétails les plus petits (mots, phrases),
pour arriver au tout (lesidées centrales du texte).

" Top down”
 la compréhension par “synthese”
» on part del'idée qu'on possede des concepts genér aux
pour arriver acomprendre la signification des ééments.

Ces modes sont complémentair es:
e ilssont utilisésatour deroble

* il existetoujoursun “va et vient” entre
la compréhension de l'ensemble et celle de ses ééments.

idées centrales du texte (voir C,D,E)

“petits’ déments  (voir F)
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(33. Techniques de lecture )

\;(33.1. Lecture d’ un texte difficile )

(C. Evaluation d'un concept )

2 niveaux:

(1) Intégration du contexte
(c.a.d. I'identification du type d' argument)

(2) Lacritique
 Saisir (et critiquer) la cohérence
 Etablir la pertinence.

D. Les outils pour saisir une idée (concept, modele) difficile

Essayez detraduire (paraphraser)

Faire des schémas parallélement alalecture.
» Letexte possede une structurelinéaire
» Essayez derepreésenter les éléments et auss lesrelations

Schématisez
» simplifiezjusqu'alalimite du possible
(dansun premier temps)

paraphrases
¢ . / (plus simples) R | /
raduire . @
—-
schémas N
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(33. Techniques de lecture )

\;(33.1. Lecture d’ un texte difficile )

(E. Saisir le message central du texte )

Un (bon) texte possede une argumentation assez explicite

 L'auteur affiche son but et montre comment il va procéder.
(surtout dans!’introduction et la conclusion)

» Dessinez avec un schéma de sa démar che
(I’argumentation au niveau “research design”)

| dentifiez le “lieu” du message central

» S possible, utilisez un “marqueur”, crayon etc.
pour marquer des candidats potentiels

» Ceci permet de retrouver rapidement une phrase importante et donc de
faire aussi un premier tri.

Exploitation, voir D. (p. 4)
* Faites un résumé / traduction et un ou plusieurs graphiques
« Un résume qui reflete le texte de 1’auteur est déconseillé
* Il n'est pas toujours possible de réussir des la premiere fois
(voir aussi A. (p. 2)

Exemple/Exer cice:
« Mills: The Sociological Imagination (“1’imagination sociologique”):
Analysez la démolition de Parsons, chapitre 2
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(33. Techniques de lecture )

\;(33.1. Lecture d’ un texte difficile )

(F. Comprendre "'depuis le bas vers le haut"

Quesignifieun mot isolé ?
* il faut connaitre la signification des termes!
utilisez un dictionnaire, etc.

» Controlez le sensdesmots!
(I"auteur leur attribue peut-étre un autre sens)

Saisir le sensd'une phrase/paragr aphe:
» encore et toujours. smplifiez/traduisez

o Conceptstraités en dehorsdu texte:

» Ces références doivent €tre suivies si vous ne comprenez pas (tentez
d’abord votre chance avec un “handbook of political science”)

Si vous étes“ coincés’:
* 1l ne faut pas abandonner tout de suite!
* Revenez un peu en arriere.
» Souvent la clef se trouve dans les phrases précédentes.
» Toutefois les passages vraiment difficiles peuvent étre sautés
a condition qu'on y revienne.
» La comprehension du tout aide a comprendre la partie.

\@/= _,_
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(33. Techniques de lecture )
\;(33.2. Autres conseils / opérations )

(33.2 Autres conseils / opérations )

A. Ayez |' esprit ouvert et intégrez !

Ayez al 'esprit plusieurs interprétations possibles:
» multiples facettes intéressantes d’une idée
* il est légitime de transformer un sens, mais il faut le justifier
* essayez a tout moment de relier le texte au savoir que vous possedez
deja, méme dans d'autres domaines.

|ntégrez !
* interprétez le texte dans la lumiere de votre savoir préalable.

* Si vous lisez un texte pour un travail, demandez-vous a quoi il peut
servir | Faut-il tout lire ? ou juste piquer une idée ?

Faites du shopping d’idées!

... el gardez-les!
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(33. Techniques de lecture )
\;(33.2. Autres conseils / opérations )

(B. Motivation )

Vous ne savez pas for cément ce qui est bon pour vous!
* Les lectures obligatoires ont un but pédagogique
» Auyjourd’hui vous ne savez pas ce qu’il vous faut en 1,5,10 ans !
» Essayez d’en profiter pour un travail
(méme si c’est seulement un petit €lément)

Méme s vous n’aimez pas, il faut vous motiver!
Cherchez a savoir a quoi letexte servira.:

(1) lebut et le problemetelsqu'ils sont poses par |'auteur et

(2) un but personnel

Deux types dedifficultésa gérer:

(1) Silecontenu est ardu:

 parce qu’il y a de concepts difficiles et complexes, insistez !
 parce que le langage est insupportable, vérifiez avec un expert !
...... Seulement dans ce cas la on abandonne.

(2) S vousvousenuyez... ... voir ci-dessus

Lire ¢’est comme le sport
... apres vous étes contents !
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(33. Techniques de lecture )
\;(33.2. Autres conseils / opérations )

(C. Trouver le contexte )

» Une opération tres importante car elle permet de situer | 'information
“brute”’ dans un cadre qui lui donne du sens.

Qui est I'auteur, a quelle ' école'" appartient-il
(au moment ou il a écrit letexte)

Quels sont la date et le lieu de la premiere publication?

Qui est |'éditeur / larevue ?

A qui lelivre sadresse-t-il?

Quelles sont lesréférencesthéoriques, épistémologiques et
meéthodologiques majeures? Y-a-t-il desréférences cachées?

Saisir ladémarche
c'est d§a comprendre 1/4
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(33. Techniques de lecture )

\;(33.2. Autres conseils / opérations )

(D. Quelle est la démarche de 1'auteur?

* (apres avoir déterminé le contexte, voir C)
(1) Quel est son probleme?
(2) Comment voit-il I'objet? Comment le délimite-t-il?

(3) Quelssont les moyens méthodologiques et techniques pour
sapprocher del' objet.

(4) D'unefacon genérale, quelles sont lesressour cesthéorigues
et conceptuelles?

(5 Quel est lerdle des données empiriques (par rapport ala
théorie)

\@// Saisir ladémarche ¢’ est d§a comprendre la moitié

cf. lesautres modules
dececours
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(33. Techniques de lecture )
\;(33.3. Le survol d'un grand ouvrage )

(33.3 Le survol d'un grand ouvrage )

* Durée de cette opérationde 1 a 1 h. 1/2

A. But du survol:

* savoir de quoi 1l s'agit

* et/ou savoir ou se trouvent des choses importantes dans le livre
* et/ou préparer une lecture plus approfondie

* et/ou chercher une idée clef qui vous aidera pour un travail

B. Opérations a effectuer

(1) Saisir le contexte:
» comprendre le titre, le sous-titre
 connaitre l'auteur
 connaitre la collection et 1'éditeur

(2) regarder latable des matieres, éventuellement la préface;
(3) regarder ce qui setrouve dans|'index

(4) lirel'introduction et la conclusion (ou sa derniere partie);

(5) feuilleter, lirelesfigures, tables, débuts, finsdechapitresetc.
mar quer certaineschoses,

(6) trouver un “abstract”, résumé, présentation, etc.




Balises de méthodologie - Module VIII: Sinformer et communiquer VIII-12

(34. La présentation orale )
\;(34.1. Quelques problémes généraux )

(34. La présentation orale

34.1 Quelques problemes généraux

A. Regle de base:

@ Maitrise du sujet:

* ...cavade soi

« Faites un bon choix de ce que vous devez présenter

% | dentification des pointsimportants (objectif):
% Présentation:

» Répétez (3 fois a haute voix)

B. Style

|l faut adapter le style d'un exposé a sa per sonnalité, mais:

(1) l'orateur “calme” doit étre stir delui
(pas de murmures)

(2) un style“show” ou “excité’ pardonne plus

(3) Jamaisde style“bof”! (il faut convaincre)
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(34. La présentation orale )
\;(34.1. Quelques problémes généraux )

(C. Ambiance / Contact avec l'audience )

(1) Netolérez pasleschoses qui vous stressent
* (p. ex. discussions privees, gens lisant le journal, etc.)

(2) Traitement des questions obstructionnistes

» Renvoyez les questions vers la fin de la legon, ou en dehors.
 Dites que la question est trop longue, trop simple, “a c6té de la plaque”,
intéressante mais,.....

(3) Questions et gestion du temps

» Ne vous laissez pas devier trop loin du sujet.
* N’acceptez pas de questions si vous n'avez plus assez de temps.
 Planifiez le temps nécessaire pour les questions et la discussion.

(4) Regardez les gensdanslesyeux
 gardez le contact avec toute la salle, ne parlez pas juste au prof.)

(5) Faitesparticiper lesgens

* Posez des questions rhétoriques et simples pour éveiller I'intérét
» Donnez-leur des questions / petits exercices

Un expose inter actif est mieux,
... maisil faut legérer !
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(34. La présentation orale )

\;(34.1. Quelques problémes généraux )

(D. Aides techniques

1)

3)

(4)

Tableau noir/blanc:

Entrainez-vous a faire des dessins

Dessinez grand et clair

c¢’est un bon outil pour faire participer les gens

la vitesse a laquelle vous pouvez faire un joli dessin correspond au
temps dont les gens ont besoin pour le comprendre (pas de stress!)

Rétroprojecteur

Minimum: une fonte de 16 (souvent le texte est peu lisible)

Evitez que les transparents contiennent trop d'informations.

(On ne vous écoute pas avant d'avoir copié le contenu du transparent)
Avant 'exposé, distribuez les schémas compliqués.

Si vous faites des transparents comme celui-ci, distribuez-les aussi.
Reégle générale: Mettez aussi peu d' informations que possible sur un
transparent. Expliquez tout ce qui s'y trouve.

Salle

Choisissez une salle illuminée (sinon les gens s'endorment).
Elle devrait €tre remplie au moins aux trois quarts.

Pour pouvoir respirer....

Amenez quelque chose a boire, une pipe, etc.
Posez des questions
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(34. La présentation orale )
\;(34.2. Conseils pour débutants )

(34.2 Conseils pour débutants )

(1) 1l faut planifier de maniere preéciseletemps'!
* Faites troistests a la maison avec ou sans ami !
» Marquez le texte que vous voulez transmettre a tout prix
Ceci vous permet d'adapter 1'exposé a I'audience.

(2) Il estinterdit delireun texte

* (Si1 cela vous stresse, enregistrez-vous et transcrivez le tout).
* Il est conseill¢ de n'utiliser que des listes de mots clefs.

(3) Adaptez lelangage a |'audience

(4) Donnez un petit aide-mémoire si possible.
* en regle geénérale 1'aide-mémoire est donne apres la s€ance. Ainsi les
gens vous écoutent.
» Toutefois les schémas sont données avant, ainsi que certains textes /
transparents tres techniques.

(5) Il faut étre sir de ce dont vous parlez:
» Imaginez (lors de la préparation) que vous allez subir un examen oral

(6) Discussion
» Avec moins de 20 personnes une discussion est possible.
» Avec 20-40 cela devient difficile.
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(34. La présentation orale )
\;(34.2. Conseils pour débutants )
(A. Expose “standard” de 15 minutes dans un s€éminaire )

(1) Troiscomposantes.
 Présentation du but et du plan (soyez brefs!!)
 Présentation des idées-forces et réflexions personnelles
 Conclusion (invitant au débat ou a une réflexion plus large, etc.).

(2) Préparez-vous bien:

|l faut étre en mesure de preésenter lesidées centrales
al’aidede 2-3 transparents
 donc évitez de résumer linéairement un texte a discuter

(3) unediscussion préalable avec |’ enseignant est utile pour ne
pastomber a cote

Faire un expose court est plusdur
quefaire un exposé lent !

.... danslavie pratiqueil faut étre court
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(34. La présentation orale )

\;(34.3. L’ économie d’ un exposé )

(34.3 L’économie d’un exposé )

A. Réussir avec un minimum de travail

» A condition de maitriser le sujet: commencez 2 soir s avant
» Faitesdestransparents comme ceux-ci

B. Optimiser un exposé

Sur le plan formel:

« Commencez par produire les modules (tr anspar ents)
Vérifiez que objectifs et plan soient intelligibles
Eliminez les redondances
M ettez en évidence les messages centraux
Montrezlesliens (dessinsau lieu d’items!)

Sur le plan didactique:
» Adaptez le débit d’information a |’ audience
» Faites participer (activement ou passivement)

Sur le plan contenu: Allez en profondeur !

» Evitez des détails, mais montrez des causes et liens, tentez des
geéneralisations

Comptez 1 semainedetravail ....
pour 1 heuredetresbon expose
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(34. La présentation orale )
\;(34.4. L' organisation d'un exposé modéle de 45-60 minutes )
(34.4 L'organisation d'un exposé modele de 45-60 minutes
En regle générale un exposé a quatre parties:
A. «Laprésentation du “menu” »
B. «L’ entrée»
C. «Leplat deresistance»
D. «Ledessert»
Rappelez-vous que for me et contenu se définissent
mutuellement et qu'ilsforment un tout: votre exposé.
A. La présentation du “menu”
(1) Fonctions:
« dire ce que vous allez raconter,
* présentation des objectifs
e montrer que tout a commence.
(2) Donnez un plan:
» Esquissez brievement le déroulement et justifiez sa logique.
(3) Il faut eviter de commencer par une blague
(4) Silasalleest bruyante..
 ¢crivez quelque chose au tableau (p.ex. le menu).
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(34. La présentation orale )
\;(34.4. L' organisation d'un exposé modéle de 45-60 minutes )

(B. L’ entrée )

peut étreintégrée ala présentation du plan.
Elle a desfonctionsimportantes:
(1) Motivez:

* montrez a quoi lI'expose sert, par exemple:
ce que les gens peuvent comprendre en plus apres 1'avoir écouté.

(2) Introduisez I'idée centrale
(3) Donnez un contexte:

» mettez 1’idée centrale en rapport avec une problématique plus large

Donnez envie!!
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(34. La présentation orale )
\;(34.4. L' organisation d'un exposé modéle de 45-60 minutes )

(C. Le plat de résistance )

» cf. aussi 34.2 «Conseils pour débutants» [VIII-15]
et 33. «Techniques de lecture» [VIII-2]

(1) Repétezlesidéesimportantes:
* Donnez des petits resumeés, montrez des exemples, etc.
* 20% des gens pensent a autre chose par moment.
* Les concepts qui vous sont familiers ne le sont pas pour les autres.
» 2-3 schémas qui résument tout sont tres utiles

(2) Ancrezlesidéesprincipales:
 analogies,
» exemples
 exceptions. (exemples n'entrant pas dans le cadre considére).

(3) Structurez
e (I....,2...., 3.... lere partie, 2eme partie, etc.)

L'observation de cestrois points ne garantit encorerien

* Le succes dépend tout d'abord du degré de compréhension qu'ont
exposant et auditeurs de la maticre.

Rappel: un expose
possede trois
dimensions!

contenu forme

aspects didactiques
et rhétoriques
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(34. La présentation orale )
\;(34.4. L' organisation d'un exposé modéle de 45-60 minutes )

(D. Le dessert )

Montrez encore une foisla signification globale
de ce que vous avez dit, par exemple:

* Rappelez éventuellement le “punchline” del'exposg,
o faitesdesréférencesavostravaux futurs,
» Discutez la portée

Montrez quela“nourriture’ correspondait aux promesses
faites au début.

En plus:
(1) Il faut sarréter net.

* (pas de petits murmures)

(2) Distribuez un aide-mémoire si possible.

finissez en beauté!
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VIII-22
(34. La présentation orale )
\;(34.5. L’ exposé en un seul transparent )
(34.5 L’exposé en un seul transparent
obj ectifs
Menu > plan
motivation
Entrée > idéeecentrale
contexte
Plat de |dées importantes
résistance ancrage: exempl
résume
Dessert » déimitations
avenlr,_etc.
punchline

Ssurvaller /, contenu

\ aspects didactiques

et rhétoriques
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4 : )
Module | X:

Conclusion

A retenir (leitmotif de ce cours):
|
— <~ Les éléments cléesd'un “research design”
= les léments “ critigues’ d’ unerecherche
A retenir (éléments nouveaux):
\®/ Comme alternative a I’ approche statistique:
= |a notion de “grammaire”
|es techniques de tabulation / dessins en
methodes qualitatives
A retenir (pour votre avenir):
\®/ |a formation permanente
= |a distinction entre savoir et savoir-faire
|a distinction entre savoir et savoir-trouver
Il faut maitriser au moins un type d’' approche
N\ _/

modifié le 25/1/01
16 pages
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(35. Planification de votre formation méthodologique )

\;(35.1. Pourquoi les méthodes ? )

(35. Planification de votre formation méthodologique )

35.1 Pourquoi les méthodes ?

Vousen aurez besoin plustard !

... pas forcément des méthodes “ avancees’,
mais vous devez étre en mesure:

d’analyser rapidement une sSituation
en fonction de connaissances tres variées

de pouvoir donner desrecommandations
qui ont une certaine portée

pouvoir comprendre desrapportsfaits par des spécialistes
(économistes, juristes, sociologues, historiens, etc.)

critiquer desrapports
(par ex. trouver lafaille dans un raisonnement)

= CE &= @

@ dereédiger, présenter, discuter, etc. avec precision
.. etc. !

En plus: Il vousfaut de larésistance pour affronter leterrain!
... et seulslestravaux empirigques vous apprennent cela.
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(35. Planification de votre formation méthodologique )

\;(35.2. Visez le savoir-faire! )

(35.2 Visez le savoir-faire ! )

Soyez curieux et cherchez vos limites!

Capacitésintellectuellesa acquérir dansla pratique;
« Développez une capacité analytiqgue
« Développez une capacité critique
« Développez une capacité Synthétique
« Développez votre capacité de “traduction”, apprenez a faire des liens
et pensez “trans-disciplinaire”.

» Organisez un systeme pour “archiver” destexteset desidées

(évitez trop de pertes)

Cherchez une spécialisation (essayez de saisir au moins deux
paradigmes derecherche entiers)
* (théorie, episttmologie, methodes, techniques, objet, etc).
 développez un domaine dans lequel vous avez plus de compétences que
les autres.

« Essayez d'apprendre les “langages’ des sciences sociales

N’ ayez pas peur destravaux empiriques !

En bref:
du savoir-FAIRE !!
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(35. Planification de votre formation méthodologique )

\;(35.3. Soyez “ meta-cognitifs’ ! )

(35.3 Soyez “meta-cognitifs’! )

\@// || faut apprendre a s observer !

=

Chacun d’entre vous possede des qualités et des défauts:
(1) Développez vos pointsforts
(2) Analysesvoslacunesgraves et comblez le déficit
Déficiences fréquentes:
(1) Inefficacité:
1 7 soyez synergiques!
] 7 cherchez amaitriser un sujet (résumés!)
1 concentration (planifiez)
(2) Manqued’esprit de synthese:
1 7 lisez et comparez !
I 7 “traduisez” et cherchez les connaissances abstraites

(3) Mangue de savoir faire:
I 7 réfléchissez plus pendant vos cours
I = appliquez!
* au moins: pensez a quoi peut servir qc., par ex. le contenu d’un cours
pour mieux comprendre celui d’un autre
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(36. Rappel des principes de la démarche scientifique )

\;(35.3. Soyez “ meta-cognitifs’ ! )

(36. Rappel des principes de la démarche scientifique )

Elément Contenu Jugement

| dentification du sujet

A qui/quoi sert votre

Buts “ sociaux”
recherche ?

dépend

» nouveauté¢ de la question

o Deéfinition claire de votre  |» utilité scientifique et
Problématique

générale thématique et du résultat pratique
attendu  (portee et intégration dans
un corps de connaissances)
Questions détaillées précision de la (pareil)
problématique + clarté

temps, argent; qualification

Ressources .S
des participants

modifie le jugement

Le“research design”

utilité

Cadre théorique . .
acceptation générale

« utilité par rapport aux buts
Approche générale ||Cadre methodologie généralje comparaison (insertion
dans un cadre plus large)

“traduction” des questions
détaillées en un langage

Conceptualisation . L
. plus opérationnel pour la

recherche
* sujets abord¢s et non- * par rapport a la
Délimitations abordes problématique

» selon d’autres recherches

o termes utilisés, surtout |* clarté et références a la
Définitions par rapport au références | littérature
théoriques
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(36. Rappel des principes de la démarche scientifique )

\;(35.3. Soyez “ meta-cognitifs’ ! )
(' R

Elément Contenu Jugement
» sous-ensemble des cas  |* portée et donc
méthode (personnes, institutions, indirectement:
d’échantillonnage | etc.) observés par rapport |* validité externe, statistique
a la population mere et interne
* techniques utilis€es pour |» fiabilité
, observer les cas * consistance (criterion val.)
méthodes : « TR
, , (par exemple: sondage, |* écarts (“face validity™)
d’ observation _  yees .
entretiens, analyse de « validité de construction
documents)

» analyse des observations |* validité statistique et
méthodesd’ analysede Y 1

donng (statistique, analyse de interne
onnées
texte, etc.)

* mise en rapport des « validite (s) externes,
méthodes de résultats bruts avec les internes et de construction
conclusion questions de départ, votre |* cohérence

(logique dela problématique etc.
réflextion) * logique de votre
raisonnement
La partie empirique de la recherche
Mesures travail sur le terrain * plausibilité que vous avez
Analvee de données dépouillement et analyse fait ce que vous dites
y des données . excus’es (acc;s aU}x
_ T - données, outils d’analyse
Cotlcl’usons conc; usions theoriques ou disponibles) etc.
genérales pratiques
Présentation
Objectifs et démarche

Larecherche |voir 14. «La rédaction d’un travail» [IV-21]

Conclusions
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(36. Rappel des principes de la démarche scientifique )

\;(36.1. En résumé: )

(36.1 En résumé: )

On juge:
@ L’ utilité (scientifique ou pratique)

* quoi de neuf ?

@ La qualité du research design, par exemple:

* opcrationalisation / mod¢lisation
* mesures

* analyses

* raisonnement

% L’ exécution et la présentation

* clarté du raisonnement

* le “sérieux”
(est 1l possible de reproduire le méme résultat en utilisant le méme
research design ?)
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(37. Demandes de subside au Fonds national suisse )

\;(36.1. En résumé: )

(37. Demandes de subside au Fonds national suisse )

A. Pourquoi ce “chapitre” ?

certains peuvent envisager une carriere scientifique
« certains seront contactés pour ¢ventuellement participer a une recherche

les formulaires du Fonds National implicitement définissent
ce gu’est unerecherche
* Note: ces formulaires sont simples
les requétes européennes sont autrement plus compliqués !

ca vous permet de comprendre
» ce que font les profs pendant 1 mois / année
(le taux de réussite est bas: entre 5% et 50% suivant les programmes
pour les requétes bien faites!)

pour ceux qui veulent devenir journalistes
* savoir ou “creuser”

/N Attention:
simplification du formulaire
(Il existe plusieursvariantes selon le type de recher che)

B. La structure (simplifiée) d’un formulaire du Fonds national:

(a) Nom des requérants, discipline, crédit demandé etc.
(b) 37.1 «Formulaire: partie scientifique» [I1X-9]

(¢) 37.2 «Formulaire: valorisation» [IX-12]

(d) 37.3 «Formulaire: moyens et besoins» [1X-13]

(e) 37.4 «Annexes:» [1X-13]
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(37. Demandes de subside au Fonds national suisse )
\;(37.1. Formulaire: partie scientifique )

(37.1 Formulaire: partie scientifique

e au maximum 20 pages
..... d'ou ressortent |'objet delarecherche projetéeet la
méthode detravail preévue.

(a présenter en gros dans I’ordre suivant)

A. Résumé du plan de recherche

* (une page au plus) avec motsclefs (voir directives)

e Lerésumédoit servir a caractériser larequéte; il contient:

 un bref exposé de la problématique générale,
dans le cadre de laquelle on s'efforcera de situer la recherche projetée.
* A la fin du résumé du plan de recherche, 1l convient de caractériser le
projet par huit mots clefs.

Donc il est important de savoir communiquer
|”essentiel en un minimum de pages !
» 8 mots clefs
* un résume d’une page (max!)
» 20 pages pour le tout

Sans “research design” acceptable,
pas de chance!
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(37. Demandes de subside au Fonds national suisse )

\;(37.1. Formulaire: partie scientifique )

(B. Plan de recherche )

1)

(3)

(a)

(b)

.. en se référant aux principales publications scientifiques:

(Données du probleme, objectifs, méthode, calendrier)

Bref expose del’ état de la recherche dansle domaine des
travaux projetés,

avec mention des principales publicationsy relatives dues a
d'autres auteurs

indiquer les connaissances acquises jusqu’ici dans le domaine de
recherche envisage,

préciser les lacunes qui subsistent et qu’il conviendrait de combler,
indiquer en outre quels sont les travaux en cours dans ce domaine, en
Suisse et a I’étranger.

Bref expose del’ état desrecherches effectuées par les
requérants dans le domaine destravaux projetés, avec
mention deleurs principales publicationsy relatives

Etat des recherches effectuées par le/la requérant(e):

s'agissant d'un nouveau projet, indiquer les travaux déja effectués dans
le domaine de recherche envisagé ou dans un domaine voisin.
S'agissant d'une suite, décrire les recherches effectuces a 1'aide du
subside en cours et I'état d'avancement destravaux au moment du dépot
de la nouvelle requéte.

Plan derecherche détaillé&

sur la base des indications données ci-dessus,
Indiquer les buts que 1'on envisage d'atteindre au cours de la période
pour laquelle le subside est demandg.

Montrer I'importance des résultats auxquels on pense aboutir et les
développements auxquels ils permettront de conduire:

quels sont les examens, analyses et expériences auxquels on envisage
de procéder pour atteindre les buts cités?

comment se déroulera la premiere étape des travaux?

quel est le déroulement prévu destravaux au cours des étapes
ultérieures?
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(37. Demandes de subside au Fonds national suisse )
\;(37.1. Formulaire: partie scientifique )

(" (c) Préciser les méthodes que le/la requérant(e) envisage d'appliquer pour\
atteindre les buts cités:
« méthodes directement utilisables par le/la requérant(e) et ses
collaborateurs/collaboratrices;
« méthodes utilisables en ayant recours a destiers (conseils, services,
etc.);
« méthodes devant d'abord étre élaborées et dével oppées.

(d) Le programme de recherche doit étre clairement structuré.
* Il indique notamment quels travaux doivent étre effectués guand, ou et
par qui. Des points de repere matériels et temporels bien définis et
contrdlables doivent étre prévus.

(5 En quoi résidel’importance destravaux projetés?
[demand¢ dans certains cas (projets PNR)]

(6) Récapitulation du plan derecherche
[demand¢ dans certains cas (projets PNR)]

“Programme d’exécution du projet: dans la mesure ou il est possible
d’avoir une vue d’ensemble sur un projet qui s’étend sur une période de
plusieurs années, indiquer comment les différentes phases de la recherche
sont ordonnées dans le temps.”

Travail de

recherche Debut Fin Lieu(x) [Point de repere

ooooooo

C. Collaboration internationale:

........... un autre criteére important

avec qui, comment, quoi ......
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(37.2 Formulaire: valorisation

A. Résultats scientifiques (pour les recherches fondamentales)

Le Fonds national encourage en priorité des projets qui présentent un
Intérét pour la communauté scientifique et dont les résultats sont publies
sous une forme appropri¢e (ouvrages scientifiques ou/et articles dans des
revues specialisées).

Indiquez la forme sous laquelle vous envisagez de mettre en valeur les
résultats de la recherche.

B. Valorisation pratique (pour les recherches appliquées)

... on entend toutes les activités qui visent au transfert de nouveaux acquis
scientifiques dans des domaines privilégiant 1’application et le
dével oppement.

La valorisation se fait essentiellement a trois niveaux:

« rendre utilisables dans la pratique des procédes, méthodes et autres
strategies de résolution des problemes

* intégrer les nouvelles connaissances scientifiques dans les processus de
formation de 1’opinion publique, de prise de décision et d’ action

politiques,

* intégrer les nouvelles connaissances scientifiques dans la formation et

|e perfectionnement (enseignement)

Selon les expériences faites, les meilleurs résultats sont obtenus lorsque
les chercheurs font appel a des praticiens des la phase préparatoire du
projet.

Une valorisation prometteuse commence donc dés avant les travaux par la
recherche de partenaires potentiels dans 1’économie, 1’administration et
autres organisations.

.. etc.
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(37.3 Formulaire: moyens et besoins )

A. Moyens propres et moyens mis a disposition par des tiers

Personnel, crédit pour I’achat d’ appareils, crédit de voyages, crédits de fonctionnement, lo-
caux, etc.

B. Moyens demandés a des tiers

C. Besoins financiers

(a) Appareils

(b) Materiel de consommation

(c) Deéplacements, invitations, congres, etc.
(d) Divers

D. Besoins en personnel

(a) Salaires

(b) Charges sociales

37.4 Annexes:

e Curriculum vitae ainsi que celui des collabor ateurs et
collaboratrices principaux pressentis.
» Le choix de ceux-ci peut étre un élément important pour la réussite de
la recherche et déterminant pour le colt du projet.
 publicationslesplusimportantesayant un rapport direct avec
|'étude projetee.
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(38. Votre avenir )

38.1 Bourses pour suivre des cours

Fonds national suisse de la recherche scientifique FNRS, Cours de
formation continue en sciences humaines et sociales:

Les jeunes chercheurs et chercheuses dans le domaine des sciences
humaines et sociales peuvent, a la fin de leurs études (lic., dipl., dr.),
déposer une demande de subside pour suivre un cours de formation
continue a I’étranger.

Une activité de recherche apreés les études n’est pas impérative.

La durée de ces cours de formation continue est de 2 a 8 semaines. Les
requétes peuvent étre adressees toute I’année.

Elles sont examinées par le Conseil de la recherche de la division 1.
L’instance compétente, au Fonds national, est le Service des bourses, a
qui les baremes peuvent étre demandes.

Les bénéficiaires sont tenus d’assurer une participation personnellede
Fr. 200.- par semaine.
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(38.2 Un dernier mot sur la méthode )

Il faut un minimum:
.............. dga pour comprendre

 lalogique d’unerecherche scientifique

» lestechniquesde basedel’ observation et del’analyse
 lestechniquesde présentation (rapports, exposes)
 évaluation du codt d’unerecherche

Vous pouvez vous former vous-méme'!
e ["'universitén’est pasun Club M éd

|| faut connaitrele marché du travalil
... et compléter saformation

|l faut avoir uneidée vague del’ensemble des méthodes
... pour pouvoir lesapprendre en casde besoin

» paschercher a apprendre uniquement desrecettes!

e maissavoir creeer/utiliser/apprendre en casde besoin
et savoir ou chercher !

|l faut maitriser un minimum en infor matique

\ J
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Module X:
L ectures
N || faut connaitre un certain nombre
BN d’ ouvrages de base qui peuvent vous aider
= ponctuellement
@ Pas de lecture obligatoire pour ce cours
= Mais. vous devez combler vos oublis!
\®/
\ J
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