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âdopllou diun svstème de mônâocmenidê tâ

4derbNnmrem derbrsâisme menlou des dsques âssociésà cer

eldês irocasss mÈ eu æuvE,

i) de a ra e êrdè a sûucrurê dê oGanisme

0.2 Approchè processus

â) do comprcndre 3r d3 remp I es ergen.es
b) d3 considé@r tes processus èh rermes dèvajemajoûéê



cJ de fresfer â perrormâice ei effi

d)damériorerh psmsnmæ * pr
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Systèmes de rnanagement de la qualité - Exigêhces

1 oomaihe d âppliôatioh

â) dor démonrèr son aplirude à fo!

b) vse à â.crcnro asarsfâcrôndès

43uprcduri*héà ouereép' urdeir
bt à rôûdém€dÈ& desprcce*k de.ea s(of deprcd!6

1.2 Périmètro d âpplicâtioh

æcaplabæq!èsiæs*c6ioms

2 Références normativês

ûdhmrde éféHæ sappthÈ (ycômpris es évùnùes amêndêmêfrsl

3 Terhes êtdéfinitions



4Système dè managehênlde tâ quatité

4.1 Exiqences générales

lème do manasemênr de â qùa ié
acilé mntonéheniaux exsêncès dê â prÉæde Nome ùlemdionare

b) déieminer a séquencê è(rinremc

d) ô$urer a dÈpofbité dos

e)sude er mêsurer0oEque cea â un sis)draysq æs Dræ6$s
f) mdre ên æw6 æ æ'iom Èô

er a mairr se Lè rpe sl rr endus de râ maiû s debnr êûs :ppriquéê â
rre déti s dôns te sysràme de manaqênènrdê a qua ré.

a).rhcdemê pdedere du pDæ$rs

o aprrhconbadàdaoi dais anaiisod! ùoæ$ùq
4 aplrudoàaùehdrcb mairsen&es

4.2 Exigéncês relatives à ladocuhentalion

4Ierpressiof dôcùnedéedstapo riqDqùairôdd6ôbje.risqFrlé

.) res procédurcs do.umentéès e ê

d ejd!L "l



ab.@ids'o'ÀFps'p'o'do'ôi

a)de â bi ede oremsmêêrdurypcdâcrviÉs;
b)d3 a.ompbn6desprc.ê*kddc €u6hÈEdtuæ:

4de âiompéciædu@soine

dù $'s bde rome èr sùr br 9pd !s !ppo^

oq.. -ooi,â-d "-iréjo.

clùne desciprion des rtêra.lioôs snre es pmcèsG

4 appmwàks dotummb q!ùr à e

bJ rêvôr. ûeûeàtours né.essaiÈ e

.t âssuref que es mod rcâlions o|e
d) âssus a dspônibrné surbs euxduriisâlion des versiôis pe inen

e)æsurerqre res doùmeds Edà

sPæ.æojJ'Jù



5 Responsabilité de la dirêction

5.1 Engâqement dê Ja direct,ôh

b) èrab n râ potirquê quatiré

c) as$refque dês obrècrrrs qûât é sonr érabris:

d)nènerdssrevresds direcriôil

el âssurcf a d6p0n b rédesEssofces

sâ6bcrcn dès dôn s lvor T 2 1 er 3.2 r)

âl esl adaptéê à râ fnairé dê rorcanisme

o) æmpjùd.I*saqem€nr à ùr sfai

o rôûhir h mdrepù6'abrkd revor s obiêcrfs quariréj

d)ê$ commofquée or compÀeâu s

ê) osr rcvue quâûrà son adéqudon pemâfenls

3ÈrF ". p od,, toI- r.r ,-âr.bpopi".",k. æros";s-e
Les ôbjedfs qm ié dowir êre m4uhbrss d mhérods 1æ â eorir qùe qljr é

oup,âEâpie{ r :ns que ros obiêdrs qùa ré.

b) a æhéreice du sydènè de ma



5,5 Responsdbiliré, aulor,té ët

rcsponsahiirés er âulorrrés soni dé

a) âssus que es prô.êssus né.ê

c)assursrq!ê a sens b saÛôtr aux e

for ' -" ,,",

$F m, (ô)011d," e:-"rm æ

êcfon doiven(êùô mnsênés (voir 4 2.4)

5.6.2 Éléhenrs denliéa de ta rcvue

bl bs rêb!tsdinfomâlioi dôscrienrs:

c) rs ton.lonnemenrdès procassùs e

d) érar dês âcr ons préved vos er.oiiecl ves

a)res a.t ons ssuês dês revuss ded
f) es châiqemenr pôuvanr atrecier è

o asrc.omfrandarôns damérioraron.



s.6.3 ÈrÀ,nenrs de sodie de a revuè

a)à amérioEron de le'rcacié dus

b)à bfé o€'ion du pbdù1s Épp

o Nx beeins h res4rcæ.

6 lVanâgemeht des rêssourcês

6.11',lise à dlspôsition dês ressourcês

a) neh en oeûqe el enrerên. e sysràme dê mânassmenr dê â quâ I

b) acûorrê â sarisfacrion dès cr enb

6.2 Rêssôurces humâines

ûerc r.ra ê dde ,sxpétui;e.

N'orELa@dormléâuxÛi,tæsreb

4 débmiDù res 6mpô6æs néæ

b) dê raçln âdaprée poraô I à a ro

c) évârF re'nmcité d4 æ1ms mreprssi
d)â$!ierqæ 6 menbtus de en

rrbuodà b ÈrÈal m des obiêcûs qùriré

4 æm8ûs res *EeÈûsmmb âp

â) êsbârmenb es êspac's dera%
b)res êq!rpamenb trâirbs cto s quefrâédos) asso.iès âu procesas
c)s eNæs slppôd ('ds qE ra ro oiou ês sysrèmss d rorhâ,oi)



6,4 Enviroihëmènt dê travail

7 Réalisatioh du produit

7.1 Plânilication dê laréatisation du produir

0B mànàqênenrde a quà ré (Jof4.1)

â) res oblecrils qrar(é err.s sxisêi.ês re a( ves au prôduit:

b) a néce$ié de merrs en prâcè

o res ælùlés requisæ dê véifiG

dl s sresÈûemsb néÉsan6 p
résu râdsarsfôdôur ersences (vo r4.2.4)

éa Èd oi du prcd! 1) d res .s$om.ês à
manâeened de a qudle 1y .onÈÈ b5 p@æ$!s ds
!i rod!i prcjerô! codErsp6dique, peû êùe 4dié

7.2 Processus relatifs aux cliêhls

â) ês axsercês spécfirjcs par êcreit yæmprsieserscncesrearves

b) 6,*sùcæ mn rorm! ées pai

c)bsexsêices ésa es êiÉqremen

d) roûre êxsêice comp émeiiô rejù

;]ïi';:J";^;.^"*"". êib - -|'o "; t+'"c"



ds 01.": ô o.

a) ês ex'sences rcrâlivès âu produ sônrdéfnies;

b) ræ 
'jcaG 

êire res exiocnces d !

c) oQâfisme ed aprê à $rsfâre au

aldês iir0rmarions re arves au prod! r;

b) d! lûiremenides cônsulatons. d

c)des rerouE d nromaton dos ciei

7.3 conception êt développemênt

ion erdu dévêoppemsnr liorqânsmêdoirdéremner

a) 6 aaP3s de râ orceprron ddû dévêrôppehm';

b) bs ælivités de rewq de vérficaron êr dè vâ dalon apprcpiéês à c

.) ês responsabirés êl aulor tés po!

6prê a! roûi ei à rôretr sne



7.3.2 Êrénenis dbÀrés dê ta .onô

s (voù4.r4) cæ érémmb doivml æhprendre
albs exseices foncr onnêtês èrde perromâncè:

b) res êrseicss résremenrâires 3r ésâ es âppricabes;

4 re ôas écli-âant esinrômâliomh
d) es aurres ê!seices cssedenes p

7.3.3 Érémenrs dê .onie de ra con.

4 erhfâ æ âux *æms dùùde d

b)roùmi bs nfùmd ms apprôpriée

4 Noiièi r es crrèresda.ceprâron d

d) speci'er es caracrédsriques du pr

ætons p an fiéês 1v0r7.3.1) arn

4 dévarær âp uds des résubbd
b)d daidÈr106 6 prcbèms erd

Læ@dcipmbàæsreWædoivg
(es erapet dê conæprion er dê dêrerôppems' objê(s)dB a €@. L

eî6 doivênr èrre æNnés (voir4.24)

''s do "''"1" ôFene' 'o'12;,

pknn,is (voù 731) pdr æare

cessanes doverr èùe ænseRés (voh4.2 4)



'J.*àô.d.ns

ârion d;s rÉéËrudhn dov;dôrs
évô ualion doived èkê conseRés (vôù 4 2 4).

â) es 3xgencês pour rapprobarion d

b)ros exsêicès por ra qratmcaioi du pereonnê:

c) es exisêncês re ar ves â! syslèûc

dô( rârê ad dâm r$ inroffid ms , poù a vârælioi d dss mirda rés

7.5 Produclion êt prépararion du service

a) a dÈpôn bfirides inrômâioN dd

b) a dÈpon b rédsindrudioNds

o rlÈdoi dos éqripenmG âmrcrés
d)ra dsponib ùé er,urirsâiôn déql



ê)h hÈe m æw@!æ ærvirés dê

n â mss en ælvre d advirés dè

Lô,qâiisme dor érabtùdcs d spos li
ô) es cdràres déinÈ pourta revre ê

b)r'approbariôi des équpemen6 err

c) uri saiondebértrodeserdeptucéduresspé.iiquasi

d) r8s e:sênces pof es enrêqÈùêhonrs (voir 4 21)l

coiseMrdes enrês slremenls (voif4 24)

Lq]anBmêd.ilÛmdrêsndè|ap

d isée ou morpùée dùs
dû d6 ercqistren;rs (voir4,,1).

7,6 Maitrisê des équipemènts desuryeitanceet de mesurê



G poû æ$bfqre res ærvrés de $Mrmæ

4élâ ùnôs el]ù védrés à inleBâtl

b)rés és d Ée és dê mweù ahrq!ê néæsaire:

o idùÙrés ain de poNordébmin
d) p,01és-;s conrê às ésrâses s'sc
êJ prolè9es contêl0us dohmages e

recomeBés (vôù4 ? 4).

prêmÈGu{s'iondremilmési

3 ltlesure, ahalysê ê1 amélioration

â) démôntuf a coirômné âux ôrse
b) ass!rurla conrômitédu sy:rème d

c) amé orcren pênanencs

3,2 Suruéillahce et mesurâgê

do.".raGæÈ,mms_'



b)ær his 4 oùùe dsdrebru dô mm è.e eli€æ

Y "s" '"4

8uE résuraG do venr êûê.oBenés (voir4.2 4)

ilés déredées êr tê!6 ca!ses. Les

réarisarion d! prcdù | confomémôn

h'ff:'f3i;:isi?[fi::1j,.** a 1 A) p4$nmG) ayâtr e'ofu é

Lalibé€rion du ûod! | d la pr6br as àrê èrecludes avâd t,êréculon

3-3 iraitrisê du produitnoh confomê

(von 7.r) Lâ preuve de ta coifomdé âur



'ûsanrsê do' lEibr o prcdrir non ænfome de rune o! prusieuÈ des lanièrês

é mitur a nôn-confom té dérècréôi

?llla:i"..,
.)enmsnanuêsacronspênetadd,empêchsrsoi!t sarionousônapp

9 .r 1:1t. "

ivenr ê(re conseruÉs (v0r4.2.4)

3.4 Analyse des dohhées

!o-s" ' eæ e"q

a) asâlsfacrion du d ent (vok3 2 1l;

pre{n Ne (vôir s 2I sr 3.24)

a) prccéderà iô rcvua &s noi.con'om'és (y6m@is res êcrândiom d! cÈd);
b)dèbrmnêrrês æuses de ioi-conformir-Âs;

c) éva uer rê bêsôù dsnreprcndre d

d) d6rsminer êtherE en æùvrê es

e) ênrsssrêr ès rés! bb des âcrons msês ên 6uvrs (voù4.2 4)l
iJ évaruer efrica.lé dss acr oDs .otr€



3 non conlomiiés polenlielbs al n
s actlorc Prérenilvæ dolvenl ôt€ a

élâblb ann dô déiint 16 exisenæs pour

â) détêm ner les noi-ôônrômités pôre

b) évâLuer le bæoin d enteprendrc des âctions poù. év r$ Lappadl 0n de non-ænromrési

c) dé{ômrnôr êt metlre ên @urc æ
d) BnraslslÈr lôÉ ré€! tâb d6 aoiions mises en æure (voir 4.2.4);

€)évalud êifiÉc ié dæ actrom pÉvenriv6s misæ ên ëuvru.


