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2.1 Approche cartésienne :
Cartesien —— Descartes : *° Diviser pour mieux résoudre
Cette approche consiste a découper 1’ensemble des procedures
de gestion de 1’entreprise en application indépendant qui
pouvant étre étudier separement sans tenir compte des autres
application.
Exemple : 1- Décomposition de 1’université en faculte

2- Dans une entreprise commerciale : -Gestion du
personnels.  -Gestion des clients. -Gestion des fournisseurs.

-Gestion des stocks.



A-Avantage :

Simplicité de mise en ceuvre.

Possibilite du traitement des applications en parallele.
Pas de modification profonde de structure de 1’entreprise.
Facilite de maintenance.

Facilité d’estimation des colits de fonctionnement.
B-Inconvenients :

Difficulté de mettre en pratique des entitées independantes
Peut augmenter les colts de déeveloppement

Probléeme d’arrét de la décomposition

Pas de modification de la structure alors qu’elle peut €tre source
de disfonctionnement.
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Approche systemique :

Constat : Une organisation ne peut pas toujours se décomposer en application
indépendante.

La résolution des différents sous problémes indépendants n’impliquent pas forcement
la résolution du probleme global.

- ’approche systémique consiste donc a considérer les sous systemes aussi
Indépendant que possible et a les traiter en tenant compte de leurs interaction.
Exemple . Dans une faculté on peut considérer :

La bibliotheque, la gestion du personnel, les départements.. .etc.
Comme des sources indépendantes ( approche cartésienne)
Comme des sources en interaction ( approche systemique).



Différentes approches

A-Avantage :
Meilleur prise en compte de la realité

possibilité de remise en question de I’organisation existante
solution intégrée et coopérative

B-Inconvenients :
Plus complexe a mettre en ceuvre
remise en cause de 1’organisation existante

Plus difficile de traiter en paralléle.




Analyse : Etude, examen d’un objet, d’une situation
pour en comprendre le fonctionnement dans un but
d’ameélioration, examen d’un objet existant.

Conception : Création d’un objet, d’un systeme :
action qui donne naissance a quelque chose qui
n’existe pas.

-L’analyse et la conception des systemes
automatisée (CSI, ACSI, ACSIA, CSIA) consistent en
ensemble de technique et de méthode destines a
ameliorer 'efficacité du Systen fonction des objectifs
des organisations correspondantes



éthodes générales d'analyse et
de conception )

Communiquer la bonne information,
au bon moment et a la bonne personne
ne s'improvise pas. Une question

de méthode mais aussi d’état d'esprit.

Par Houda El Boudrari

une methode est un ensemble de démarches
raisonnées suivies pour parvenir a un but. (petit robert)



"V\é‘rhodes générales d'analyse et
) de conception)

X
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| 1 ©QUELS SONT LES APPORTS D’UNE
1" METHODE?
4I | . 1. Un langage commun aux acteurs qui 1’utilisent.
2. Une garantie de reproductibilite de la facon de
b, I ‘ . faire.
3. La limitation des oublis.

4I . 4. Un fil rouge et un garde-fou pour celui qui
I’utilise I’utilise™




'V\e‘rhodes générales d'analyse et
de conception d'un SI )

4 ;I—
\ | L’objectif des méthodes de
) I conception et de développement
4| || de logiciels est de représenter une
) démarche et un ensemble de
| modeles permettant de mettre en
| ) place un nouveau systeme

Exemples Merise , Axial, SADT,



éthodes générales d'analyse et
de conception )

ETAPES

L'analyse

—

La conception

—

Réalisation et mise en ceuvre

¥

Tests et jeux d’essais

=
haintenance Etapes d’ACSI




L'analyse des besoins y =
(I'etude de l'existent) ANALYSE

‘Premiere étape de I’approche par étapes des
differentes meéthodes

*Prise de décision concernant automatisation du
logiciel des gestion



L'analyse des besoins
(I'etude de l'existent)

Les étapes de I’analyse des besoins

Rédaction du
- dossier de
L’AB
et décisig

a préparation
d’un planning
prévisionne
pour ’'AB

L’analyse de
'existant.




« I. L'analyse de |'existent

4(.—

.Toute analyse doit commencer par ’etude de

4‘ I ce qui existe.
. ‘analyse de I’existant constitue I’étape
‘I | fondamentale de I’'analyse des besoins, lors de
.cette étape toutes les procedures existantes
<| “doivent étre étudiées

4"
Q



L'analyse de |'existent

Etude des documents
Etude des fichiers
Etude des Moyens de traitements

Etude des activités,
Deélimiter le champs d’étude

Etude de l'existent
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Y II L'analyse de |'existent
I Les activités de l'organisme

4(—

—
Les activités,

; l I I les buts poursuivis par I’entreprise
I- Le fonctionnement général
<| présenter |'organigramme général (structure
Ior'ganisa’rionnelle) de |'entreprise.
<« “Exemple : Soit une entreprise a caractere productif et
commercial « LIMONADERIE ». Les principales
’ I Iactivités de cette entreprise sont :
1. L’approvisionnement en matieres premieres.
I 2. Production des boissons gazeuses et de sirops.
1 I ~ 3. Ventes des produits finis.
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y Il L'analyse de |'existent
Les activités de |'organisme

C ekl

I a- Etude des structures :

<4 La connaissance de 1I’organigramme de structure de
I’entreprise ou se déroule 1I’étude est fondamentale.
I [’ organigramme permet d’avoir une idée sur les relations entre
< 9, . .
‘ les hommes. La hiérarchie entre les différentes structures et de

comprendre les procedures administratives utilisées.
< I b- Délimitation du champ d’étude :
Apres 1’¢tude des activités et des structures de
I’entreprise on s’intéressera au champ d’étude qui devra étre
1 I delimite, le champ d’étude traitera les activités concernées par
I I’application. Ce qui revient a tracer des frontieres entre le
P champ d’¢étude et les autres domaines

-
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4.. L'analyse de |'existent
- Les activités de l'organisme

; - //
al -

Exemple: ETS LIMONADERIE

Direction génerale

Service Finance
Service Personnel 7 Service Comemercial

¢ . —
Aetvice Trésof Service comptabilité _ i
Service service Yente
Y
Y ¥
Magasin Service Facturation

le champ d’étude portera sur les activités suivantes :
approvisionnement et vente.



% I. L'analyse de l'existent b ‘;ﬁjh“l
Etude de postes de travail %

Les postes de travail

<| l directement concernés par &g

. I’application sont a etudier
du point de vue :

« Responsabilité |

4“ » Taches ou travaux effectyés

 Deélais pour accomplir chaee

4I . BU T mmmmmm) Déceler les

.postes surchargés ainsi que les
4. principaux défauts de I’organisation existante.

<||



L'analyse de |'existent
Etude de postes de travalil

Fiche d’étude du poste de travail
Désignation du Poste de travail ¢ ...ccceeeeereneeeineenneeaneennns

Fonction du poste: .....ccoiiiiiiniiiiiiiiiinnniiicieiennnnnnes [ A "

rl’" s " r

" L’étude des postes se fait par des entretiens avec les
utilisateurs du Sl existant.

L'utilisation de techniques de conduite d’une interview est
alors conseillee.

Désignation Doc

d/ Documents diffusé

Désignation Doc Structure réceptrice

e/ Fichiers manipulés

Désignation Fichier
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<« IL'analyse de I'existent
Etude des documents

T ——

I Etude de tous les documents séparement.

< | [’existence des documents doit étre justifiee

) mam) Il existe des documents qui ne sont
) I | jamais utilisés

Proposition de nouveaux documents par les utilisateurs
o a vérifier.

L'étude particuliere se fait sur des documents remplit
’ I I on pourra ainsi souvent constater pour certains docum

» Des en-tétes qui n'‘existent pas.

» Des colonnes ne sont jamais utilisées.
< I » Des questions qui ne regoivent jamais de réponses.

B =
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. L'analyse de |'existent
Etude des documents

Fiche d’étude du document

Code : /
Désignation : Carte d’abonnement
Nature du document : Externe
Par qui ce document est-il rempli ? Le réceptionn
Pour qui est-il destiné : Abonne
A quoi sert ce document : Adhésion et emprunt
Existe t-il une notice d’utilisation de ce document : vur — ivuil
La couleur est elle utilise non
Le nombre d’exemplaires existant . 1seul

Utilisé : 1seul.

2/ Analyse du document

Désignation Donnée

3/ suggestion de I’utilisateur du document




L'analyse de |'existent s S

4.. Etude des fichiers
o

. ; Rechercher
< =

. Beaucoup
4" de Fichiers 481 |
manuels
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L'analyse de l'existent
Etude des fichiers

Fiche d’étude du fichier
1- caractéristiques du fichier

o - . EN ol
Designation : L P RR PPN srrertonin /-5 A
Supportutilisé oo UNE OpERATION, | [, . lutiapas ot

ASSELZ
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R e T
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Oriso T BoNnE

Localisation (Batiment, étage, service, salle, armoire) ?
Nombre d’articles (Maximum, Moyen, Minimum) : .....\.
Séquence de rangement & .oceeeeeeeeeeeeeenreeceecencenccnncans
Taux d’activité @ .. ... .

NAURAIT Dowc
phsS

TouJouRS

Raison
2

2/ Analyse du Fichier




‘. L'analyse de l'existent
“| Etude des moyens de

Ju fraitement de linfo ¢

. comment sont traitées les informations avec
4l I de procédures manuelles. Avec quel outil ?
Quelles machines et quelle vitesse ?

. Autrement dit :

<| l 1- comment les employés effectuent
la saisie, le transfert, la mise a jour
4I ‘. des fichiers et les calculs.
2- Pour chaque matériel il faut étudier les

. éléments suivants :

I Type (machine a calculer, Photocopieur).
e prix d'achat.

_La date d'acquisition

_e nombre annuel d'heurs d'utilisation.




L'analyse de l'existent
Etude de la circulation 5+ -4 o8
de de l'info
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4.. > Gr'aphe de flux
<!, > Le DCI
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CRITIQUE de

W lexistent '@
4»—

a- Synthese des anomalies constatees
Les anomalies constatées lors de 1’étude :
Des postes.
Des documents.
Des fichiers.
Des moyens de traitement de 1’information.
La circulation de 1’information.
Doivent étre reprises, rassemblees et redigées par cette étape.
Exemple : Existence de poste de travaux surcharges
Pas d’échange d’information non délimitées entre les postes de
travail.
Documents présentant un nombre ¢levé d’exemplaires.
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CRITIQUE de
I'existent

& - Etude des causes des anomalies

[l faut si cela est possible relever les causes des anomalies
constatees :

Exemple :
1- Poste : secrétaire , Anomalie : Poste surchargé

Cause : soit manque de personnel, soit un autre poste (&>
chef de service) ne fit pas son travail et le laisse a la charge de Iz
secrétaire.

2- Traitement : calcul de la moyenne annuelle des
etudiants.  Anomalie : Taux d’erreurs > 20%.

Cause : - Personnel n’est pas qualifie , Nombre
d’étudiants eleve , Traitement manuel



Q' CRITIQUE de

!. lexistent & = @

.. C- Etablissement d’un diagnostic

sur le systeme existent
4. Les conclusions de la critique du systeme existant
. doit porter principalement sur :
4

<
<

.- Les resultats de la synthese des anomalies
constatées.
Les causes fondamentales du mauvais

<
<!. fonctionnement du systeme existant.
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.L’étude des besoins est une déemarche treés analytique, en

CONCLUSION

<

<| l consequence le moindre oubli peut avoir des consequences
I .importantes sur le résultat final. La méthode accompagnée
1 | d’outils va nous permettre non seulement de «décortiquer» le
< l besoin exprime mais aussi de transformer une expression qui
est orale au départ en écrit et en modélisation.

< I La modelisation apportéee par les outils va permettre non seulement la
validation par ceux qui ont exprime le besoin, mais aussi la

< communication a d’autres acteurs et notamment a ceux qui le réalisent.
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| &On s’efforcera au maximum donc de traduire
) | les besoins sous la forme de tableaux,
| schémas, dessins, plans, mod¢lisations... La
‘ modelisation apporte non seulement un gain
) I | en communication mais aussi en temps.
Aujourd’hui les acteurs n’ont plus le temps
y I | delire (ou ne prennent pas le temps de le
faire), 1l faut donc leur donner un acces a
) I | TPinformation rapide et efficace

CONCLUSION

<




Losing Sight of the Common Objective
Perdre de vue I'objectif commun

I'm glad that the hole
1s not on our side!
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Je suis heureux que le trou n'est pas de notre cote






