CHAPITRE II: les pratiques de la flexibilité

Le degré de flexibilité introduit par ses innovations
est insujfisant pour épouser les multiples variations de la
demande d'ou le développement des méthodes de
différenciation retardées des produits.

I- La différenciation retardée des produits :

La differenciation retartée des produits  cette
methode est proposée par J-C TARONDEAU qui a
remarqué qu'a chaque fois qu’on essaye de varier les
produits , il constate une diminution de la productivité et
pour cela il propose de diminuer la variété des produits
pour assurer la productivité.

-Trois  moyens  permettent de retarder Ia

différenciation des produits

{-1 la pesonnalisation des produits parl’ atilisateur :

des  meubles en kit peuvent etre montds de
Plusieurs fagons selon le gout de | ‘acheteur, chaussures
de ski autoformables auwx pieds de | utilisateur, logiciel
paraméirables... ,ici c’est le client final qui crée Ia
variéte,

I-2 La différenciation pearcepiuelle des produits -
Comme le défini TARONDEAU le client achete (ron

pas un prodult , mais une pondération qui fui est

spécifique, des attributs de ce produit) Uentreprise peut




done, aw moven de sa politiqgue de communication, de
distribution ou de prix, présenté ke méme pr{*dzzzr par
exemple un voyage de chemin de fer sous des aspects
differents(pour les jeunes, les personne agées ... ) a fin de
l'adapter —aux différents segments d'unilisateurs.
"entreprise peut faire croive aux consommateurs que les
produits de ['entreprise proposés par des prix différents
sont a la base différents , en réalité c’est le méme produit
mais  avec des prixdifférents ou bien faire un
changementd'emballage, ici l'entreprise n'a pas
différencier som produit , mais elle a fait croire aux
ciients qu'il s'agit d'un produit différent des autres
produits.
I-3-La conception modulaire du produit -

en combinant plusieurs tpes de moteurs de
carrosseries, et d'option diverses, soit en tout quelgue
dizaines de modules , un constructeur automobile peut
présenter plusieurs centaines de models différents . il en
est de méme dans la hifi , informatique .. ete.

CHAPITRE III : La flexibilite du travail

La flexibilité du travail peut etre améliorée par une
action sur la quantité du travail fournie (nombre de
salariés |, nombre d’heures travaillées), mais aussi en

jouant sur son cout , sa nature , le lieu d’éxercice , la

permde, lorganisation ... ete.

Classiquement on distingue flexibilité externe et
Hexibilité interne : -

I-Flexibilité externe :

la souplesse est obtenue par une variation du
nombre de personnes travaillant pour entreprise ,et
"orsque l'entreprise essave de jouer sur la qualité de
fravail, exemple :augmentation ou diminution de




Ieffectif pour s adapter au changement de
{"envirennemnt turbulant (s 'adapter rapidement et a
moindre couts).

La flexibilité quantitative axterne consiste a faire
évoluer le nombre de salariés de Uentreprise en fonction
de ses besoins :usage des hicenciement et aussi des
contrats a durée déterminé

2-Flexibilite interne :

Ils existent plusieurs types de flexibilité interne -

o Flexibilite quantitative interne.
e Flexibilite fonctionnelle.
o Flexibilite rémuniration .

I-Flexibilite guantitative interne - clle s obtient en

Jaisant varier le nombre d’heures de travail sans

modifier le nombre de salariés : aménagement du

temps du travail, horaires variables, travail de
temps partiel, modulation saisoniéres a partir d'un
contrat annuel, heures supp. etc. [entreprise
essaye de jouer sur I'heure du travail mais par

Ueffectif employés.

2-Flexibilite  fonctionnelle : ol résulie  du

changement des affectetions des travailleurs dans

les postes de travail en fonction des besoins de la
production, et repose donc, sur leur polyvalence et
leur mobilité, plus les salariés seront compétants
plus il sera facile de leur demander d’occuper des

Jonctions  différentes ;  Dentreprise essaye de

changer l'affevtation du persomnel selon le besoin

,¢'est a dire changement d’organisation du travail

3-Flexibilité de réemunération : elle consiste a

répercuter  sur les salaires les  variations

conjoncturelies du chiffre d’affaire et de cour de
revient, la mise en place du systeme d’interessement




