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INTRODUCTION

L'entreprise est imprégnée du management et elle ne peut l'ignorer. En effet, le
management donne sa cohérence a cette entité économique et lui permet
d'utiliser efficacement les ressources allouées.

Considérée par les économistes comme une unité économique de production
et de transformation, I'entreprise apparait au manager comme une véritable
organisation que régissent de nombreuses techniques, regles, valeurs, et
procédures.

A cet effet, les managers aujourd’hui occupent une place prépondérante dans
la conduite des affaires et des hommes devant les impératifs de ce nouveau
siecle dominé essentiellement par la rareté des ressources, l'investissement lié
au capital humain, aux savoirs et connaissances, aux compétences et
innovations. Ainsi, le manager n’est plus le gestionnaire d’hier. Il s’agit d’un
acteur ayant le sens du leadership et disposant de capacité d’influence sur
I'environnement aussi bien interne qu'externe.

L’entreprise est une organisation qui rassemble des moyens humains,
financiers, matériels, technologiques, etc. en vue de produire des biens et/ou
des services destinés a la vente.

Le présent cours présente les grands traits du management. Il vise ainsi a
donner une présentation générale a ce vaste champ d'études. Pour ce faire, il
développe le cadre conceptuel lié a l'entreprise, a son environnement et
surtout a l'utilisation de ses ressources par les managers.




CHAPITRE | : LA GESTION ET LE GESTIONNAIRE _iwall § _sal)

La pratique de la gestion existe depuis les temps les plus reculés. Ainsi, a la fin
de 19éme siécle, bien des choses avaient déja été écrites, expérimentées et
discutées en matiére de gestion. Cependant, ces analyses fragmentées ont été
considérées comme étant des analyses particulieres de portée limitée a leur
secteur. Avec Taylor', la pensée a commencé a tourner vers I’étude formelle et
générale de la gestion, concue comme discipline générale semblable aux autres
disciplines comme la physique, I'histoire ou les mathématiques. A partir de ce
commencement, plusieurs écoles de pensée se sont constituées tracant de ce
fait I’évolution de la pensée en gestion.

SECTION I- DEFINITION ET ASPECTS DE LA GESTION?  5_aUaa 5 juandil) iy s
I-Définition

La gestion peut se définir comme le processus qui permet de planifier,
d’organiser, de diriger et de controler les ressources d’une organisation afin
d’atteindre des buts précis :

-La planification h:kadliconsiste & rechercher, choisir, préparer et élaborer des
plans d’action afin d’obtenir des buts précis.

-L’organisation ~billcomprend la répartition fonctionnelle et équitable des
taches individuelles et le regroupement des activités selon un agencement
planifié.

-La direction 3))2Y¥lest le processus qui donne au gestionnaire le pouvoir
d’influencer positivement les membres d’'un groupe de travail et les orienter
vers les buts que I'entreprise désire atteindre.

-Le contréle @ lipermet d’évaluer les progrés réalisés, de les comparer aux
buts, aux plans établis et de remédier aux situations qui peuvent compromettre
la réalisation des objectifs.

! cité par BUSSENAULT Ch. — PRETET M., Economie et gestion de |'entreprise, 4°™ gd, Vuibert, Paris, 2006,
p.169. \
2 Cf. De FABREGUES M., Introduction a la gestion, 2°™ éd. Dalloz, Paris, 2012, pp.1-2.




Il- ASPECTS DE LA GESTION _asilll jaUa

La gestion présente deux aspects liés et complémentaires : un aspect art et un
aspect science.

1- Un aspect science als sgdaa

Comme toute science, la gestion présente des concepts biens définis, des
théories, des hypotheses et des techniques de calcul et d’expérimentation
permettant d’aider le gestionnaire a prendre des décisions rationnelles®.

Toutefois, la gestion en tant que science n’est pas compléte et n’est pas une
science exacte. En fait, les sciences de gestion traitent des aspects humains et
par conséquent elles échappent au déterminisme mécaniste des sciences
dures.

2- Un aspect art & st

Le terme art repose sur I'expérience et sur I'observation personnelle. Il repose
aussi sur des compétences de communication, de négociation et sur 'intuition.
La gestion peut étre considérée comme un art parce que les dirigeants doivent
souvent se fier a leurs expériences et leurs préférences.

Toutefois, le gestionnaire ne doit pas se limiter a cet aspect de gestion pour
décider, il doit aussi utiliser la science pour justifier et rationaliser ses choix. Il
doit exploiter son savoir, son savoir-faire et son savoir-étre pour étre capable
de communiquer facilement avec ses subordonnés et les orienter vers un but
commun®.

SECTION II-LE GESTIONNAIRE _swsal)

Toutes les organisations ont un point en commun : elles sont constituées de
gestionnaires qui agissent comme catalyseurs auprés de personnes qui
effectuent diverses taches dans la poursuite d’un but commun.

Lorsqu’une organisation est mise sur pied pour offrir des services ou des
produits, les gestionnaires jouent un role trés important : ils doivent s’assurer

* Parmi ces techniques, on note le calcul du prix de revient, I'établissement du budget, le calcul du colt de
production, le calcul de la marge bénéficiaire, le colit d’investissement, le délai de récupération, la valeur d’un
stock, d’une entreprise, etc.

*la gestion est de ce fait considérée comme un dosage adéquat de connaissances scientifiques et d’art.




gue les objectifs et les stratégies sont bien définis, que le travail effectué par
différentes personnes est bien coordonné et que les plans sont élaborés dans
les délais prévus.

Par gestionnaire, on entend ainsi toute personne ayant pour role les actions
suivantes : la planification du travail a accomplir ; la distribution des ressources
de facon que les employés soient enthousiastes et puissent évoluer
harmonieusement ; la réalisation des plans d’action et de motivation des
travailleurs ; le contréle lui permettant de vérifier la réalisation des plans.

1- Les réles du gestionnaire iwal) i gai

Henry Mintezberg® définit dix réles du gestionnaire regroupés en trois grandes
catégories : les roles interpersonnels; les rbles informationnels; les roles
décisionnels

1-1- Les réles interpersonnels 4xaiill ) ga¥)

Les roles interpersonnels regroupent des roles secondaires de :

-symbole 534l 3 |e gestionnaire représente I'organisation dans toutes
sortes de cérémonies vis-a-vis des sollicitations externes, reléevent de son statut
de dirigeant et relatives a I'image de I'entreprise.

-leader )11 L3 le gestionnaire est celui qui motive ses subordonnés, qui les
guide, qui donne I'exemple...

-agent de liaison (3«iall g il crée et entretient des réseaux d’informateurs,
participe a des conseils d’autres entreprises, est membre de différents clubs et
assure la continuité et le développement de contacts nécessaires au bon
fonctionnement de I'entreprise.

1-2- Les roles informationnels 4ila slaal) il sa¥)
Les roles informationnels se subdivisent en role de:
-observateur 1a3Wll s le gestionnaire recherche et recoit toute information

pertinente a la conduite de I'entreprise, a la meilleure connaissance de I'impact
de ses activités et de son environnement.

> Mintzberg H, (1973). The Nature of Managerial Work, Harper Row.




-diffuseur &3}45‘ s lintérieur de le gestionnaire diffuse a I'organisation des
éléments pertinents de I'information regue, s’assure que la bonne information
va au bon destinataire, provoque les actes nécessaires a la meilleure
exploitation des données disponibles...

-porte-parole  Jixdll 52 il représente sur le plan de linformation, son
organisation, ses collaborateurs et ses subordonnés vis-a-vis de I'extérieur et
du conseil d’administration.

1-3- Les réles décisionnels 4 &1 i %)
Ces roles consistent en un role de :

- novateur gl il est a 'origine de changements importants au sein de
I’entreprise et peut accélérer certains processus grace a l'information dont il
dispose.

- décideur L84l ) 92: il décide de I’action a prendre pour résoudre les problémes

- négociateur pasldall s il représente les membres de son équipe de travail
lors des négociations.

2- Les compétences du gestionnaire ° siwall cislis

Pour accomplir ces roles, les gestionnaires doivent posséder trois types de
compétences ou de qualifications : les compétences techniques, les
compétences humaines et les compétences conceptuelles.

-Les compétences techniques 4l Cislis: sont nécessaires aux individus qui
effectuent des taches bien précises.

-Les compétences reliées aux relations humaines 4 &) 3 ) sally ddlaia ciplis;
c'est la capacité de motiver les subordonnés afin qu’ils effectuent
convenablement leurs fonctions.

Elle nécessite des connaissances approfondies dans le domaine de la
communication et de leadership.

®Sur le leader et le manager Voir SAPARNOT Richard, Organisation et gestion de I'entreprise, 2°™ &d. DUNOD,
Paris, 2012, p.86




-La compétence reliée a la conception des idées et des plans dalaie cisplis
hhill 5 J<8Y) adgs elle est d’une importance primordiale pour les cadres
supérieurs. lls doivent considérer les effets qu’une décision produira a long
terme et recueillir les meilleures suggestions.

La compétence technique est primordiale pour les cadres inférieurs alors
gu’elle est moins pour les cadres supérieurs.

La compétence reliée aux relations humaines est également nécessaires a tous
les niveaux. Toutefois, elle est sensiblement plus importante pour les cadres
inférieurs que pour les cadres supérieurs en raison des relations fréquentes
que les premiers entretiennent avec les autres employés’.

CHAPITRE Il : LES FONCTION DE LA GESTION sl il g

On distingue deux types de fonctions a l'intérieur d’'une entreprise : les
fonctions de la gestion et les fonctions dites de I'organisation.

Les premiéres consistent en la planification, I'organisation, la direction et le
controle (les étapes du processus de gestion (P.0.D.C).

Quant aux secondes, elles comprennent des activités telles que la production,
les finances, la commercialisation, l'approvisionnement et les ressources
humaines.

Le dirigeant planifie le travail a accomplir a I'aide de programmes, de budgets,
de normes et de procédures. Il affecte ensuite les ressources afin que les
employés puissent évoluer harmonieusement et veiller a la réalisation des
plans d’action. Le dirigeant, enfin, met en marche des mécanismes de contrdle
qui lui permettent de vérifier la réalisation des plans d’action.

SECTION I-LA FONCTION PLANIFICATION Jaladsl) 48,05 9

1- Définition < 2

La planification est le processus par lequel un dirigeant trace des objectifs et
détermine les moyens les plus avantageux pour les réaliser. On distingue deux

types de planification : la planification stratégique et la planification
opérationnelle.

7 . . .. . . . . . .y s
Il faut noter que, quelque soit le niveau hiérarchique auquel appartient le gestionnaire, son efficacité repose
sur une combinaison de compétences techniques, humaines et conceptuelles.




La planification stratégique® fixe les grandes orientations qui permettent a
I’entreprise de modifier ou d’améliorer sa position vis-a-vis de ses concurrents.

Quant a la planification opérationnelle, ce sont les programmes applicables
par tous les services, départements et unités de I'entreprise afin de réaliser les
plans stratégiques. Ainsi, passer de la planification stratégique a la planification
opérationnelle, c’est aller du général au particulier et du long terme au court
terme.

2- Les étapes de la planification huaddll & ghi

La fonction planification au sein de I'entreprise suit trois étapes : I’évaluation
des besoins, I'élaboration des missions et des objectifs, la réalisation des
objectifs et I'’évaluation des résultats.

2-1- l’évaluation de la situation 4l auis

Evaluer la situation d’'une entreprise consiste a analyser son fonctionnement
passé, présent et futur et son milieu externe. Il existe deux types d’évaluations
: une évaluation interne et une évaluation externe.

2-1-1 L’évaluation interne A3/} Al

L’évaluation des activités d’une entreprise permet de déterminer ses forces et
ses faiblesses.
La force de l’entreprise est une action bien exécutée qui lui procure un
avantage par rapport a ses concurrents. Sa faiblesse est une action mal
exécutée qui la place dans une situation désavantageuse face a ses
concurrents.

L’évaluation interne concerne toutes les fonctions de [I’entreprise
(commercialisation, la production, la finance, les ressources humaines,...), elle
permet de corriger les situations qui risquent de nuire au développement futur
de I'entreprise.

2-1-2 L’évaluation externe > Al auiil)

L’évaluation externe de [I'entreprise consiste en I'analyse de son
environnement. Celle-ci permet d’identifier les opportunités et les menaces.

8 Objectifs sur une période supérieure a 05 ans.




-Les opportunités sont les éléments de I'environnement extérieur qui offrent a
I’entreprise I'occasion de se développer.

-Les menaces sont les éléments de I'environnement extérieur qui empéchent
I’entreprise de croitre (ex. apparition de nouveaux concurrents ou des
nouveaux produits des concurrents).

2-2- L’élaboration de la mission et des objectifs <)Y g dagall alac)

Une fois le diagnostic, permettent la comparaison entre la situation actuelle et
celle souhaitée, effectué, I'entreprise doit préciser sa mission et ses objectifs.

2-2-1.La mission dagall

La mission ou la raison d’étre exprime clairement aux dirigeants le fondement
qui sert a I'élaboration des objectifs, des plans et des décisions. Elle désigne les
produits et les marchés visés ainsi que le mode de fonctionnement de
I’entreprise.

2-2-2. l'objectif <iagd)

Un objectif est un résultat final qu’une entreprise souhaite atteindre. Celui-ci
doit étre mesurable et quantifiable. On distingue une hiérarchie d’objectifs :
des objectifs stratégiques, des objectifs tactiques et des objectifs
opérationnels.

2-2-2-1.Les objectifs stratégiques 4l siuy) iy

lls émanent de la haute direction et sont des objectifs de long terme.

2-2-2-2.Les objectifs tactiques 4SSt Cilay)

Ces objectifs sont généralement établis par les dirigeants intermédiaires dans
I’entreprise et concernent le moyen terme

2-2-2-3.Les objectifs opérationnels 4seal) Cilaa¥)

Il s’agit des objectifs spécifiques de court terme et définis en terme
guantitatifs. lls sont établis par des cadres inférieurs de I'entreprise.




2-3- L’élaboration des stratégies <l iu dlas)

Les dirigeants doivent définir les stratégies, les nouveaux projets ou activités
qui s’adaptent le plus avantageusement possible a la mission et aux objectifs
visés. Ces stratégies concernent la croissance, la rentabilité, la diversification, la
fusion et l'intégration.

2-4- La préparation des plans et des propositions budgétaires s hbill juasd
A3) jaal) s yiia

La transformation des plans stratégiques en programmes quotidiens se fait en
deux étapes : préparer, d’abord, des plans ou des projets a moyen terme pour
chacune des divisions de l'organisation, ensuite élaborer des projets a court
terme et des propositions budgétaires.

Au cours de cette étape, on prépare des plans et des prévisions budgétaires
pour les programmes, les projets, les activités et les opérations. Ces budgets
sont ensuite soumis pour révision et approbation.

2-5- Réalisation des plans d’action et évaluation des résultats

Une fois les plans d’action et les budgets approuvés, on passe a |’exécution ou
a la réalisation.

SECTION II-FONCTION ORGANISATION alaill Ai
1- Définition < ai

La fonction organisation peut étre définie une division et une coordination des
taches au sein de I'entreprise.

La structure organisationnelle 5l JSel est considérée comme la base sur
laguelle reposent les relations officielles entre les unités ou les personnes dans
une entreprise.

Lorsque I'on met en place une structure organisationnelle, on doit prendre en
considération un aspect important, il s’agit de pouvoir de décision® il dalu

2- Les structures organisationnelles 4 iil) Jstgll

9 . . - N

Lorsque ce pouvoir est maintenu par les cadres supérieurs, on parle d’une structure organisationnelle
centralisée. Lorsque, au contraire, ce pouvoir est délégué aux cadres intermédiaires, on parle d’une structure
décentralisée.



Afin d’assurer une bonne coordination entre les unités administratives d’une
entreprise, celles-ci peuvent étre structurées selon plusieurs modes, dont
notamment : la structure hiérarchique 4 xill 4 |3 structure
fonctionnelle sl A ) |a structure divisionnelle 4!l Al g structure
matricielle Axkliiall A<,

2-1- La structure hiérarchique 4 il A<l

Dans ce type de structure, basée sur l'unité de commandement, chaque
individu n’a qu’un seul supérieur. Le découpage des activités peut se faire par
fonction, par unités de production ou zones géographiques ou par produits.
Cette structure est également basée sur le principe de la délégation du pouvoir
de décision du dirigeant aux cadres intermédiaires et inférieurs.

Avantages : la stabilité ; la simplicité ; I'identification claire des responsabilités.
Inconvénients : une lenteur des décisions ; une structure trées rigide.

2-2- La structure fonctionnelle 4:iu o) Al<sgl)

C'est la division classiqgue de I'entreprise en unités organisationnelles,
(commercialisation, ressources humaines, production, finances). Cette
structure est basée sur les compétences. Mais elle souffre du probléeme de
coordination, car un employé peut recevoir des ordres de plusieurs supérieurs
spécialisés dans des domaines différents.

Avantages : simplicité de fonctionnement; réalisation d'une économie
d’échelle ; spécialisation des taches.

Inconvénients : probleme de coordination et de cloisonnement entre les
unités ; ralentissement des décisions

2-3- La structure divisionnelle dsasudill A<l

Les grandes entreprises adoptent, aujourd’hui, la structure divisionnelle qui
comprend des unités autonomes selon le territoire ou le produit, qu’on appelle
unités  divisionnelles. Cette division est appelée processus de
départementalisation.




Cette départementalisation se fait selon plusieurs criteres : selon la clientele
(enfants, dames, hommes), selon les canaux de distribution (grandes surfaces,
détaillants), selon les services (informatique, comptabilité, crédit).

Il existe trois principaux types de départementalisation : par produit, par
clientele et par zone géographique.

Avantage :

Le rassemblement de I'ensemble des fonctions a I'intérieur de chaque division
autonome favorise une bonne coordination, ce qui permet de développer le
sens de la responsabilité et d’accroitre la motivation ;

-Favorise le contréle des performances dans la mesure ou celles-ci se trouvent
sous la responsabilité d’un individu unique ;

-Favorise 'adaptation a I'évolution du marché et la diversification

Inconvénients :

On retrouve les mémes services dans les différentes divisions ce qui entraine
des co(ts supplémentaires ; multiplication des réles et des compétences (on
retrouve les mémes services dans les différentes divisions); structure
coliteuse ; probléme de coordination entre les divisions car chaque unité est
autonome.

2-4- La structure matricielle 4aaliiall 414l

Cette structure combine les activités des fonctions d'une entreprise
(commercialisation, production, finances, personnel) pour un projet ou un
produit donné. Elle se base donc sur la départementalisation fonctionnelle et |a
départementalisation selon le projet ou le produit.

Avantage :

Elle regroupe les avantages des structures par fonction et par division, elle suit
le développement de I'entreprise et facilite I'intégration d’autres produits ou
d’autres projets, elle convient aux grandes entreprises évoluant dans un
environnement instable.

Inconvénients :

Chaque salarié releve de son supérieur hiérarchique, mais exerce sous la
responsabilité des chefs (produits ou projets), ce qui peut conduire a des




rapports conflictuels ; il est difficile d’assurer un équilibre entre le pouvoir des
responsables des unités et celui du responsable de projet.

SECTION I1I-LA FONCTION DIRECTION 3_)¥) 4dud g
1- Définition < s

La fonction de direction reléve directement des relations interpersonnelles. Elle
consiste a inciter les membres d’'un groupe a travailler ensemble afin de
réaliser les objectifs fixés. Par conséquent, la motivation joue un réle important
dans la direction.

2- La motivation _sdadl)

La motivation est I'ensemble des désirs, besoins, préférences (internes ou
externes) quiincitent un individu a réagir favorablement.

3- Les styles de direction 5_12Y) ixa
On distingue différentes formes de direction

-Le style autocratique “:2laiuY) Axall; |e gestionnaire autocratique demande a
ses subordonnés de faire leur travail exactement comme il le désire.

-Le style paternaliste 4.5Y) 4xuall: |e gestionnaire paternel a une attitude
bienveillante et charitable envers les subordonnés (meilleures conditions de
travail, meilleures salaires).

-Le style démocratique 4k el dauall: e gestionnaire encourage la
participation des subordonnés a la prise de décision.

-Le style collégial “xclall Zaall: j| ressemble & I'approche précédente, une
place prépondérante est ainsi accordée a I'amitié et a I’échange.

-Le style laisser-faire "J«x 4c3" daua; |e gestionnaire qui opte pour le laisser
faire n’a que peu d’intérét pour sa tache et ses subordonnés.




4- ’'Influence du leadership

Le leadership peut étre défini comme étant une influence exercée par un
gestionnaire sur ses subordonnés afin de les amener volontairement a
atteinte des objectifs poursuivis™.

Par conséquent, le leadership est un processus ou s’exercent des relations
d’influence avec des individus qui partagent des objectifs communs et se
mobilisent pour les réaliser.

SECTION IV-LA FONCTION CONTROLE 4:8) yall 4853 o

La fonction de contrble est une technique de gestion qui permet au dirigeant
de d’évaluer la performance de son entreprise (en comparant les résultats aux
plans et aux objectifs fixés) et de prendre les mesures adéquates pour remédier
aux situations défavorables.

On distingue trois types de controle :

-Le controle préventif 4xdgll 48 wl): i| permet de prendre les mesures
nécessaires avant méme de constater les résultats.

-Le contrdle continu 3 aiwall 48 yal): i| permet de vérifier le travail au fur et a
mesure gu’il s’effectue.

-Le contrdle rétroactif 2>, ik 481 xall: i| permet de comparer les résultats aux
standards des autres entreprises, une fois la tache accomplie.

1- Les étapes du processus de controle 4@ yall Ja) s

La fonction de contréle est un processus composé de cing étapes :

Etape 1 : L’identification des critéres de rendement 4233 yall Jal g& (adlds;

Les objectifs fixés lors de la planification permettent d’identifier les critéres qui
servent a mesurer |'efficacité des unités organisationnelles. Par exemple, pour

le service de production, I'objectif peut étre le nombre d’unités produites.

Etape 2 : La fixation des normes de rendement 4393 3al) aldi aa

10 . o epsN . N . , x

Le leader, c’est un acteur qui a une vision et une capacité a influencer et a faire adhérer d’autres acteurs a
ses objectifs. Il doit convaincre et orienter plutot que d’imposer : un bon leader doit motiver et non obliger
les salariés au travail.




Lors de cette étape, on doit fixer les normes de rendement pour l'année
budgétaire en question™.

Etape 3 : La comparaison des résultats aux normes akilly zitiil) 43 i

Afin de comparer les résultats obtenus aux normes fixées, le gestionnaire doit
recevoir des rapports qui décrivent I'exécution.

Etape 4 : L’évaluation des écarts (3. sill auis

Les écarts entre les résultats visés et les résultats réalisés doivent étre évalués
par le responsable de 'activité en question, lequel doit connaitre les raisons de
cet écart.

Pour chaque activité on peut avoir des écarts favorables (si le résultat dépasse
les objectifs) ou défavorables (si les résultats sont inférieurs aux objectifs).

Etape 5 : trouver les solution Jsiad) s

Une fois I’écart identifié et les causes connues, le dirigeant de I'entreprise doit
prendre les mesures nécessaires pour redresser les situations défavorables.

2- Les caractéristiques d’un contrdle efficace 4xallll 48 jall Lailad

Un processus de controle efficace doit étre constitué par les opérations
suivantes: un bon choix des criteres de rendement ; une utilisation restreinte
de critéres ; des criteres de rendement qui répondent aux besoins particuliers
des gestionnaires ; des évaluations périodiques du rendement des employés ;
I'information des salariés des résultats obtenus grace a leur implication.

Y par exemple, pour le service de production, on fixe le taux de rejet a 15% de la quantité produite.




CHAPITRE Il : ENTREPRISE ET SON ENVIRONNEMENT lgasaa § Al gall

Il s’agit ici de définir ce qu’est une entreprise, ses roles et les différentes
formes qu’elle peut prendre (l), puis d’analyser I’'environnement de I'entreprise
et ses caractéristiques (l1).

Section | - UENTREPRISE w3l

Divers termes sont utilisés pour désigner I'entreprise : organisation, institution,
firme, entreprise et société.

- U'organisation 4slid): est un terme général car il permet de regrouper toutes
les formes d’entreprises. Elle fait référence a tout groupe d’individu participant
a la réalisation d’un objectif général dans une structure donnée.

- La société 4s<d): est un terme juridique qui ne retient qu’une des formes
|égales possibles pour exercer et encadrer une activité économique.

- La firme: est un terme anglo-saxon largement employé dans les théories
micro-économiques classiques sur les marchés

- Uinstitution 3Laiall: fait référence aux organismes officiels : institutions
bancaires, financieres....

Face aux besoins contemporains de la gestion, ces approches ne sont plus
considérées totalement satisfaisantes : la notion d’organisation semble a
présent plus pertinente.

L’entreprise est « une organisation qui rassemble des hommes et des moyens
financiers, informationnels, technologiques, matériels, etc., en vue de produire
des biens et/ou des services destinés d la vente ».*?

En qualifiant I'entreprise de groupe humain, on souligne d’emblée que la
production est une ceuvre collective qui pose des problemes fondamentaux de
communication entre individus, de motivation et ou de ces derniers.

Préciser que le groupe est autonome signifie qu’il détermine ses objectifs par
opposition a la situation ol ceux-ci sont imposés par une autorité supérieure :
la détermination des objectifs constitue un choix fondamental pour
I’entreprise. Les entreprises proceédent par échanges, leur survie dépend donc

2 BUSSENAULT — PRETET, Economie et gestion de I’entreprise, op. cit., p. 13.




de la vente du produit de leur activité. Ces unités ne peuvent de ce fait se
développer qu’en s’adaptant a un systeme ouvert.

L’entreprise est un systeme ouvert puisqu’elle est en relation avec son
environnement. Elle puise ses ressources des informations de cet
environnement mais également elle tisse des relations d’échange avec
I’extérieur.

L’entreprise évolue selon cet environnement. Elle peut subir des contraintes de
la part des clients, des fournisseurs, de I'Etat, mais aussi son activité va
dépendre des facteurs économiques, sociaux, technologiques. A son tour, elle
peut agir sur son environnement par ses produits, par son offre, par ses
moyens de communication.

I- LES CARACTERISTIQUES DE L’ENTREPRISE 4wl sall (ailad

En supposant I'entreprise comme une cellule économique et sociale spécialisée
dans la production de biens et de services vendus sur le marché, cette unité est
censée remplir un certain nombre de fonctions : une fonction de production ;
une fonction de répartition de revenu ; une fonction commerciale.

L’entreprise dispose des ressources matérielles, humaines et financieres.
Entant donnée, que I'entreprise ait un but lucratif, les gestionnaires doivent
fixer les missions de leur entreprise. Chaque entreprise doit viser une clientele
cible pour lui satisfaire ses besoins.

Soumise a des conflits et des intéréts multiples et parfois divergents,
I’entreprise doit étre capable d’assurer sa survie au milieu de multiples
contraintes. Pour ce faire elle doit étre performante.

La notion de performance part de deux principes : |'efficacité et 'efficience.

- 'efficacité 4xladll; 'entreprise efficace réalise les objectifs qu’elle s’est fixée.

-L’efficience 4=): 'entreprise efficiente cherche a minimiser 'emploi de ses
moyens, elle gére au moindre co(t ses ressources ™.

B L’entreprise est donc performante si elle est simultanément efficace et efficiente.




Il- LES ROLES DE L’ENTREPRISE &euiugall i 50

L’entreprise se présente comme un systeme complexe vu la multiplicité et la
diversité de ses relations avec le milieu externe. Elle est considérée en
perpétuelle relation avec son environnement, elle doit essayer de satisfaire les
exigences de ses partenaires (les actionnaires, les clients, les ouvriers et
I'Etat)™.

1- Le role économique 3uai®y) il

Pour les actionnaires le role primordial de I’entreprise est économique c'est-a-
dire, qu’elle doit maximiser le profit en utilisant de fagon optimale les
ressources dont elle dispose pour produire et satisfaire la demande de la
clientele, elle doit donc étre performante pour réaliser des profits et accroitre
les dividendes des actionnaires.

2- Le rdle social (sladay) sl

L’entreprise est source de progres économique et social. Pour résister a la
concurrence, survivre, conquérir de nouveaux marchés, elle est contrainte
d’innover sans cesse, de créer des produits nouveaux, de vendre des produits
plus performants.... Elle doit offrir aux clients des produits répondant a leurs
besoins et satisfaire les besoins des salariés par une bonne politique salariale et
une bonne politique sociale®.

3- Le rdle politique (bid) Jgl)

L’entreprise a un role politique qui se concrétise par le fait qu’elle doit obéir
aux lois et réglementations en vigueur. Cela se traduit par le fait qu’elle doit
payer ses dettes fiscales ou encore I'impo6t qu’elle doit a I’Etat.

En payant cet imp6t, I'entreprise assure des recettes ou des revenus a I'Etat lui
permettant de développer I'infrastructure et le remboursement des dettes

En outre I'entreprise garantit un travail et un revenu a un grand nombre de
personne, elle participe a la réduction du chémage. Par la distribution des
revenus, I'entreprise permet aux employés d’augmenter et d’améliorer leur
consommation.

14 . .. . . N .

Chacune de ces parties a donc une vision particuliere de role de I'entreprise.
15 . . R . L S .

Le comité d’entreprise gere les ceuvres sociales de I'entreprise, il a la possibilité de créer de nouvelles
activités et des ceuvres sociales pour I'entreprise.




4- Le rdle décisionnel (s & i)

Diriger une entreprise, c’est prendre des décisions, c’est effectuer des choix
entre plusieurs solutions et transformer ces choix en actions.

Dans la petite entreprise, les décisions sont prises généralement par le patron.
Dans les grandes entreprises, les décisions nécessitent une organisation plus
complexe. En fait pour décider il faut disposer : d’'un systeme d’information
rapide et fiable et d'un systeme de décision ou on ne doit prendre en
considération que les éléments de I'entreprise sur lesquels la décision aura des
conséquences.

5- Le réle d’affectation de revenu J:dlaall g g0

L’entreprise joue un réle de distributeur de revenus. Ce revenu distribuable
appelé également valeur ajoutée est la différence entre les ventes et les
consommations intermédiaires des entreprises. L’entreprise en effectuant
cette opération de répartition, se trouve en relation avec différents agents
économiques. Les bénéficiaires de la distribution sont : le personnel (salaires),
les actionnaires (dividendes), les banquiers (intéréts), I'Etat (impobts et taxes),
les organismes sociaux (cotisations) et [I’entreprise elle-méme
(autofinancement).

I1I- LA CLASSIFICATION DES ENTREPRISES <l gall Cisial

Les entreprises peuvent étre classées selon plusieurs criteres, on distingue a cet
égard la forme juridique, le secteur d’activité, la taille.

1- La classification juridique () Civiaill

Selon la forme juridique d’une entreprise, sa gestion differe : entreprise privée
et entreprise publique ont des modes de fonctionnement différents.

1-1- Les entreprises privées alil) ciluli sal)

Les entreprises privées se répartissent en trois catégories : les entreprises
individuelles, sociétés et coopératives.

g



1-1- Les entreprises individuelles 432 &l ciluiisal)

Ces entreprises sont la propriété d’une seule personne qui assume les roles de
propriétaire et d’entrepreneur. Toutes les fonctions de gestion étant assumées
par le chef d’entreprise, celui-ci doit posséder les qualités d’un technicien et
celles d’un gestionnaire. C'est le cas de toutes les entreprises individuelles
agricoles, artisanales, industrielles et commerciales.

1-1- Les entreprises sociétaires alaal) cilugall

Suivant l'origine de ses capitaux propres, la société a un statut différent. Elle
est soit une société de personnes soit une société de capitaux. Quel que soit
son statut juridique, la société est une personne morale. En ayant cette qualité,
I’entreprise est supposée un sujet de droits et d’obligations, distincts de la
personne des associés.

L’entreprise a donc une existence juridique indépendante de celle des
personnes physiques qui la composent. Elle a son propre patrimoine distinct de
celui du ou des propriétaires, des regles de fonctionnement et de division
précisées dans ses statuts. On distingue la société de personne, la société en
nom collectif, la société en Commandite Simple, la société a responsabilité
limité, appelées des sociétés de personne, et la société anonyme, la société en
commandite par actions, appelées sociétés de capitaux.

La coopérative

Les sociétés coopératives existent dans tous les domaines : artisanat,
agriculture, production, industrielle, consommation, crédit...

La coopérative est une entreprise formée de plusieurs personnes qui veulent se
procurer des biens et des services a des prix avantageux. Ce mode
d’organisation differe des autres puisque son but n’est pas systématiquement
le profit, mais plutét d’offrir des services ou des biens a ses membres et ce a
des prix relativement bas.

S’il y a un surplus ou un excédent de bénéfice a la fin de I'année financiere,
celui-ci peut étre réparti entre les membres en proportion du capital investi par
chaque membre®™.

18 Les sociétaires sont ainsi propriétaires de parts sociales et non pas d’actions, et chague membre dispose d’un
pouvoir de décision identique quel que soit le montant de son apport. Le conseil d’administration est élu par
les sociétaires de la coopérative et les membres du conseil ont la responsabilité de I'administration de
I'entreprise.




1-2- Les entreprises publiques 4alall il gall

Par l'intermédiaire des entreprises publiques, I'Etat intervient de facon
importante dans la vie économique. Le secteur public s’est constitué au cours
du temps et en fonction des événements. Des raisons techniques, financieres
et historiques sont a I'origine de la création de ce secteur.

En poursuivant un but d’intérét général, les entreprises publiques sont
considérées comme la propriété entiere de I'Etat ou des collectivités publiques.

2-Classement selon le secteur d’activité W) glhd cuua Ciial

En fonction de leur domaine d’actions principales, les entreprises peuvent
. . 17
appartenir a 'un des quatre secteurs suivants™ :

2-1- Le secteur primaire (3¥) glail

Il correspond aux activités pour lesquelles les facteurs naturels occupent une
place prépondérante. Exemples : I'agriculture, la péche, I'industrie extractive.

2-2- Le secteur secondaire (sl gl

C’est celui de la transformation de biens naturels en produits finis ou semi-finis.
Exemples : I'agroalimentaire, le textile.

2-3- Le secteur tertiaire dUll gUadl)

C’est celui des entreprises commerciales et prestataires des services, telles que
les banques, les assurances, les chaines de distribution,...

2-4- Le secteur quaternaire &I/ gl

Ce sont les entreprises qui fournissent des services en relation avec
I'information, I'informatique, la presse, la radio, la télévision et les loisirs. C'est
le cas des entreprises de production audiovisuelle, du cinéma, de l'internet et
de lintranet.

3-Classement selon la taille paal) Guua iyl
On distingue les petites, les moyennes et les grandes entreprises.

17 Colin Clark “The conditions of Economic Progress”, 1941 cité par BUSSENAULT-PRETET, op. cit. p.14.




3-1- Les petites et moyennes entreprises PME 4l gial) 5 yual) cilui sall

D’une facon générale, une entreprise est petite si elle n’emploie pas plus de
cinquante salariés, elle est moyenne si elle regroupe entre 50 et 500
employés'®,

3-2- Les grandes entreprises 5 Sl <l sal)

Elles se caractérisent par une certaine concentration de capitaux, une structure
hiérarchique complexe pouvant limiter les capacités individuelles de création et
d’innovation, une communication formalisée moins souple et conviviale, une
grande division du travail, la multiplicité des fonctions, des cadres spécialisés,
des moyens financiers et techniques importants et un nombre de travailleurs
élevé®™.

Les grandes entreprises se caractérisent par une position de force par rapport
aux autres acteurs de I'environnement : un pouvoir de négociation important.
Leur grande dimension leur donne I'avantage de négocier leur contrat avec les
fournisseurs, avec les clients, avec les banques.

Toutefois, malgré I'importance du critere effectif, on doit noter I'existence
d’autres indicateurs de taille, il s’agit ainsi, du chiffre d’affaires annuel ou le
total bilan, de la valeur ajoutée, du volume de la production, de la masse
salariale et de la part de marché.

SECTION Il : ’ENVIRONNEMENT DE L’ENTREPRISE 4uia 3all Jasaa

Auparavant, les dirigeants s’intéressaient principalement a ['aspect
économique et les décisions étaient axées sur la rentabilité. Les relations entre
I’entreprise et son environnement étaient peu complexes et par conséquent
moins de facteurs intervenants dans les décisions des dirigeants.

Aujourd’hui les dirigeants d’'une organisation sont forcés de tenir compte de
leur environnement et d’évaluer I'impact de leurs décisions sur tous les
facteurs constituant la société.

'8 Ce chiffre est égal ou supérieur a 50 salariés en France et a 250 aux USA.
' plus de 300 personnes dans certains pays ou plus de 500 personnes dans d’autres..




| — DEFINITION iy g

L’environnement est le cade spatial ou évolue I'entreprise, on désigne par
environnement tout ce qui I’entoure, un étre, un objet ou une organisationzo.
Parmi les éléments qui se trouvent en dehors de l'organisation et qui
influencent son fonctionnement on trouve la technologie, les clients, les
concurrents, la nature des produits concurrents et leur mode de distribution, le
climat économique, social et politique dans lequel elle fonctionne.

Ces différents facteurs influengant les décisions des dirigeants sont souvent
regroupés selon I'analyse traditionnelle en trois parties distinctes.

-Le micro environnement (fournisseurs et clients)

-Le méso environnement (la concurrence et les acteurs périphériques : les
institutions financiéres, le pouvoir public et le pouvoir syndical)

-Le macro-environnement : environnement social, culturel, économique,
géographique, écologique, international.

Il- LES COMPOSANTES DE L’ENVIRONNEMENT Jasaall il 3Sa

Une analyse des différents aspects de l’environnement va permettre a
I’entreprise de recenser et d’évaluer les éléments qui sont susceptibles
d’influencer le déroulement de son activité.

1-Le micro environnement (ixall sl

Il est constitué de I'ensemble des acteurs qui se placent en amont (les
fournisseurs) et en aval (les clients) de I'activité de I’entreprise.

L'importance d’un tel environnement: un changement au niveau de leur
comportement risque d’entrainer des modifications au niveau de déroulement
normal du processus de production et de commercialisation de I'entreprise.

22 pIANI A., Cours de management, Université de Fes, 2015-2016, P.24




1-1- Les fournisseurs (.38 3aal)

Les fournisseurs approvisionnent |'entreprise en ressources matérielles ou
physiques telles que les matieres premieres, les produits semi-finis et finis, les
services, les équipements...

Il est important de sélectionner les fournisseurs en se basant sur : les délais de
livraison sl Jial, le mode de paiement &3l dlwsy, les prix oY), la qualité des
produits et des services <l 5 3l gall 4ae 55 |es services aprés ventes L <Ll
&l 2 | 3 solvabilité financiére (Al ),

1-2- Les clients ¢sb

Par leur fréquence d’achat des produits de I'entreprise, les clients peuvent
influer directement sur le niveau de rentabilité et de performance de celle-ci.
En refusant d’acheter ou de renouveler leurs achats, I'entreprise va se trouver
en face d’un probléme de sur-stockage de produits. Pour éviter ce probleme,
I’entreprise doit satisfaire les besoins de ses clients en offrant des produits de
bonne qualité et des prix compétitifs.

2- Le méso environnement s sial) Jasaal)

Il est formé de plusieurs acteurs exercant un pouvoir important sur I'entreprise.
Il s’agit des concurrents et des acteurs périphériques représentés par les
organismes financiers, le pouvoir public et le pouvoir syndical.

2-1- Les concurrents (& séliall

Ce sont les entreprises qui s’adressent aux mémes clients, qui utilisent la méme
technologie et qui sont dotées de leurs propres ressources
d’approvisionnement et de leurs propres réseaux de distribution. On peut
ajouter a celles-ci, les entreprises dont |'activité est partiellement différente ou
dont le degré d’intégration est plus important.

2-2- Les acteurs périphériques (3,9l ¢Sl

Les acteurs périphériques de I'entreprise est composé essentiellement des
bangues et organismes d’assurances, les pouvoirs publics et les syndicats.

g



2-2-1 -l’environnement financier (Alall ksl

Il est constitué par tous les acteurs qui participent au financement des activités
de I’entreprise, dont notamment :

Les banques : ce sont les institutions qui accordent des crédits aux entreprises
et aux particuliers moyennant des intéréts.

La bourse des valeurs mobiliéres : constitue un marché sur lequel s’échangent
des titres représentatifs des créances (obligations) et de propriété (actions).

Les assurances : ce sont des établissements a vocation financiere ayant pour
role d’assurer les activités et le patrimoine de 'entreprise contre les risques
éventuels.

2-2-2 - Les pouvoirs publics 4 sead) cilaldl)

L’Etat peut influencer les pratiques d’une entreprise en adoptant, par exemple,
des politiques d’encouragement des entreprises (subventions) pour faciliter la
réalisation des objectifs sociaux, ou en protégeant les entreprises locales
contre les importations, ou encore en accordant des exonérations fiscales pour
encourager la production dans certains secteurs d’activité (tourisme,
agriculture, etc.).

2-2-3 - Le pouvoir syndical 4xil) dhlll)

Les employés jouent un role essentiel dans le fonctionnement d’une entreprise.
La qualité des relations entre la direction d’une entreprise et ses employés peut
avoir des conséquences positives ou négatives. Une bonne relation entre les
deux parties permet de réduire les greves et la violence, et donc influer
positivement sur la productivité et la rentabilité de I'entreprise.

2- 3 - Le macro environnement &l gl Jusall

Le macro-environnement comprend tous les facteurs qui influencent
indirectement le fonctionnement d’une organisation. Cet environnement
comprend : les facteurs économiques 4nla®¥l Jalsll  les facteurs
technologiques 4 f #<3ll il 52l es facteurs sociaux delia¥) Jal 521l |es facteurs
écologiquesiindl Jsl 21l les facteurs géographiques 4dl zall il sall) les facteurs
internationaux 4d sl Jal s2ll,

g



2-3-1- ’environnement économique 2bai®y) haaal)

L’environnement économique détermine en grande partie la croissance et la
prospérité d’une entreprise. Les éléments qui révelent d’une analyse
économique sont : le chiffre d’affaires, le bénéfice réalisé, la productivité, le
taux de chdomage, le taux d’inflation, la politiqgue économique adoptée qui
détermine le degré d’intervention de I'Etat dans la sphére économique.

2-3-2- L’environnement technologique (> <3l Jaaal)

L’environnement technologique est 'ensemble des techniques nouvelles mises
au point pour la transformation des ressources en produits et services.

La technologie s’applique dans les cas suivants : utilisation de la machinerie,
application de nouveaux procédés et conversion des matieres premieres.

2-3-3- L’environnement social =Wia¥) sl

L’environnement social comprend les facteurs externes relatifs aux
changements de comportement des consommateurs, aux relations entre les
groupes de la société et a l'influence que ces relations entre les groupes de la
société et a l'influence que ces derniers exercent sur les entreprises.

Plusieurs aspects de cet environnement influent sur le fonctionnement de
I’entreprise : effectif par tranche d’age et importance des femmes dans la
population active, nombre d’enfants et partage des réles dans la famille, niveau
général d’éducation de la main d’ceuvre disponible sur le marché d’emploi,
localisation des attentes sociales du personnel et des possibilités de carrieres
qgue l'entreprise pourra lui offrir.

2-3-4- ’environnement écologique (! Jaaall

L’entreprise doit prendre en considération I'impact que peut avoir son activité
sur la nature et les ressources naturelles.

En cherchant la sauvegarde de I'environnement, |'entreprise participe a la
naissance d’'un mouvement écologique consistant dans la lutte contre la
pollution. A cet égard, certaines entreprises ont visé |'utilisation des produits
recyclables, biodégradables et la création de stations d’épuration pour éviter
les problemes de pollution.




2-3-5- L’environnement géographique _iall bl

Le choix de la zone géographique dans laquelle va s'implanter I'entreprise est
tres important pour l'activité de celle-ci. En effet, une région est choisie pour :
la disponibilité de matieres premieres nécessaires a I'activité de I'entreprise,
d’'une main d’ceuvre nombreuse et qualifiée, des voies d’acces développées et
rapides.

2-3-6- L’environnement international (Jsd) ksl

Les entreprises doivent étre compétitives aussi bien au niveau interne que dans
les pays étrangers. Aussi, I’environnement international joue un réle important
dans le monde des affaires. Celui-ci comprend toutes les décisions prises par
tous les acteurs économiques étrangers. Il est composé des environnements
économiques, technologiques, financiers internationaux de tous les pays
étrangers a l'entreprise et de toutes les organisations internationales dont les
décisions influencent le fonctionnement de I'entreprise.

2-3-7- L’environnement culturel A&l sl

Il est composé des traditions et des coutumes, des degrés d’instruction et de
formation intellectuelle, des systemes d’évaluation des comportements et des
facteurs religieux.

L’entreprise doit donc bien connaitre son environnement culturel, car I'ignorer
peut se traduire par des colts pour I'entreprise.

Il- LES CARACTERISTIQUES DE L'ENVIRONNEMENT Juaal) paibad

. 21 x ys- . , e .
Certains auteurs®’, a l'instar de Mintezberg, présentent quatre caractéristiques
de I'environnement : la stabilité, la complexité, la diversité et I’hostilité.

1- La stabilité __aiy)

L’environnement d’une entreprise peut étre stable ou dynamique. Certains
facteurs peuvent contribuer a rendre un environnement dynamique : instabilité
gouvernementale, événements économiques imprévisibles, changements
inattendus de la demande des consommateurs, changement rapide dans la
taille de I'organisation, les conditions météorologiques imprévues, etc.

21 Notamment CHANDLER Alfred ; LAWRENCE et LORCH ; WOODWARD Joan ; Thomas BURNS et Georges M.
STALKER.




2- La complexité sl

L’environnement d’une entreprise peut étre simple ou complexe. Il est dit
complexe soit par ce qu’il exige des connaissances sophistiquées, soit par ce
qu’il nécessite des interactions nombreuses et complexes entre les partenaires.
Un environnement est complexe s’'il exige de [|‘entreprise une large
connaissance des produits, des clients... Il devient plus simple si, par contre, le
savoir requis peut étre rationalisé et décomposé en éléments compréhensibles.

3- La diversité des marchés G s=¥) g 5

Une entreprise peut avoir des marchés intégrés ou diversifiés. Sur un marché
intégré, I'entreprise offre un seul produit, non substituable, a une clientele
quasi-captive. Sur un marché diversifié, I'entreprise s’adresse a plusieurs
genres de clientele, de différents go(ts, elle occupe de créneaux spécifiques et
opere dans différentes régions du monde.

La diversité des marchés peut provenir donc : de la variété des clients, de la
diversité des produits ou des services, ou de la diversité des régions ou les
produits sont vendus.

4- ’hostilité sty

L’environnement d’une entreprise peut étre accueillant ou hostile. L’hostilité
de I'environnement se définit ainsi par rapport a la vivacité de la concurrence,
la rareté des ressources disponibles, I'importance des facteurs politiques,
I'existence de risques forts®.

CHAPITRE IV : LES FONCTIONS DE L'ENTREPRISES 4wt sal) il o

On peut classer les activités nécessaires a la vie de I'entreprise en quatre
grandes catégories: I'approvisionnement (), la production (ll), la
commercialisation (lIl) et la direction (1V).

SECTION | - LA FONCTION APPROVISIONNEMENT (s g3l 4duli g

Dans le cycle d’exploitation de I’entreprise, la phase approvisionnement
précede celles de la production et de la commercialisation. La particularité

22 . . , s . P4
A titre d’exemple, la fluctuation des cours du pétrole sur le marché international est considérée comme un
risque fort pour certaines entreprises.




essentielle de cette fonction est d’étre au service des autres fonctions : elle
joue le role de prestataire de service.

I-PRESENTATION DE LA FONCTION APPROVISIONNEMENT (32 gaill Adyl3 g agals
1- Définition < i

L’approvisionnement désigne |'ensemble des opérations qui mettent a la
disposition des organes de I'entreprise les biens et les services nécessaires
(matieres premieres, composants et produits semi-finis, énergies, machines,
emballages....) que leur procurent les fournisseurs dans I'optique du meilleur
rapport sécurité/ colts/ qualité.

2- Objectifs <ilaY

La fonction approvisionnement vise essentiellement a : minimiser les colts a
travers la gestion des stocks ; améliorer la qualité des produits a travers le bon
choix de matieres premiéres; assurer le bon fonctionnement des autres
fonctions : satisfaire en matiéres ou en produits semi-finis les besoins de la
fonction production, aider la fonction investissement dans sa recherche
d’information sur les divers types d’investissement réalisables et procurer a
chaque service les équipements indispensable a son fonctionnement.

Il- LA POLITIQUE D’ACHAT &/_&d) &l

Le processus d’achat est I'activité centrale de la fonction approvisionnement
autour de laquelle se greffent les autres taches notamment, la gestion des
stocks et la sélection des fournisseurs.

1- Les étapes du processus d’achat /& Jal s

Le processus d’achat suit les étapes suivantes : étude des besoins a satisfaire ;
recherche des informations sur les fournisseurs; études comparatives des
différents fournisseurs ; choix et négociation avec les fournisseurs ; passation
de la commande ; suivi et contrble de I'’exécution de la commande.

Parmi ces différentes étapes, la phase de sélection du fournisseur requiere une
importance majeure pour le responsable du service achat.

.



2- La sélection du fournisseur &3aall i)

Pour trouver le meilleur fournisseur, il faut évaluer les différents fournisseurs
potentiels en se basant sur certains criteres de sélection, a savoir : la qualité de
produitz siell e 53 ; le respect des délais de livraison aduill Jial ol yisl ; le prix et
les conditions de paiement vl Ly ,d 5 o4l ; la qualité et le service aprés
vente gl 2z Lo deadll 5 4e 5 ; |a capacité de production iyl s Ml g
capacité financiére 4dlall 3 jaall,

Pour faciliter la sélection des fournisseurs, I’entreprise doit calculer une valeur
pour chaque fournisseur permettant de refléter I’ensemble de la situation et de
prendre en considération tous les éléments de |'offre.

Cette sélection sera donc basée sur le calcul du prix pondéré de I'offre
présentée par chaque fournisseur et [Iétablissement d’une grille de
comparaison.

1I-LA GESTION DES STOCKS ¢i)lial) s
1- Définition et objectifs <ilaai g ciy o

Un stock est une accumulation physique de biens en attente d’usage. Dans
I’entreprise, les stocks peuvent contenir des matiéres premieres, des en-cours
de production ou des produits finis.

Gérer un article en stock consiste donc a savoir quand et combien il faut
commander.

Une bonne politique de gestion des stocks doit permettre, pour chaque
article, de maintenir un certain niveau de stock et de minimiser les co(ts liés
aux stocks.

Par conséquent, il faut que gestionnaire évite deux problemes majeurs : le sur-
stockage (quantité élevée de stock) et la rupture de stock (manque de
marchandises pour répondre a une demande).

2- Le rdle du stock dans entreprise dwusall & (558l 93

Dans l'entreprise, les stocks remplissent plusieurs fonctions :

-une fonction de régulation et de sécurité : le stock protege I'entreprise contre
les aléas de la consommation et les délais d’approvisionnement. L’entreprise
doit donc disposer d’un stock de sécurité lui permettant de couvrir les risques
liés a I'accroissement des besoins et a un dépassement de délai de livraison.
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-une fonction économique : l'achat en quantités importantes permet de
bénéficier de remises fournisseurs et donc de réduire les colts
d’approvisionnement.

-Une fonction d’anticipation : la constitution d’un stock est indispensable en
cas de production ou de consommation fortement saisonniere. Par ailleurs, les
stocks dits spéculatifs permettent d’anticiper les augmentations du cours des
matieres.

3- Les colits liés aux stocks ¢ taalls ddlatial) Cautieat)

Constituer et conserver un stock entraine des colits «techniques», Ia
minimisation de ces colts doit étre un objectif important de cette fonction. Ces
colits sont nombreux, ils peuvent étre regroupés en trois grandes catégories :
co(t d’obtention des commandes, co(t de possession de stock et col(t de
pénurie.

3-1.Les colits de passation des commandes & &l jal g asadi gl

Ce sont les colts relatifs a la préparation, au lancement et a la réception de la
commande : les salaires et charges des sections d’achat, de réception et de
comptabilité fournisseur ; les frais de déplacement des acheteurs ; les frais de
téléphone, de fax ou de timbre ; 'amortissement des mobiliers et des matériels
utilisés.

3-2.Le colt de possession du stock (9 3l) &bia) 44l

Ce sont les codts relatifs au : loyer de I'argent immobilisé dans le stock;
salaires et charges des sections de gestion des stocks et de magasinage ; loyers
des locaux utilisés, frais d’éclairage ; prix de I'énergie dépensée pour maintenir
la qualité des produits en stock ; colt de I'entretien du matériel et des stocks ;
les pertes éventuelles.

3-3.Les colits de rupture (ou de pénurie) 3_aill gl §UaaN) CaSS
La rupture du stock a des colits pour I'entreprise. Ces co(ts se mesurent a

travers les pertes de ventes, voire des clients, et les retards qui sont causés par
une rupture du processus d’exploitation.



La rupture du stock peut étre due : soit au fait que le fournisseur ne livre pas a
temps (allongement des délais de livraison), soit a une consommation
supérieure au rythme prévu.

Pour faire face a ce risque, on doit créer et garder un stock de sécurité qui doit
étre reconstitué des qu’il est entamé. Ce stock est calculé en pourcentage du
stock moyen de chaque article.

Lorsque le stock atteint un niveau minimum, appelé stock d’alerte®, le
gestionnaire doit passer commande pour renouveler ce stock.

SECTION Il - LA FONCTION PRODUCTION zUiY) ddsli g

La fonction production est la plus ancienne des fonctions de I'entreprise.
Malgré son importance, elle a été progressivement supplantée dans la
hiérarchie des préoccupations par d’autres fonctions, notamment la fonction
commerciale.

Néanmoins, le développement des nouvelles technologies de production et la
plus grande personnalisation des produits proposés, redonnent a la fonction
production un véritable poids stratégique.

I.PRESENTATION DE LA FONCTION PRODUCTION zUidy) 483 g apass

1- Définition < 2

La fonction production est |'activité de transformation des matieres premieres
en produits finis grace a la combinaison des facteurs de production (machines
et hommes).

2- Objectifs et mission 4ags 5 il

La fonction de la production a pour mission essentielle de créer les produits (ou
services) que I'entreprise met sur le marché.

Cette mission doit étre remplie en atteignant quatre objectifs :

Volume - : le volume de production doit correspondre aux objectifs
commerciaux de I'entreprise. Cet objectif se traduit en termes de flexibilité,
c'est-a-dire, la capacité d’adaptation aux changements de la demande en
qguantité et en matiére.

23 . N ez , P . . , . ez
Il est égal a la quantité consommée durant le délai de livraison moyen augmenté d’un stock de sécurité.




Délai - : il s'agit de déterminer les délais qu’il serait possible de tenir vis-a-vis
d’un client éventuel et de s’efforcer de respecter ces délais.

Qualité -: il s’agit d’offrir des produits (ou services) de bonne qualité conformes
aux ordres clients.

Colits - : I'entreprise doit assurer le meilleur emploi du matériel et de la main
d’ceuvre permettant de minimiser les colts et de respecter les délais prévus.

II-LA TYPOLOGIE DES SYSTEMES DE PRODUCTION 4salidy) alail) g1 i

Les décisions en matiere de production sont liées a des considérations
commerciales, notamment le mode de distribution des produits fabriqués. On
distingue généralement trois types de systémes de production :

1.La production en continu (de masse) aiwall Z LY

Le systeme de production en continu est retenu lorsque I'entreprise traite des
guantités importantes d’un produit. Il se caractérise donc par un flux important
et régulier de matieres entrant dans le systeme de production.

Un tel systeme de production n’est pas flexible, car les opérations techniques
sont successives et ne peuvent étre interrompues (ex. raffineries, cimenteries,
centrales électriques, etc.).

2- La production par projet (sur commande) £ 9 <4 G UY)

Dans ce systeme de production le produit est unique, donc le processus de
production ne peut étre renouvelé. L'objet a réaliser est souvent unique,
complexe et d’une haute technicité (Ex. construction d’un barrage ou d’un
navire...).

3- La production en discontinu (par lot) ck-mﬂ ey

Dans ce systeme, la fabrication comprend plusieurs étapes qui se succedent
obligatoirement, mais le processus peut étre interrompu. Les produits sont
fabriqgués en petites quantités, d’ou la possibilité pour I'entreprise d’étre
flexible en cas de variation de la demande.

Le systeme est organisé en ateliers spécialisés (par opération ou par produit)
ou sont regroupés des équipements polyvalents et une main d’ceuvre qualifiée



(Ex. industrie automobile, entreprises de textile, entreprises agroalimentaires,
etc.).

II.LA LOCALISATION DE L’UNITE DE PRODUCTION 4:aliiy) sas g1l cjla ,Lid)

Le choix d’implantation de l'unité de production a des répercussions sur le
fonctionnement (colts et efficacité), ce qui influe a son tour sur la
compétitivité et le prix de vente du produit.

Pour localiser une unité de production, on doit prendre en compte certains
éléments:

La proximité des matiéres premieres 4 3¥) 3 gall i 3: 'entreprise a intérét a
localiser I'unité de production pres des ressources de matieres premieres, car si
celles-ci sont lourdes ou volumineuses, leur transport va codter tres cher, et si
elles sont périssables, leur stockage serait difficile.

La concentration du marché (aswdl 38 5 si le marché est concentré dans un
espace géographique restreint, I'entreprise a avantage a se situer dans ce
marché. En revanche, si le marché est vaste, la localisation de I’entreprise
serait moins importante.

La disponibilité de la main d’ceuvre 4lall Al 349 avant d’implanter son
entreprise dans une région, le dirigeant doit s’assurer de la disponibilité d’'une
main d’ceuvre suffisante et qualifiée.

Les politiques gouvernementales 4 gSal) clululdl: parfois il est plus avantageux
d’'implanter I'entreprise dans certaines régions pour bénéficier de certains
avantages fiscaux et financiers accordés par I'Etat (subventions, exonérations
d’imp0ots, taux d’intéréts bonifiés, etc.).

La qualité de I'infrastructure <liiall 3aa: || est plus avantageux de s’implanter
dans une région ou les services de base (routes, autoroutes,
télécommunications...) sont disponibles.

SECTION I11 - LA FONCTION COMMERCIALE (& g} 4dida g
La fonction commerciale d’une entreprise repose sur le marketing qui est

« I'ensemble des moyens dont disposent les entreprises en vue de créer,
z . 24
de conserver et de développer leurs marchés ».

** Voir BAYNAT- LENDREVIE- LAVY, Mercator, tout le marketing a I'ére digitale !, 12° éd. Dunod, Paris, 2017.

F



Elle repose, a la fois, sur la connaissance du marché, la connaissance du
consommateur et la mise en oceuvre du marchéage ou marketing-mix
(constitué de quatre variables : le produit, le prix, la communication et la
distribution).

I. Connaissance du marché

Par connaissance du marché on entend la structure du marché (monopole,
oligopole, etc.), I'étude de marché, le niveau de concurrence et les
menaces influengant le secteur (modele d’analyse sectorielle les 5 forces
concurrentielle de Porter)?.

I.1-La segmentation

La segmentation est une opération d’analyse du marché qui consiste a
découper un ou plusieurs marchés en différentes parties homogenes,
appelées segments, ou les consommateurs présentent des caractéristiques
communes (age, sexe, lieu géographique de résidence, professions,
situation familiale, etc.). Ces segments peuvent également se subdiviser en
micro segments (créneaux, niches)®.

La segmentation permet de regrouper les consommateurs en ensembles
homogenes selon différents criteres. On a souvent tendance a classer les
critéres selon trois catégories :

o1 catégorie - les criteres correspondant aux comportements d’achat du
consommateur : |l s’agit des attitudes que le consommateur a vis-a- vis du
produit. Elles correspondent a : la nature du besoin a satisfaire

- 'achat du produit : est-il spontané, réalisé a la suite d’un conseil d’une tierce
personne, a la suite d’'une information lue dans un magazine, etc.

- la nature de I'achat : achat régulier, non régulier

-le nombre et le type de magasins visités par le consommateur : circuits de
distribution (magasin spécialités, Vente a Distance, Internet, etc.)
Zéme

catégorie - les critéres décrivant les caractéristiques du
consommateur.

%> PHILIPPE NORIGEON  PAGE 41
%% Une niche est une fraction d’un segment sur lequel I'entreprise posséde un avantage concurrentiel fort, ou
elle est trés peu attaquée par la concurrence et sur laquelle la rentabilité est importante.




Cette deuxieme famille de critéres se subdivise en deux séries de critéres :

- les criteres sociodémographiques : age, sexe, revenus, situation de famille,
nombre d’enfant, niveau d’instruction, situation géographique, etc.

- les criteres psychologiques ou psycho graphiques : socio styles
(comportements de consommation liés aux styles de vie reposant sur des
valeurs, des attitudes, des croyances).

e3éme catégorie - les critéres décrivant I’environnement du consommateur :
culture, groupe d’appartenance (le consommateur est membre
d’associations, de clubs, etc.)

I.2. Identification des besoins des consommateurs :

Maslow?” a hiérarchisé les besoins des consommateurs en cing niveaux
besoins physiologiques (survie, se nourrir, se vétir, se loger); besoins de
sécurité (protection physique et morale); besoins d’appartenance
(Socialisation, se sentir aimé, accepté par sa famille, par ses collegues de
travail, etc.) ; besoins d’estime (se sentir respecter par son entourage,
réussir socialement) et besoins de s’accomplir (réaliser ses aspirations, se
dépasser).

Le role de la mercatique est double. Il s’agit, d’une part, d’identifier les
besoins afin d’y faire correspondre les produits et de surveiller I'évolution de
ces besoins et, d’autre part, de concevoir de nouveaux besoins créant
ainsi de nouveaux marchés?®.

1.2.1. Evolution des besoins :

Les besoins évoluent en fonction de facteurs individuels ou sociaux. Les
facteurs individuels témoignent du fait que les besoins ne sont pas identiques
pour tous les individus.

Les besoins peuvent évoluer également en fonction de facteurs sociaux.
Exemple de facteurs sociaux d’évolution: I’évolution technologique (apparition
d’une nouvelle technologie qui va étre a l'origine de nouveaux produits
créant ainsi de nouveaux besoins, les mutations de la société

%7 Cité par PHILIPPE NORIGEON, op.cit., p. 43
28 Exemple : les téléphones portables.




augmentation des besoins de communication (portable, Internet), de
déplacement (avion, train), de la part des loisirs, etc.; les normes et les
statuts sociaux : qui participent a I'évolution des besoins (I'appartenance a un
groupe et le passage a un groupe « supérieur » va entrainer une évolution des
besoins)®.

1.2.2. Facteurs influengant I’acte d’achat :

Afin de connaitre le consommateur, il faut comprendre ses motivations et ses
freins a I'achat.
Parmi les motivations d’achat, on en dénombre sept types :

epsychosociologique : achat pour des considérations psychologiques (ex :
rouler dans une voiture de luxe pour affirmer sa puissance),

ephysiologique : achat pour des besoins physiologiques (produits sans sucre
pour un diabétique),

erationnelle : achat basé sur criteres objectifs (acheter un lave-linge
économique, peu encombrant, etc.)

eaffective, émotionnelle : achat passion reposant sur des criteres subjectifs
ehédoniste : recherche de plaisirs personnels

eoblative : plaisir d’offrir

eauto expression : désir d’exprimer au travers des produits ce que I'on est ou
ce que I'on voudrait étre (achat de marque)

Quant aux freins a I’'achat, il s’agit de forces conscientes ou inconscientes
qui limitent ou empéche I'achat. Les freins sont recensés en quatre classes :
les freins culturels (liés a I’éducation, a la culture individuelle ou familiale) ;
sociaux (appartenance sociale) ; physiques ; financiers (prix).

1.3. Marchéage ou marketing-mix*® :

Le marketing-mix (MM) est, depuis le début des années soixante, assimilé a
I’ensemble des moyens dont dispose une organisation pour concevoir |'offre
qu’elle présentera sur le marché®'.

1.3.1. Le produit

La définition de la politique du produit consiste a prendre des décisions
relatives a la vie de ce produit et relevant d’'un des domaines suivants :

2% PHILIPPE NORIGEON, op.cit., p. 44.
* pe Fabregues M. op. cit. p. 47
3! PHILIPPE NORIGEON, op. cit., p. 45.




le positionnement, la gamme, I'innovation, la modernisation ou I'abandon du
produit.

Tout produit passe par différentes phases. Le cycle de vie d’un produit inclut :

I'extraction et la transformation des matieres premieres ; la fabrication du

produit ; I'emballage et la distribution ; 'utilisation du produit ; la fin de vie du
.32

produit™.

1.3.2. Le prix :

La politique de prix consiste a prendre des décisions stratégiques et
opérationnelles en matiere de : fixation du prix de vente des produits et
services nouveaux ; modifications de prix des produits existants ; modulations
tarifaires prévues et autorisées pour la force de vente (rabais, ristournes,
promotions...).

D’une maniere générale, la fixation du prix de vente d’un produit est une
décision majeure en raison de l'influence que ce prix exerce a la fois sur
le volume des ventes et sur la rentabilité du produit.

1.3.3. La communication® :

La communication commerciale consiste a faire connaitre le produit,
ensuite a créer chez client potentiel une attitude favorable au produit, et
enfin, le persuader d’acheter le produit.

La communication a donc trois objectifs :
-faire connaitre le produit (informer sur les caractéristiques du produit,
I"utilisation du produit, c’est ce qu’on appelle la phase cognitive ;

- chercher a développer une attitude favorable a I’égard de I’entreprise, de ses
marques, de ses produits; c’est ce qu’on appelle la phase affective dans
laguelle I'entreprise cherche a construire ou a développer une image
positive d’un produit ou service, d’'une marque, ou de I'entreprise elle-méme,

-persuader la cible visée d’acheter le produit : c’est la phase comportementale
qui a pour but d’inciter la cible a acheter le produit

32 .
Ibid. p.46
* Voir sur ce point BUSSENAULT — PRETET, op. cit. pp.141-150 ; De Fabregues M., op.cit. pp.67-71.




En matiere de stratégie de communication, |'entreprise a le choix entre une
variété de moyens de communication. lls peuvent étre regroupés en deux
groupes : la publicité média, et la communication hors média.

La publicité média consiste a informer et a convaincre le consommateur
d’acheter le produit par le biais de canaux de communication de masse (la
presse, le cinéma, la radio, la télévision, I'affichage et Internet...).

La communication hors média se compose de quatre formes de
communication : la promotion des ventes (jeux, concours, offres de prix,
etc.), la communication institutionnelle (sponsoring ou mécénat), Ia
communication directe appelée aussi mercatique directe (mailing, phoning),
la participation a des foires ou des salons™".

1.3.4. La distribution® :

La politique de distribution d’une entreprise repose sur des choix et actions qui
visent a créer, développer, animer et assurer le suivi du réseau de distribution
de ses produits.

C'est une composante essentielle du marchéage car les décisions de
distribution sont difficiles a modifier en raison des liens entre I'entreprise et
les distributeurs (engagements contractuels, relations de confiance, etc.) et
du délai de constitution d’'un réseau qui nécessite un investissement en temps
et en argent.

Le réseau de distribution comprend I'ensemble des personnes morales ou
physiques qui assurent les fonctions commerciales et logistiques permettant a
une entreprise de diffuser ses produits aux clients finals.

Le canal de distribution peut étre : direct (le produit est vendu directement
du producteur au consommateur), court (un seul intermédiaire : producteur,
détaillant, consommateur) ou long (plusieurs intermédiaires : producteur,
grossiste, détaillant, consommateur).

SECTION IV- LA FONCTION DE DIRECTION 3_I2y) ddukag

Cette fonction consiste généralement a assurer |'équilibre financier de
I’entreprise (l) et a diriger les ressources humaines de maniére rationnelle.

3% PHILIPPE NORIGEON, op.cit. p. 47
3> Gestion des entreprises et des administrations, ouvrage collectif, Nathan, Paris, 2015, pp.268-271




I- LA FONCTION FINANCIERE 4utal) 48,0 g

La fonction financiere présente un caractere central dans la vie de I'entreprise
car, dans une économie de marché, les relations entre les agents économiques
sont exprimées essentiellement sous forme monétaire.

I-1-PRESENTATION DE LA FONCTION FINANCIERE
1-1- Définition

On peut définir la finance comme étant l'allocation optimale des ressources
financieres aux différents emplois. L'étude de la fonction financiere dans
I’entreprise s’intéresse aux décisions financieres de l|’entreprise et a leurs
conséquences sur la valeur de cette derniere. On reléve généralement deux
grandes catégories de décisions financieres : les décisions d’investissement et
les décisions de financement.

1-2- Objectifs et missions algall g ilaay)

La fonction financiere dans I'entreprise a pour buts essentiels : Ia
détermination des besoins de financement de [|'entreprise; l'assurance
réguliere a l'entreprise des fonds nécessaires a son équipement et a son
exploitation courante, dans les meilleurs délais et aux moindre colts;
I’adaptation des ressources de financement aux besoins de I’entreprise.

La fonction financiere a pour missions essentielles : |la collecte des fonds
propres aupres des banques ; I'affectation de ces fonds aux différents emplois ;
la gestion de ces fonds.

I-2- LA DETERMINATION DES BESOINS DE FINANCEMENT DE
L’ENTREPRISE 4l gall dudlal) cilaliial)sass

Les besoins de financement coincident avec les besoins des cycles
d’exploitation, d’investissement et de financement de I'entreprise.

2-1- Les besoins du cycle d’exploitation JMaiw¥! 593 clalia)
Le cycle d’exploitation rassemble les activités récurrentes découlant de I'objet

de l'’entreprise. Ce cycle se scinde en trois phases: approvisionnement,
production et commercialisation, générant des flux physiques pour I'entreprise.
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Ainsi, les besoins de financement de I'exploitation correspondent a ceux de
I’approvisionnement (achats de matiéres premiéres ou d’intrants), de stockage
et de paiements versés au personnel (salaires) et a I’Etat (impots, cotisations
sociales).

2-2- Les besoins du cycle d’investissement i) 5 93 cilalial

Les opérations d’exploitation supposent la disponibilité d’'un ensemble d’actifs
physiques permettant la mise en ceuvre du processus de production et de
commercialisation.

Les besoins du cycle d’'investissement sont de ce fait relatifs :

- aux investissements matériels 4ol &l LiiuYl: machines, constructions,
terrains

-aux investissements incorporels 4nldl e @l LY brevets, fonds de
commerce, licence.

- investissements financiers “dWll & L&Y titres de participation
2-3- Les besoins du cycle de financement Jx sl 594 clalia)

Les activités de financement sont celles qui déclenchent des changements au
niveau de lI'ampleur et la composition des capitaux propres et des capitaux
empruntés par I'entreprise.

I-3- LES MOYENS DE FINANCEMENT DES BESOINS <babaia) i sl Jibu g

Les moyens de financement de I'entreprise sont constitués principalement par
les apports des associés et par les emprunts. Néanmoins, d’autres sources de
financement peuvent s’y greffer.

3-1- Les capitaux propres “alddl J) ga¥) ug’s)

Il s’agit de 'ensemble des fonds appartenant aux propriétaires de |'entreprise :
I’apport en capital (versé a la création de I’entreprise et peut étre accru par des
augmentations de capital) et I'autofinancement 513 J: s<3llqui correspond aux
ressources de financement internes de I’entreprise.

@



La capacité d’autofinancement (CAF) d’'une entreprise correspond a sa capacité
a engager l'investissement de croissance et a assurer une rémunération des
bailleurs des fonds.

3-2- Les emprunts 3 moyen terme sall 4ali giall (a9 jil)

On distingue deux catégories : les emprunts classiques et les emprunts
obligataires. Ce dernier type d’emprunt est réservé aux grandes entreprises.
L’'emprunteur émet des obligations (titres de créances) et les propriétaires des
obligations recoivent un intérét jusqu'a remboursement du titre.

3-3- Le crédit bail gaisy) (a4l

C’est un mode particulier de financement des investissements. La société de
crédit bail met un bien d’équipement a la disposition d’une entreprise pour une
période déterminée contre le paiement d’'une redevance périodique. Au terme
du contrat, I'entreprise a le choix entre trois options : restituer le bien,
I’acquérir pour le montant défini lors de la conclusion du contrat, ou renouveler
le contrat a des conditions moins colteuses.

A ces moyens de financement s’ajoutent d’autres sources comme les
subventions®®; le crédit fournisseurs®” : le crédit bancaire a court terme
(destiné, en partie, a financer les besoins en fonds de roulement).

I-4- EQUILIBRE FINANCIER (Alall &)1 53l

Gérer les finances de I'entreprise consiste a rechercher I'équilibre a court, a
moyen et long terme entre les besoins financiers et les ressources. Aussi,
déterminer les besoins financiers de I'entreprise de maniére rigoureuse et
rationnelle est un préalable indispensable a la recherche des moyens de
financement. Le chef d’entreprise doit, en effet, choisir les moyens de
financement les mieux adaptés, c'est-a-dire ceux permettant de préserver les
équilibres fondamentaux et en fonction des objectifs de rentabilité, de colts et
de sécurité.

Par conséquent, I'équilibre entre les ressources financieres et leurs emplois est
fondamental pour la survie de I'entreprise.

36 , . e . . .
Sommes versées par I'Etat, une collectivité locale ou un organisme public pour encourager les entreprises.
37 N . , . . P . .
Il permet a I'entreprise de régler ses fournisseurs le plus tard possible et donc de réduire ses besoins en
fonds de roulement.




Il- LA FONCTION RESSOURCES HUMAINES 42 sl 3 ) gall ddua g

La fonction « gestion du personnel » a été considérée jusqu’a une époque
récente comme une simple fonction d’administration du personnel. Cette
vision classique a peu a peu laisser place a une fonction modernisée qui prend
en considération le moyen et le long terme pour édifier des politiques de
gestion du personnel intégrées.

Aujourd’hui, les dirigeants d’entreprises découvrent que le potentiel humain
est un atout qu’il faut gérer. Et a travers cette gestion, la fonction « ressources
humaines » apparait et prend une nouvelle proportion.

II-1- LA GESTION DES RESSOURCES HUMAINES 4 ) 3 ) gall s
1-1- Définition de la GRH 4i.k 1) iy 5

La gestion des ressources humaines (GRH) est définie comme « I'ensemble des
actions qui visent a ajuster les compétences des collaborateurs de
I'organisation, avec les besoins des marchés qu’elle décide de satisfaire ».*2. Elle
a pour objet d’optimiser, de maniére continue, les compétences au service de
la stratégie de I'entreprise.

La GRH est également I'ensemble des actions et des décisions qui permettent
de traiter et de résoudre les problemes des individus en milieu de travail : il
s’agit des activités de gestion prévisionnelle des emplois, des compétences et
des carrieres, du recrutement, de la rémunération, de I'évaluation, de la
négociation et de la mobilité.

Avec I'adoption d’une vision générale et cohérente des activités de la gestion
du personnel, la notion de « ressources » a été introduite pour spécifier la
gestion des hommes dans les entreprises.

1-2- Contenu et objectifs de la GRH 4l 31 gall jand Cila] g s giaa
La gestion du personnel assure « [‘ensemble des activités d’acquisition, de

développement et de rétention des ressources humaines visant a fournir aux
organisations de travail une main d’ceuvre productive, stable et satisfaite »*.

%% De FABREGUES, op. cit. p. 121.
** De FABREGUES, op. cit. p. 122.




L’acquisition <! renvoie aux opérations de définition des postes de travail et
des qualifications requises, de recrutement, de sélection et d’accueil de
personnel.

Le développement 4xilll englobe toutes les activités de formation et
d’évaluation des performances.

La conservation HWiaY) ou le maintien concerne les aspects de gestion
administrative et de suivi des carrieres.

Deux principaux objectifs de la gestion du personnel sont visés :

Les objectifs fonctionnels qui visent a attirer des employés qualifiés, a garder
les employés productifs, a accroitre leur motivation et a faire pleine utilisation
de leur compétence.

Les objectifs organisationnels visent a accroitre la productivité du travail, a
améliorer la qualité de vie au travail et a respecter le cadre juridique.

La fonction « ressources humaines » se décompose en cing grands domaines :
I’administration du personnel, la gestion de [linformation et de Ia
communication, les conditions de travail, les relations professionnelles, le
climat social.

1I-2- LES PRINCIPALES ACTIVITES DE LA FONCTION RESSOURCES HUMAINES
A ) 3 ) sl paeas Al gl Ayl algeal

2-1- Le recrutement i 5il)

Le recrutement peut étre défini comme « un ensemble d’actions utilisées par
I'organisation pour attirer les candidats qui possédent les compétences et
aptitudes correspondant au poste vacant »*.

Le recrutement répond a un besoin spécifique en personnel, mais constitue
aussi le moyen par lequel I'entreprise augmente ses compétences et se dote de
valeurs et d’expériences nouvelles.

Ainsi, un processus de recrutement implique plusieurs étapes qui vont de la
définition précise du besoin, a la prospection, la communication, la sélection
des candidats et finalement a I'accueil et I'intégration du nouveau salarié dans
I’entreprise.

“* DE FABREGUES, op. cit. p. 135 et S.

.



Pour faire face a ses besoins en personnel, deux modes de recrutement
complémentaires (mode interne et mode externe) peuvent étre adoptés par
I'entreprise. Le recrutement interne A3 ubigill  représente I'espoir de
promotion pour le salarié, le recrutement externe > Al gl jccroit la
compétitivité du personnel et sa créativité en modifiant la composition des
équipes en place.

2-2- La formation et le perfectionnement (i) g O3l

L’entreprise qui veut étre performante doit orienter les hommes dans le
secteur de leurs compétences et doit adapter les capacités de chacun aux
besoins de I'entreprise, car une entreprise vaut ce que valent les individus qui
la composent™. Il s’agit, pour ce faire, d’établir un plan de formation et de
perfectionnement.

La formation est 'ensemble des actions qui débouchent sur un apprentissage.
Elle permet a I'entreprise d’améliorer son efficacité et au salarié d’améliorer
ses compétences.

La formation a trois finalités : consolider I'’existant, accompagner les
changements et préparer l'avenir. En matiere de gestion des ressources
humaines, elle permet d’atteindre plusieurs objectifs tels que I'intégration, la
promotion, la prévention, l'acquisition et I'entretien des compétences et la
motivation. Elle est souvent présentée comme un investissement immatériel
devenu indispensable a la survie de I'entreprise.

La formation permet dans un premier temps de remédier aux insuffisances de
la culture industrielle et technique des salariés. Elle est imposée par |'évolution
sociale et technique dans laquelle vit I'entreprise. Les bouleversements
technologiques poussent lindividu a s’adapter en permanence aux
changements dans la pratique de son métier.

La formation et le perfectionnement aident a améliorer les compétences et les
connaissances. Le perfectionnement est le moyen efficace qui permet a
I'individu d’exercer son métier de maniere efficiente. Il vise la préparation des
salariés a des nouveaux postes. La formation contribue plutét a améliorer
I’assimilation des conditions actuelles de I'action exercée.

*' DE FABREGUES, op.cit. pp. 148-149.




2-3- La rémunération®” 5_aY)

La rémunération peut étre définie comme « l‘ensemble de ce que recoit
I'employé de la part de I’entreprise en échange de son travail ».

Elle est composée d’éléments fixes ou variables, en nature ou en espéces, de
rétribution monétaire, d’avantages sociaux et de commodités offertes par
I’entreprise.

En établissant le systeme de rémunération de ses salariés, I'entreprise doit le
faire dans le respect de la législation du travail et des conventions collectives.

La rémunération est composée des éléments suivants : le salaire de base, les
primes fixes ou variables suivant le rendement, les avantages en nature
(voiture, logement, etc.), les avantages sociaux (assurance, indemnités de
déplacement, tickets restaurant...), I'intéressement (participation des salariés
au capital de I'entreprise).

2-4- ’évaluation aziill

L’évaluation des ressources humaines consiste a apprécier la performance
passée, présente et potentielle d’'un salarié dans son environnement de travail.
Elle peut étre suivie d’'une politique de gestion de carriere et de gestion de la
formation.

La gestion de carriere vise a réaliser un équilibre entre les besoins en
personnel, les attentes vis a vis du travail, les potentiels et les aspirations
individuelles des salariés. Elle se présente sous la forme d’un plan de carriere
qui précise et organise les flux de mobilité interne, en fonction des besoins de
I’entreprise, et des souhaits et potentiels des salariés.

La gestion de la formation permet au personnel de s’adapter a
I’environnement et d’accomplir efficacement ses missions, actuelles et futures,
a travers l'incitation du salarié a améliorer ses connaissances, ses aptitudes et
ses capacités a résoudre les problémes.

> M. DE FABREGUES, op. cit. pp.137-144




Conclusion

Afin d’atteindre les objectifs de |'entreprise, les dirigeants assument quatre
missions principales :

-Gérer des valeurs afin d’étre plus compétitif que les concurrents, définir des
orientations pour assurer le développement de I'entreprise, assurer leur mise
en ceuvre grace a une bonne connaissance des outils et des missions de chaque
fonction.

-Batir un plan pour organiser les activités, faire des choix sur la nature de la
structure, ajuster la structure selon des circonstances internes et externes.
-Connaitre les comportements humains et gérer 'adhésion des personnes en
s’appuyant sur des techniques managériales.

-ldentifier les sources et les types de changements organisationnels,
comprendre les raisons de la résistance et maitriser la gestion des réformes en
ajustant le mode de gestion aux spécificités de la situation.

Telles sont les composantes de [|'‘organisation et du management des
entreprises. Elles étaient le fil conducteur de ce cours dont la modeste
ambition est d’offrir un apercu synthétique et pédagogique sur le management
des entreprises.
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