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1- Présentation générale

Intitulé : Le droit européen de la protection du consommateur  

Acronyme module : LDEPC 

Thématique : Protection du consommateur en droit européen  

Type d’action : Cours, travail à distance, séminaire pédagogique   

Volume : 62 heures par semestre  

Public : Etudiant de première année master, spécialité : droit privé 

2- Objectifs du module

- Prendre connaissance des mécanismes européen de protection du consommateur.

- Intégrer et diversifier les sujets relatifs à l'Union européenne dans les programmes

d'enseignement proposés par les établissements d'enseignement supérieur à leurs étudiants.

- Equiper les étudiants et les jeunes professionnels de connaissances sur les sujets relatifs à

l'Union européenne qui leur seront utiles dans leur vie universitaire et professionnelle et

renforceront leurs compétences civiques.

- 

3- Contenu du module

- Introduction au droit européen

- Les notions principales du droit européen de la protection du consommateur

- Le champ d’application de la directive 2011/83/U

- De la protection du consommateur durant la période précontractuelle « le droit à

l’information»

- De la protection du consommateur durant la période précontractuelle « pratiques

commerciales déloyales des entreprises vis-à-vis des consommateurs »

- La protection du consommateur des clauses abusives

- Obligations de sécurité et de conformité des produits

- Responsabilité du fait des produits défectueux

- La protection spécifique dans les contrats conclus à distance et/ou hors établissement

- Le droit du consommateur à la rétractation

- Les règles applicables à la protection des données personnelles

- Le règlement des litiges en matière de consommation

- Organisation sectorielle de la protection du consommateur en Europe (exemple : La

commercialisation à distance de services financiers auprès des consommateurs)

4- Mode d’évaluation

- Contrôle continu + examen final.
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5- Equipe pédagogique  

- ATMANI Bilal, Maître de conférences, université de Bejaia (responsable du module) 

- DELEBECQUE Philippe, Professeur, université Paris I, 

- YESAD Houria, Professeur, université de Tizi-Ouzou , 

- BELIMENE Yamina, Professeur, université de Constantine 2, 

- ZEBDI Mustapha, Docteur en médecine, Président de l’APOCE. 
 

  


