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Introduction

> La RSE (responsabilité sociale et environnementale des
enifreprises) consiste a faire du développement
durable un principe fondamental de fonctionnement
de I'entreprise. Elle doit s'intégrer aussi bien au niveau
stratégique dans la vision globale de [I'entreprise,
qu’au niveau opérationnel.
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Section 01: Comment s'organise la mise en place d'une démarche RSE ?

Fonctionner en mode projet (étape préliminaire1l)

Désignation d'un chef de projet RSE Réaliser un Audit social de I'entreprise

A4

S'entretenir avec les paries prenantes (étape préliminaire 2)

Clients, fournisseurs, Informer, sensibiliser voire req'(';:: ::t?eepr:;gs les plus
distributeurs,,, impliquer

/ | performantes

Définir des objectifs et des solutions concretes

Dégager les forces et les faiblesses de z z
T e Preparer un budget consequent
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Section 02: Les aspects a prendre en compte dans une démarche RSE

Mettre en place des pratiques loyales au niveau Marketing, commercial et légal

Implication de tous dans le plan d'actions
RSE

Mettre les consommateurs au centre des
priorites

A4

Développer I'offre de produits et de services avec une vision long termiste

Faire des études test sur les Soigner la sécurité et la Impacter la production sur
produits sante du consommateur I'environnement

/ V4

Mettre I'accent sur les modes de consommation et de production durables

Utilisation des énergies renouvelables

Réduction de I'impact sur I'environnement
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Section 02: Les aspects a prendre en compte dans une démarche RSE

Mettre le client final au centre de ses préoccupations
e oit éire performant et a I'écoute Résoudre les problemes ef satisfaire Ies
des consommateurs cansommateurs

V4

Réduire I'impact sur I'environnement

Le recyclage, laréduction de la Le recours au Digital et ala
I. n l 4 I 7 o Ic || !\ !

/ A4

Protéger et respecter la confidentialité des données des consommateurs

Ne pas divulguer les donnees personnelles des

Respecter I'ethique consommateurs

[ AV

Eduquer et sensibiliser 'entourage a la RSE par la formation des salariés
et la sensibilisation des fournisseurs
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n 02: Les aspects a prendre en compte dans une démarc-

l/y,). Sensibiliser
ﬁ / ﬂ Formations i !
9 y,
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Rapport DD Diagnostic
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Déroulement ce la démarche
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Section 03: Engager les parties prenantes -

Clarifier les objectifs du dialogue avec les

Utiliser les médias

PP sociaux pour
échanger avec les
PP Y,
o - ~

| Intégrer les attentes
des PP dans la
stratégie RSE

Obtenir I'’adhesion des PP Définir un niveau
internes d’'ambition

Participer a des
initiatives
collaboratrices

Choisir une
Cartographier Prioriser les tactique et un
les PP PP format
d’engagement
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Section 03: Engager les parties prenantes

Matrice Pouvoir/Dynamisme

Fort
Parties prenantes
a risque élevé &
Pouvoir peu maitrisable
exercé par
la partie __ —
prenante sur
le décideur
Faible

>

Faible Forte

Propension a s’engager
D'aprés Gardner, Rachlin and Sweeney (1986) Handbook of Strategic Planning, Wiley

43

Chapitre 05: Conduite et normes de RSE 12/02/2020




: Normes, labels, certifications... quelles dl-
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Section 05: Les référentiels RSE

Referentiels

d’engagement ) @

/ Labels
(produits ou

\ en’rreprlses)

Référentiels de
Management

Referentiels de \

Reporiing ou - : |
’rransparence - S EEHE

Ovutils




Section 05: Les référentiels RSE B
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