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Masterl SC Communication et changement social 2020 — 2021

Cours 1

Qu’est ce que le changement social

Contexte et définitions

1- Henri Mendras & Michel Forcé: «le changement est tant6t... changement de la socié&
alors changement  macrosociologique, et tant& changement dans la soci&é... changement
microsociologique. >»>(Henri Mendras & Michel Forc& 1983,p 13)

2- Alexis Trémoulinas : «comment rassembler tous les changements sociaux dans leur
diversité(de cours ou long terme, voulus ou non, rapides ou lents, endogenes ou exogenes,
continus ou discontinus,...) sous un concept de changement social sociologiquement
pertinent »

« Le changement social est un fait social central pour la sociologie >
«Tout changement social consiste en une transformation qui s’impose aux individus ... »
Sociologie et changement social :

Pour Guy rocher «la sociéé est historique >» constamment engagée dans un mouvement
historique, dan une transformation d’elle-mé&ne, de ses membres, de son milieu, des autres
sociéés avec lesquelles elle est en rapport.

Elle suscite, subie ou accueille sans cesse des forces externes ou internes, qui modifie sa
nature, son orientation sa destinée.

La sociééest tout autant une — action sociale d’une pluralité de personnes
_ forme d’organisation sociale
Qu’un _ mouvement
_ Changement atravers le temps

Elle construit son _ Historicité

Depuis les débuts de la sociologie jusqu'anos jours, tous les sociologues ont reconnu que le
changement est inscrit dans le tissu de la socié&éet en constitue un aspect primordial.

C’est chez les premiers sociologues, ceux du XIXéme siécle et ceux du début du XXeme
sieele, que cet int&& pour la sociééen devenir est le plus frappant.




Auguste Comte :

la sociologie statique — I’é¢tude de I’ordre

la maniére dont les membres d’une collectivité arrivent a créer entre eux un consensus
les fondements de 1’action sociale et de I’organisation sociale.

la sociologie dynamique — I’étude du progres

la transformation des socié¢tés a travers 1’histoire de I’humanité

d’ou sa loi des trois éats

YVVVYVYVYVY

Karl Marx :

> le pé&e de la sociologie du changement

» expliquer l’origine de la société capitaliste... montré comment Ia
lutte ...entrainera inévitablement 1’éclatement de la société capitaliste et son
remplacement par une dictature proléarienne préoaratoire aun nouveau type de
sociéé la sociéecommuniste sans classe.

Emil Durkheim :
» dans son analyse de la division du travail ...
Deux tendances :

> les é&olutionnistes considéent le changement social en termes de progres, de
devenir, et ils recherchent des phases, en identifiant le facteur dé&erminant.
recherchent de grands principes de loi. Toutes les sociétés s’inscrivent
dans une dénarche commune qui &s/olue par phases basés sur
I’opposition tradition/modernité.
> les fonctionnalistes privilégient les causes exogénes ou endogenes, I’effet de
novation et de diffusion. les actions cumulées des diffé&ents acteurs sociaux
qui &aun moment donnéaboutissent &aun changement.

Le terme de changement social adeux niveaux : le macro ou le microsociologique

Synthésel :

La sociologie se fonde en réction ades mouvements qui ont transformé I’ordre social du
XIXéme sieele. Le changement social en tant que somme de ces réolutions engendre la
sociologie.

Les sociologues du XIXeme siecle ont été confrontés au changement social de 1’époque, leurs
réonses se presentent moins comme son analyse sociologique que comme une ré&ction aux
&/éements.

Le changement est a la fois processus et I’aboutissement du processus.
Déinition : le changement social




1- Guy Rocher : « toute transformation observable dans le temps, qui affecte, d’une manicre
qui ne soit pas que provisoire et éphémere, la structure ou le fonctionnement de 1’organisation
sociale d’une collectivité donnée et modifie le cours de son histoire. » (Guy Rocher, 1968,
p22)

> le changement social est neésessairement un phéomene collectif, il doit
impliquer une collectivitéou un secteur appreeiable d'une collectivité il doit
affecter les conditions ou les modes de vie, ou encore l'univers mental de plus
que quelques individus seulement.

» un changement social doit &re un changement de structure, c'est-adire qu'on
doit pouvoir observer une modification de I'organisation sociale dans sa
totalit€éou dans certaines de ses composantes. Il est essentiel, en effet pour
parler de changement social, qu'on puisse indiquer les &éments structuraux ou
culturels de l'organisation sociale qu’ont connue des modifications et qu'on
puisse deerire ces modifications avec une suffisante preeision.

> un changement de structure suppose qu'on puisse l'identifier dans le temps.
On doit pouvoir, en d'autres termes, deéerire I'ensemble des transformations ou
leur succession entre deux ou plusieurs points dans le temps.

> tout changement social doit faire preuve d'une certaine permanence, c'est-a
dire que les transformations observées ne doivent pas @&re seulement
superficielles ou éhéne&es. Elles doivent au moins permettre de croire
qu'elles dureront plus qu'une mode passagere.

» Enfin, on peut probablement ré&umer les quatre caractees pré&élents en
disant que le changement social affecte le cours de I’histoire d'une société.

En r&umé:

Le changement social est «Toute transformation observable dans le temps, qui affecte, d’une
maniée qui ne soit pas que provisoire et éphénére, la structure ou le fonctionnement de
I’organisation sociale d’une collectivité donnée et modifie le cours de son histoire » (Guy
rocher, 1968, p22)

Au-delades transformations structurelles de 1I’ensemble social considéré, les auteurs qui se
sont préaccup€de définir le changement social, le caracté&ise par les trois autres dimensions
suivantes :

- Le changement social est repé&able dans le temps : c’est-&dire que 1’on peut désigner
ce qui a @& modifiéentre deux moment to et t;. Le changement tend donc a&re
identifiépar rapport &une situation de réfé&ence ;

- Le changement social est durable ; c¢’est-adire que les transformations structurelles
observées ont une certaine stabilité. On ne parlera donc de changement social qu’apres
s’étre assuré de la pérennité des modifications étudiées ;

- Le changement social est é&idemment un phé&omene collectif; il concerne une
communauté une organisation, une collectivitéou des individus pris collectivement
s’1l s’agit par exemple d’un changement de représentations.

(R Weil P Durand, sociologie contemporaine, p392)

Pour apprénender le changement social (la démarche sociologique), G Rocher propose de
poser six questions :
- Qu’est ce qui change ? considérant qu’une société ne change pas dans sa globalité, le
sociologue isole les secteurs en cours de transformation (culture, valeurs, idélogies,
rapports de sociabilité etc.)



- Comment s’opere le changement ?est-il continu ou sporadique ? quelles résistances
rencontre-t-il ? avec quelle intensit&?

- Quel est le rythme du changement ?est-il lent, progressif ou brutal ?

- Quels sont les facteurs expliquant le changement ? quelles sont les conditions
favorables ou défavorables au changement ?

- Quels sont les agents actifs du changement ? quels sont les agents de résistance au
changement ?

- Est-il possible de pré&oir le cours futur des &enements ?

Ainsi les trois premicres questions s’attachent a décrire le changement tandis que les deux
suivantes tentent de D’expliquer en Iinterprétant. (R Weil P Durand, sociologie
contemporaine, p393)

Comme alternative aux grandes lois de I'&olution historique du XIXame sieele, les
sociologues se sont focalisés sur des facteurs explicatifs, qui peuvent &re articulé& atravers
trois facteurs essentiels: le facteur démographique, le progrés technique et les valeurs
culturelles et I'idéologie. Le résultats de cette dynamique s’est construit la modernité.

La modernisation ou le changement social modédisé
L’industrialisation :

«L’industrialisation n’est pas seulement une qualit¢ du systeéme social dans les sociétés
modernes, elle est le systéme social par excellence, autour duquel se positionnent les autres
systémes sociaux...

La diffusion du machinisme et la production agrande &helle basée sur la rationalisation et la
division du travail sont les caract&es méne de I’industrialisation. ... (de) par I’attraction
d’une masse importante de main d’ceuvre, souvent d’origine rurale, et la formation d’un
prolétariat urbain .... Ce prolétariat ne tarda pas a générer des rapports antagonistes avec les
déenteurs des moyens de production, aiguisant le conflit entre les classes...

Une nouvelle forme de civilisation dite <«industrielle >> brisa les modes relationnels et
culturels traditionnels, brimant la culture traditionnelle... et désintegre la société
traditionnelle....

La mé&anisation du dix-neuviéme siécle...redistribua les structures et les fonctions de la
sociéé et donna aux sociéé contemporaines leurs caractées modernes.

La ré&olution industrielle, ré@alisé en Grande-Bretagne,...s’étendit a la plupart des autres pays
europeéens et aux Etats-Unis d’Amérique au milieu du dix-neuviame siesle. Cette premiee
phase correspondait aux premiers développements de la nouvelle science sociale...

Une seconde phase de la ré&olution industrielle commen@ ala fin du dix-neuviéne
siécle...en Allemagne et aux Etats-Unis marquant une nouvelle pé&iode de croissance
industrielle.



Les USA et I’Allemagne, industrialisés plus tardivement que les autres pays européens,
bénéficierent de ’expérience des autres pays mais surtout « massifiéent >»encore plus leurs
outils de fabrication.

Une troisiane phase de la révolution industrielle sembla commencer vers les anné&s 60,
lorsque les pays industrialisé&s les plus riches ré&lis&ent une nouvelle révolution
technologique : la robotisation, transformant les caractées de la force de travail ; la qualitéde
travail manuel réduit de moiti¢ et 1’automation se développe trés rapidement. A force de
travail trouva emploi dans le secteur tertiaire des services (Santé, éducation, ...... ). »
(Boutefnouchet, 2004, Pp 105 — 110)

Le développement par la modernisation &« I’occidentale »

«... la modernisation des pays du tiers-monde devrait suivre la mé&ne dénarche géné&ale des
pays développés. ... le développement se fait par « bonds » menant d’une étape a une autre
étape, jusqu’a la derniére étape, celle des sociétés modernes... le passage d’une éape aune
autre est fonction d’un certain degré de diffé&entiation sociale, largement déerminépar le
niveau atteint par la division du travail, accompagné par le progres social et culturel
correspondant aces degrés et niveaux. Enfin &ant donnéque 1’étape finale est celle des pays
développés, les pays du tiers-monde doivent tendre a inscrire les caractees de leur
développement, notamment social, politique et culturel, dans ceux des soci&es
modernes... . »(Boutefnouchet, 2004, p 111)
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Cours 2

La sociéepostindustrielle : Daniel Bell

1- Introduction :

Depuis Marx, le cadre historique dans lequel s'est inscrite I'analyse sociologique éait celui de
la sociéeéindustrielle. Pourtant, les années 60 voient se cristalliser des changements majeurs,
aussi bien dans la nature de la main-d’ceuvre que dans celle de la production, sur fond de
mutation des pratiques culturelles.

Interprétes de ces &olutions en cours dans les sociéé occidentales, deux sociologues sont
associés al'énergence du concept de socié&épostindustrielle : I'amé&icain Daniel Bell et le
frangais Alain Touraine.

Une polémique est apparue entre les deux auteurs sur la question de la paternitédu concept de
sociéé postindustrielle. Les deux sociologues, tout en é&ant en profond déaccord sur de
nombreux points, ont nénmoins forgéun concept sociologique ayant influencéla pensé de
leur éoque.

La soci&é postindustrielle a pour principale caracté&istique (chez les deux auteurs) la
subordination des ééments matériels (matiees premiées et machines) ades é@éments
immaté&iels (connaissance et information) dans 1’organisation sociétale. En ce sens, ce modéle
est postindustriel en ce qu’il dépasse jusqu’a son renversement le paradigme de la société
industrielle reposant, elle, sur le matéiel.

2- Qui est Daniel Bell :
> Vers la socié&épostindustrielle
» La fin de I’idéologie
> Le congreés de Milan «Pour la libertéfuture »
3- Fondements et caracté&ristiques de la socié&épostindustrielle :

En 1967, Bell développe dans un article les traits généaux de son analyse qui sera enrichie
en 1973 dans Vers la socié&é postindustrielle. C'est essentiellement par l'observation de la
sociéé améicaine que D. Bell va tirer ses conclusions sur l'avénement de la soci&é
postindustrielle.

Il de&erit la naissance d'une éonomie de services, d&inis comme des besoins subsidiaires liés
ala production. Il constate que le fameux secteur tertiaire occupe plus de la moitiéde la
population active, déassant les secteurs agricoles et industriels otise trouvent la majoritédes
«cols bleus >»



Il croit voir une preuve empirique de cette vision dans 1’augmentation exponentielle de
I’emploi dans le secteur des services. Il divise ainsi selon une ligne du temps les paradigmes
sociétaux en fonction du secteur d’activités dominant :

Bornes chronologiques Secteur occupant la majoritédes individus Type de socié&é

Avant 1850 Primaire préindustrielle
1870 — 1960 Secondaire industrielle
A partir de 1965 Tertiaire post-industrielle

(Bell, 1976 : 151-158)

> Les services de santé& d'enseignement, de recherche et d'administration jouent
un rde de&isif. S'opée ainsi une profonde modification de la structure
socioprofessionnelle, au profit des «cols blancs »

» Ceux-ci se caract&isent notamment par leur formation universitaire
relativement poussé

» Le savoir théorique est placé au ceeur de la société postindustrielle : la
connaissance devient la ressource stratégique par excellence, dont déend de
plus en plus éroitement l'activitééonomique.

> Pour Bell le concept de SPI se relie principalement &ades changements dans la
structure sociale, la fagon dont I’économie es en voie de transformation et les
> professionnels du systéme retravaill€e, et avec les nouvelles relations entre la
théorie et I’empirisme ; la science et la technologie.
> Bell observe que les &onomies occidentales sont-ils en train de se
«d&industrialisées »: d’ou la baisse de I’emploi manufacturier.
> Bell ne perqit pas la socié€écomme une entitéglobale, dans laquelle tous les
aspects de la socié&eésont contenus dans un seul systéme.
> Il divise la sociééades domaines discrets : La nature , La technologie et La
socige
» 1l se concentre sur cette derniére qu’il partage en trois dimensions :
La structure sociale
La politique
La culture
» Chacune de ces dimensions se distingue par un principe axial autour duquel
s’organisent tous les autres principes.
» La structure sociale est composé de : La technologie, 1’économie et le
systame professionnel.
» Axe atour du principe de la rationalitéfonctionnelle : la limitation des
couts et I’optimisation de la production, c'est-adire I’efficacité et la
productivité



» Cette dimension concerne 1’organisation de la production et la répartition
des biens et des services

» Lasociéépostindustrielle est inexorablement une sociééde services. Bell
met ainsi en &idence le caractée in@uctable de la progression des services
dans I’emploi sous I’effet combiné @asticitérevenu devee de la demande
de services) et de la faible productivité(relative) du travail dans les activités
de service. Ainsi, I’enrichissement croissant de la société conduit aun
accroissement de la part des services dans la structure de consommation des
menages. Par ailleurs, du fait de la forte demande qui leur est adressée et de
la faible productivitéqui caracté&ise leur production, les services accueillent
une part grandissante de la population active.

La sociéépostindustrielle est centree sur le savoir scientifique, la maitrise de I’innovation et
les technologies a fondement scientifique. Ce point est central dans la thése de Bell. L auteur
s’appuie d’ailleurs sur quatre faits stylisés : la prééminence de la classe des professionnels et
techniciens, la primautédu savoir technique, la planification de la technologie et 1’émergence
d’une nouvelle technologie de I’intellect.

La sociéé postindustrielle conduit en effet &une transformation de la structure sociale et
professionnelle. Les mékiers techniques et professionnels (articulé autour des quatre grands
corps : scientifique, technologique, administratif, et culturel), constituent le centre vital de la
sociéépostindustrielle.

C’est la nature méme du travail qui change. Celui-ci se fonde de plus en plus sur des contacts
directs entre personnes, qui é&hangent de I’information et du savoir. La primauté du savoir
scientifique et technique et la pré&minence des méiers de techniciens et professionnels
confé&ent un roéle particulier a la formation universitaire : « L’ importance toujours plus grande
des connaissances techniques et du savoir faire professionnel fait de la formation scolaire et
universitaire une condition d’admission a la société postindustrielle elle-méme >(Bell, 1976,
p. 168).
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Cours 3

La sociééprogrammee : Alain Touraine

Alain Touraine a €rit :

YVVVVYVYVYY

A\

Critique de la modernité
La voix et le regard
Sociologie de 1’action

La sociéépostindustrielle
Le nouveau paradigme
Le retour de I’acteur
Production de la sociéé
Le nouveau paradigme

Speialiste des mobilisations collectives, du mouvement ouvrier et des nouveaux
mouvements sociaux.

11 s’est converti a 1’é¢tude du culturel et de la place du sujet dans la production du
social.

11 appel pour la construction d’une nouvelle sociologie axée autour du sujet et du
culturel.

La sociééprogrammes :

La sociéépostindustrielle ou socié&éprogrammee succesle ala sociéeéindustrielle.

Ce passage s’effectue dans un contexte de crise multidimensionnelle :

Ce livre respire I'air du temps préent. Un temps qui se charge des couleurs de
I'apathie politique, du scepticisme idélogique, de I'indiffé&ence sociale, du
déenchantement du monde. Un temps qui arbore les signes d'un effritement
géné&alis€ des grands idé&ux, dun de&lin irrénéliable des utopies
révolutionnaires aspirant abouleverser I'ordre de l'univers et de la vie quotidienne.
Un temps de crise, en somme. Une crise profonde et durable qui se manifeste par une
perte de confiance dans le futur, une cassure des repréentations relatives al'avenir,
un repli narcissique sur un préent sans lendemain qui chante, un retour en force de
I'espace privé une quée désesp&ée d'autonomie personnelle, une vé&itable obsession
du plaisir immédiat.

passage indispensable &aun nouveau type de soci&é€ plus actif, plus mobile, et plus
chargéencore de dangers que celui dont nous sortons.

I'innovation, par la capacité d'inventer des produits nouveaux & partir
d'investissements scientifiques et technologiques ; ensuite par la gestion
proprement dite, c'est-adire la capacité de faire fonctionner des systénes
complexes d'organisation et de deeision.

Le passage ala sociéeépostindustrielle s'effectue quand I'investissement produit
des biens symboliques, qui modifient les valeurs, les besoins, les repréentations,
plus encore que des biens maté&riels ou méne des «services »



La sociééindustrielle avait transformé&les moyens de production ; la soci&é
postindustrielle modifie les fins de la production, c'est-adire la culture.

La sociéeé programmee : nais de la capacité de crér des modées de gestion de la
production, de I'organisation, de la distribution et de la consommation, de sorte qu'une telle
sociééappara® atous ses niveaux de fonctionnement comme é&ant non pas le produit de
lois naturelles ou de spe&ificité culturelles, mais d'une action exercé par la sociéépar
elle-méme, de syst@mes d’action sociale.

> Planification — straté&gie — veille -

Une socié&éprogrammee est vé&ue comme possélant un degréplus éeveéde mobilisation
qu'une sociééindustrielle. Dans celle-ci, les individus éaient entramés dans des systénes
dirigés d'organisation collective, au niveau du travail ; le propre d'une soci&eépostindustrielle
est d'introduire de grands appareils centralisé de gestion dans les domaines les plus divers de
la vie sociale. C'est ainsi qu'on a pu parler d'industrialisation de I'information, de la
consommation, de la santé& de la recherche scientifique ou mé@ne de I'enseignement généal.
Le terme est inexact mais indique bien en effet que se forment des centres de deeision et de
gestion capables de produire non pas seulement des systémes de moyens mais des
objectifs de I'activitésociale, de produire des technologies de la sant& de la consommation
ou de l'information. Cette mobilisation donne des chances aux individus, mais risque aussi
d'accroire la capacitéde manipulation d'un pouvoir absolu.

» un nouveau type sociéal caract&is€ non plus par le bouleversement de
I'organisation du travail et de la production d'objets matéiels mais par une
intervention systématique et permanente en vue de programmer la
transformation du style et du mode de vie des individus. Ce qui implique et
suppose la constitution de vastes appareils technobureaucratiques exergnt une
emprise toujours plus grande sur les conduites, les relations sociales et I'ensemble de
I'identitépersonnelle. Un monde tout afait neuf se met ainsi en place otila production
sociale tend de plus en plus aprendre la forme d'une cré&tion infinie d'informations,
de langages, de symboles, de signes et d‘images

» dans la sociéé industrielle : le mouvement ouvrier s’articule sur 1’opposition
capital/travail ;

> dans la sociéépostindustrielle : le pouvoir appartient aux déenteurs du savoir et de
I’information qui gerent les appareils de production et d’information dominants. Il
qualifie aussi cette sociée de *'sociéé programmee™. La lutte s’y fait entre ces
appareils et les usagers.

» Pour Alain Touraine, la socié&éprogrammee est un systéne de plus en plus apte a
centraliser les données de toute nature sur les individus. Elle accroT les possibilites de
ma’irise et de contrde du déreloppement social qui sont I'objet de luttes entre les
acteurs, parce qu'aussi enjeux de pouvoir.

La sociéé" programmé " selon Alain TOURAINE



Dans son ouvrage " La sociéepostindustrielle *(1969) TOURAINE considere cette
mutation comme un vé&ritable changement social. Il éudie le rapport que cette
sociéé" programmee " entretient avec sa propre créativité, c’est a dire sa capacité a
se produire elle-méne.

Dans la sociéétraditionnelle ou industrielle le changement social est per@i comme
exteieur.
dans la sociéé&™ programmee "', il est clairement per@i comme résultant de
I’action de la socié&ésur elle-méne.

Il n’y a donc plus ce que TOURAINE appelle des " garants méa sociaux " (Dieu,
Etat, le Progres) pour expliquer le changement social, pour TOURAINE la sociéé
produit son ** historicité", c’est a dire ses grandes orientations culturelles.
Cette analyse permet, notamment, de comprendre I’importance qu’ont pris les
problémes d’éthique lié a la production génétique de 1’étre humain dans nos
sociéeés.

L’unité de I’acteur et du systéme partiellement obtenue dans la société industrielle, est
remise en cause dans la socié&épostindustrielle. Ainsi des &udes réeentes ont montré
que les individus envisageaient davantage leur carriere professionnelle comme un
moyen de se réaliser qu’une fin en soi. Frangois DUBET proche de TOURAINE a
estiméque 64% des éudiants interroges se deéelarent pr&s amiliter pour une cause
humanitaire ou pour la défense de I’environnement, alors que 22% d’entre eux
seulement prévoient de syndiquer (la " géné&ation morale ", ex des " French

docteurs ).

Cet &latement du corps social en une multitude de stratégies individuelles explique qu’a
I’heure actuelle, le modéle actionniste soit de nouveau tres utilisé.

En r&sumé sociééindustrielle et sociééprogrammee pour A. TOURAINE :

Sociééindustrielle Sociééprogrammee

Modée culturel Ethique du travail Morale de la puissance,

du plaisir, de la
crativité

Garant mésasocial Dieu, I’Etat, le " progres Aucun

créateur "
Investissement Dans 1’organisation du Dans les finalités
travail culturelles
Mouvement social Le mouvement ouvrier Les mouvements anti-

central

technocratiques
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Cours 4

La sociééen réseaux : la sociééinformationnelle

Manuel Castells

Manuel Castells :

Manuel Castells, né en 1942 aHellm, province d'Albacete, Espagne est  professeur
de sociologie et de planification urbaine et réionale depuis 1979a 1’Université de
Berkeley en Californie.

= 1972 : La question urbaine, Paris, Maspero

= 1974 : Monopolville. Analyse des rapports entre I'entreprise, I'Eat et l'urbain & partir
d'une enquée sur la croissance industrielle et urbaine de la région de Dunkerque, Paris ;
La Haye, Mouton (avec Francis Godard)

= 1975 : Luttes urbaines et pouvoir politique, Paris, Maspero

= 1977 : The Urban Question: A Marxist Approach

= 1983 : The City and the Grassroots

= 1998 : L'ée de I'information. Vol. 1, La socié&éen ré&eaux, Paris, Fayard

= 1999 : L'é&e de l'information. Vol. 2, Le pouvoir de [’identité, Paris, Fayard

= 1999 : L'é&e de l'information. Vol. 3, Fin de milléaire, Paris, Fayard

= 2001 : Dans quel monde vivons nous ? : le travail, la famille et le lien social &l'ée de
I'information (en collab. avec Martin Carnoy et Paul Chemla)

= 2002 : La galaxie Internet

Tomel : la socié&éen réeaux

D€initions :

«Ce livre étudie I’émergence d’une nouvelle structure sociale qui se manifeste sous des

formes diverses en fonction de la variéé des cultures et des institutions. Cette structure

sociale nouvelle est associée a I’apparition d’un nouveau mode de déseloppement,

I’informationisme, historiquement modelé par la restructuration du mode de production

capitaliste vers la fin de XXe

«Socié&é informationnelle >> désigne, selon Manuel Castells, «une forme particuliée
d’organisation sociale, dans laquelle la création, le traitement et la transmission de
I’information deviennent les sources premicres de la productivité et du pouvoir, en raison des
nouvelles conditions technologique apparaissant dans cette p&iode >

La sociééinformationnelle ne correspond pas seulement aune meilleure utilisation et aune
plus grande diffusion de I’information, mais a la mise en place de boucles de rétroaction de
I’information sur I’information, de telle maniére que l’'information devient un produit
(esonomique) en tant que tel un nouveau paradigme, que ce mé&ne auteur désigne comme une
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nouvelle forme d’organisation, émanant de ce qu’il estime étre une nouvelle logique, la
«logique de réseaux >:..

Une trés simple définition des ré&eaux! nous apprends que ceux-ci sont un ensemble de
neeuds (ou pdes) relié entre eux par des liens (canaux).

Les nceuds peuvent étre des points simples ou des sous-réeaux complexes. Les canaux sont &
leur tour des flux de force, d'é&ergie ou d'information.

Manuel Castells veut expliquer, comme 1’avait fait Karl Marx pour le X1Xe siécle, ce qu’est
devenue la sociée

La socié&éen ré&eaux aborde successivement :

la révolution des technologies de 1’information,

la globalisation de 1’économie,

la mise en réseaux et

les transformations culturelles, dont celles de la conception de 1’espace et du temps.

La these fondamentale de I’auteur est que

> 1’état social contemporain est défini par un nouveau mode de déeloppement,
> qui remplace les deux modes de développement antéieurs
» (agraire, puis industriel) et qu’il nomme mode de développement informationnel.

Dans ce nouveau mode de développement,

«c’est I’action du savoir sur le savoir méme comme source principale de la productivité.

\

Le traitement de D’information vise a perfectionner la technologie du traitement de
I’information comme source de productivité, dans un cercle vertueux d’interaction entre les
connaissances qui se trouvent a la base de la technologie et 1’application de celle-ci, afin
d’améliorer la génération du savoir », le traitement de I’information et la communication des
symboles.

Le mode de développement informationnel prend donc, dans ’univers conceptuel de la
sociologie, la place de la socié&épost-industrielle développé& par Daniel Bell et par Alain
Touraine.

Les Caracteristiques :

Cinq traits caract&isent le paradigme technologique du mode de développement
informationnel :

" Une autre définition expliquerait un réeau comme un ensemble de personnes (ou de groupes) qui, ayant des
centres d’intérét, des valeurs, des engagements ou des responsabilités communs, se relient pour poursuivre
ensemble certains projets ou objectifs.



1. les technologies agissent sur I’information, pas seulement 1’information sur celles-Ci,
comme pré&é&lemment;

2. «I’information faisant partie intégrante de toute activité humaine >; toute notre existence
individuelle et collective est directement modelé& par les nouvelles technologies;

3. gr&e aces technologies, la logique en ré&eau peut se r&liser et multiplier les connexions
possibles;

4. les organisations et les institutions, en ré@meénageant leurs ééments, peuvent &re
modifiées et transformees avec souplesse;

5. les technologies particulieres (micro-&ectroniques, téé&ommunications, éectronique
optique, ordinateurs...) convergent de fagon croissante et intégrent les technologies anciennes.

La sociééen ré&seaux

Dans cette nouvelle économie, tout fonctionne en réseaux, y compris évidemment 1’entreprise.

Celle-ci, sous le mode de développement industriel, &ait structuré de fagn hi&archique et
verticale et reposait sur la division technique et sociale du travail, selon les principes mis de
I’avant par I’ingénieur Taylor, qui permettait de controler étroitement le travail parcellisé
effectué par chaque ouvrier. Henry Ford perfectionna cette organisation par la chame de
montage qui complé&a cet encadrement des ouvriers, en déerminant leur rythme de travail.
Cette organisation du travail, en accroissant de fagn exponentielle la productivit& permit la
production en grande quantitéde biens standardis& rendus accessibles ala consommation de
masse. Henry Ford rélisa ainsi sa prophéie : produire des autos que ses propres ouvriers
pourraient acheter.

Dans le mode de déeloppement informationnel,

» 1’univers des entreprises se décentralise

et se reconstitue sous forme d’unités autoprogrammeées et autodirigées,

reposant sur la participation, y compris celle des travailleurs.

Ces unité&s se coordonnent horizontalement dans un réeau permettant toute la

souplesse face aun marchéde plus en plus fragmenté&et al&toire.

Car le marché n’est plus seulement régi par 1’offre et la demande,

mais dépend plus que jamais de centaines de milliers d’expériences, d’intéréts et de

décisions stratégiques a I’ccuvre dans le « réseau des ré&seaux >

» La mise en ré&seaux des entreprises ne supprime cependant pas le pouvoir &onomique
exercé par les grandes firmes: «Ce qui importe dans ce modéle, c’est la
désintégration verticale de la production le long d’un réseau d’entreprises, processus
qui remplace I’intégration verticale des départements au sein de la méme sociéte.

> Le ré&seau permet une plus grande difféenciation du travail et du capital composant
I’unité de production, et favorise probablement les motivations et la responsabilité,
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sans ne&sessairement modifier le mode de concentration de la puissance industrielle et
de I’innovation technologique. »

La réorganisation de la main d’ceuvre
L’entreprise en réseau, dont les deux traits caractéristiques sont 1’adaptabilité interne et la

flexibilité externe, est rendue possible grace a la technologie de 1’information qui détermine
largement la capacité d’innovation, permet la rétroaction au niveau de 1’exécution et la
correction d’erreurs, en plus d’adapter la gestion du processus de production aux variations
des demandes du marché

Les politiques de d&&glementation et de lib&alisation des marchés offrent aux entreprises des
pays capitalistes avancés, comme celui du Canada, diverses straté&jies pour contraindre la
main-d’ceuvre a s’adapter a ses exigences :

a) soit de réduire les effectifs, en conservant I’indispensable main-d’ceuvre trés qualifiée dans
le Nord et en important les intrants des régions afaibles cods;

b) soit de sous-traiter une partie du travail aleurs filiales transnationales et aux réseaux
auxiliaires dont la production peut &re intégré dans le systame de ré&seau de 1’entreprise;

¢) soit d’employer de la main-d’ceuvre temporaire, des travailleurs a temps partiel ou des
entreprises au coup par coup dans le pays d’origine;

d) soit d’autonomiser ou de délocaliser taches et fonctions lorsque les prix paraissent trop
¢levés sur le marché du travail par rapport a d’autres formules;

e) soit d’obtenir de leur main-d’ceuvre, y compris du noyau central, des conditions de travail
et de salaires plus rigoureuses si elle veut conserver son emploi, remettant ainsi en cause les
contrats sociaux définis dans des circonstances plus favorables aux salariés >»
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