Droit de la concurrence et de la consommation 

Le droit de la concurrence regroupe l’ensemble des dispositions législatives et réglementaires visant a garantir le respect du principe de la liberté du commerce et de l’industrie au sein d’une économie de libre marché.


Cette branche du droit est connue sous l’expression de droit « Antitrust » dans le monde Anglo-saxon. (Sens large)  

Ou sens strict du terme le droit de la concurrence désigne essentiellement  le droit des pratiques anticoncurrentielles.

1-  Fondement théorique : la concurrence apparaît de plus en plus comme une forme d’organisation  et non plus comme un état naturel spontané, normal. 

· a défaut de pouvoir décrété la concurrence le rôle du droit  de la concurrence  est souvent d’obliger les entreprises a se faire concurrence ou a la subir, la protection des concurrents  n’est pas le souci premier du droit de la concurrence, ce qui la préoccupe, c’est plutôt le fonctionnement macroéconomique  du marche et notamment la recherche de l’efficience économique, cette dernière est entendue comme «  la plus grande satisfaction du consommateur par les producteurs compte tenu de la rareté des ressources globales de la collectivité » .

En pratique et en fonction de la pondération des politiques  de concurrence, les règles du droit de la concurrence et plus largement du droit économique ont vocation concomitamment ou alternativement à : 

1- Autoriser voir stimuler la concurrence entre les entreprises garantissant (l’accès au marché- la transparence du marché).

2- Protéger la concurrence existante en sanctionnant (la concurrence déloyale- les pratiques abusives) 

3- Limiter ou interdire la concurrence dans certains cas en autorisant certaines entités à échapper a l’application du droit de la concurrence (but exclusivement sociale, prérogatives de puissance publique en concédant provisoirement certains monopoles pour encourager la recherche (propriété intellectuelle de brevets)
3- typologie des incriminations et prescription du droit de la concurrence. 

 Le droit de la concurrence prévoit un certain nombre d’incrimination et de prescription. En distingue traditionnellement.

1- la surveillance des structures qui consiste à contrôler, avant leur réalisation, les fusions d’entreprises c'est-à-dire leur concentration l’autorité de concurrence compétente est appelée à analyser les effets sur le marché des projets de fusion entre entreprises concurrentes.

2- La surveillance des comportements par l’identification des différentes pratiques anticoncurrentielles.

3- Les ententes illicites entre entreprises, terme générique qui désigne les accords entre entreprises. Les pratiques concertées.

4- Les situations de domination et de dépendances notamment les abus de position dominante.

5- La concurrence déloyale entre entreprise ( le manquement a une concurrence loyale .

4 : Sanction du droit de la concurrence : 

· sanction pécuniaires.

· Amendes imposés par les autorités de concurrence.

· Dommage et intérêts, les victimes de pratiques anticoncurrentielles peuvent également introduire une action en responsabilité civile. 

· La nullité des convention ou certaines disposition de celle-ci

· Le démantèlement antitrust en droit ou Etats-Unis .

5 : Autorités de concurrence : 

 L’application du droit de concurrence est assurée par les autorités de concurrence, les fonctions de ces dernières sont assumées conjointement ou alternativement par un juge, 

Les autorités politiques, ou des institutions indépendantes, dont certains peuvent être des autorités de régulation sectorielle, les recours formés contre ces décisions sont déférés devant un juge de  second degré. 
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Aujourd’hui ce droit peut étre concéderez comme acquis dans les pays
développes mais ailleurs il est encore une utopie acces a I’eau potable a un
logement ainsi que I'accés aux soins, tout ceci ensemble aller de soi dans les
pays riches mais reste a faire dans les pays émergents.

Section 03 : des régles générales et particulieres

La Loi sur la protection du consommateur prévoit plusieurs types de
protection. En résumé, elle contient des régles générales qui s’appliquent aux
commergants qui fournissent des biens ou des services aux consommateurs, et
des régles particuliéres a certains types de biens ou de services.

Quand ces régles ne sont pas respectées, la loi prévoit la possibilité de porter
plainte a I’Office de la _protection_du consommateur, et, dans certains cas,

de poursuivre_le commergant pour étre dédommagé, faire annuler le contrat, etc.
Des amendes peuvent aussi étre Imposées aux commergants qui ne respectent
pas la loi. :
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de puissance économique de I'autre partie et conférent 3 cette derniére un
avantage excessif » (article 35 de la loi du 10 janvier 1978). De telles clauses
abusives sont désormais réputées non écrites. Ce dispositif s’est treés vite révélé
insuffisant, car une clause ne pouvait étre abusive que si elle avait été déclarée
comme telle par un décret. Or les gouvernements successifs n’ont usé de ce
pouvoir qu’avec parcimonie. Le droit communautaire obligera le législateur
francais a une évolution. En effet, la directive communautaire du 5 avril 1993
concernant les clauses abusives dans les contrats conclus avec les
consommateurs sera transposée par une loi n2 95-96 du 1ler février 1995
intégrée dans le Code de la consommation. Les articles L. 132-1 et suivants du
Code de la consommation précisent les critéres, le domaine, I'identification et
les sanctions des clauses abusives.

Section 03 : les acteurs participant a la lutte contre les clauses
abusives

Les quatre acteurs majeurs participant a la lutte contre les clauses abusives :

1) Le pouvoir réglementaire

2) Le juge

3) La commission des clauses abusives
4) Les associations de consommateur

1) pouvoir réglementaire :

Lors de son adoption, la loi du 10 janvier 1978 conférait au pouvoir
réglementaire une compétence exclusive pour déterminer les clauses abusives.

Seul un décret du conseil d’état pris aprés avis de la commission des clauses
abusives pouvait limiter ou interdire ces clauses.

Plusieurs explications peuvent étre apportées du juge de processus de
détermination des clauses abusives.
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Section 01 : définition et objectif de la protection de
consommateur

Définition de consommateur : :
Le consommateur est une personne physique qui agit a des fins qui n’entrent
pas dans le cadre de son activité commercial, industriel, artisanal ; ou libéral

Juridiguement, le consommateur doit étre distingué de professionnel : 'un et
I'autre ne se voient pas appliqué le méme régime juridique dans le cadre d’un
contrat de vente de produit ou de prestation de service. Le régime applicable
au consommateur étant particulierement protecteur.

Les objectifs de la protection de consommateur :
Quarts grands objectifs sont actuellement poursuive par 'UE en matiére de
protection des consommateurs

» Renforcer la sécurité du consommateur vis-a-vis des biens, des services
et de la chaine alimentaire a I'aide de réegles communes et d’une
surveillance de marché efficace.

» aider les consommateurs a s’informer correctement sur ce gu’ils
achetent et sur les recours aux quels ils ont droits en cas de probléemes
ce qui passe par le fait d’associer les organisations du consommateur au
processus.

» améliorer la mise en ceuvre effective des regles.

» adapter la législation au changement par exemple le développement du
commerce en ligne ou les produits respectant I'environnement et
prendre en compte les problemes spécifiques aux consommateurs les
plus vulnérable.

Section02 : les droits du consommateur
Il existe plusieurs droits du consommateur, on distingue :
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Ce droit implique que les biens et les services misent a la disposition des
consommateurs ne doivent comporter aucune danger pour sa santé, pour se
fait la santé n’a pas de prix et plusieurs colloques organisés dans le monde
donnent priorité a la santé.

» Droit a la sécurité :
Il protége le consommateur contre tous produits, processus de production
ou service pouvant menacer ca vie, sa santé ou son équilibre financier.

» Droit a lI'information :
Le consommateur doit pouvoir disposer des éléments qui lui permettent de
faire un choix en connaissance de cause et étre protégé de toute information
trompeuse ou biaisée.

» Droit au choix:
Il donne accés au consommateur a une variété de produits et services
correspondant a ses besoins et des prix compétitifs lorsque la concurrence ne
joue pas ; ce droit lui garantie une quantité satisfaisante a des prix justes.

» Droit d’étre entendu :
Ce droit permet au consommateur d’étre représenter aux niveaux ou ce
prennent les décisions afin que ses intéréts soient prés en considération.

» Droit aI'éducation:
C’est la possibilité pour le consommateur d’acquérir les connaissances et les
techniques lui permettant d’étre un consommateur averti.

» Droit a la réparation des torts :

Il garantie au consommateur un réglement équitable de ses problémes.
Impliquant la réparation des dommages subis et au besoin une aide judicaire
gratuite ou tout autre systeme adapté a des petit litiges.

» Droit a un environnement sain:
L’environnement physique doit étre sauve garder en favorisant la qualité de
la vié pour les générations présentes et futures.
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Section 01 : la lutte contre les clauses abusive

Définitions des clauses abusives :

La notion de clause abusive a été érigée dans le droit frangais par le fait de
la loi du 10 janvier 1978 en son article 35, loi relative a « la protection et
linformation des consommateurs de produits et services ».

Ces clauses abusives peuvent se définit selon les termes de I'article L132-1 du
code de la consommation qui les analysent comme « les clauses qui ont pour
objet ou pour effet de créer, au détriment du non professionnel ou du
consommateur, un déséquilibre significatif entre les droit et obligation des
partie au contra ». Elle a pour but de favoriser une partie tout en Iésant l'autre :
par exemple un professionnel rédige un contrat comprenant une ou plusieurs
clauses qui restreignent le plus faible (le consommateur).

La lutte contre les clauses abusives :
La protection du consommateur contre les clauses abusives est une

préoccupation ancienne. Toutefois, elle ne concernait que certains cas
particuliers comme l'interdiction du pacte Iéonin en matiére de sociétés : la
réglementation de certaines clauses restreignant les droits des copropriétaires ;
la révision judiciaire des clauses pénales manifestement excessives ou
dérisoires. Le passage a une société de consommation rendait nécessaire la
protection du client isolé et ignorant face aux professionnels jouissant d’une
supériorité a la fois technique, économique et juridique. La loi n? 78-23 du 10
janvier 1978 sur la protection et I'information des consommateurs dite loi
Sciéne a eu pour objectif de lutter contre les stipulations engendrant une
injustice contractuelle. Désormais, « dans les contrats conclus entre
professionnels et non-professionnels ou consommateurs, peuvent étre
interdites, limitées ou réglementées par des décrets en Conseil d’Etat, les
clauses relatives au caractére déterminé ou déterminable du prix ainsi qu’a son
versement, a la consistance de la chose ou a sa livraison, a la charge des
risques, a I'étendue des responsabilités ou garanties , lorsque de telles clauses
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Privés par le législateur de la possibilité d’apprécier le caractére abusif d’une
clause, les juges se sont rapidement affranchis de cette interdiction.

Jusqu’alors, le pouvoir réglementaire n’avait listé que deux clauses abusives
dans le décret du 24 mars 1978, ce qui témoignait d’'une certaine incurie de sa
part.

Aussi, la question fut-elle posée a la cour de cassation de savoir si une clause
pouvait étre déclarée abusive par le juge.

3) La commission des clauses abusives :

La commission des clauses abusives a été instituée par la loi du 10 janvier 1978.
Les régles qui régissent sont organisation et son fonctionnement sont énoncées
par des articles R.822-18 et suivants de code de la consommation.

4) Les associassions de consommateur :

’article L. 621 du code de la consommation institue une action spéciale en
suppression des clauses abusives.
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