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1-Trouvez les concepts qui correspondent aux phrases suivantes :(voir l’exemple de la 1ère phrase) (10Pts)
	Les phrases
	Concepts

	- Immédiate, automatique, sélective et subjective, structurée et stable
	Perception

	- D’autres personnes placées dans la même situation se comporteraient de la même manière
	consensus
.

	- Contradiction perçue, d’une part, entre les attitudes et, d’autre part, entre les attitudes et le comportement
	Dissonance cognitive

	- La personne se comporterait de la même manière si elle était placée dans une situation similaire
	Caractère distinctif

	- Ensemble des croyances et des sentiments qui nous prédisposent à agir
	Attitude

	Tendance à expliquer le comportement d’autrui par des facteurs internes plutôt qu’externes.
	Erreur fondamentale d’attribution

	- La personne s’est déjà comportée de cette manière dans d’autres situations
	Cohérence

	- Deux individus ou plus en interaction
	Groupe

	- Tendance à s’attribuer les raisons de nos succès et à blâmer les autres pour nos échecs
	Effet de complaisance

	- Des individus supposent que les autres sont comme eux
	Similitude supposée

	- Préfère les activités verbales ou il est possible d’influencer les autres et d’acquérir un pouvoir
	Entreprenant


2- Expliquer comment les dirigeants peuvent modifier le comportement professionnel de leurs collaborateurs ?  (5Pts)
     La modification du comportement professionnel des collaborateurs passe par le renforcement de chaque étape successive rapprochant le personne de comportement souhaité, il peut alors s'agir d'un renforcement positif (donner une récompense attendue), négatif (arrêter ou retirer une chose agréable), d'une punition (sanctionner l'attitude) ou d'une extinction (supprimer toute forme de renforcement)

3- Expliquer pourquoi les individus s’intègrent à des groupes ? (5Pts)

    Les raisons pour lesquelles les individus s’intègrent à des groupes peut être la recherche de sécurité (l’union fait la force), de statut (prestige découlant de l’appartenance), d’image personnelle (gagner l’estime de soi-même), d’appartenance (satisfaire des besoins sociaux), de pouvoir (atteindre des objectifs avec le groupe) ou d’accomplissement (certaines tâches nécessitent le temps et les compétences de plusieurs personnes
Bon courage                           
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