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Processus de la communication

Emetteur

Valeurs,
Croyances,
Connaissances
Besoins,

Expériences

Environnement
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Le canal

Le message
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Les données, I'information a transmettre au
récepteur (I'argumentaire, le cours, les

directives...)

Le moyen par lequel va passer I'information (téte-a-téte,
téléphone, lettre, film...)
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Feed-back

Récepteur

Valeurs,
Croyances,
Connaissances
Besoins,

Expériences
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La communication en retour du récepteur vers I'émetteur, la preuve qu’il a écouté, qu’il a compris ; la
question qu’il veut poser. La rétroaction permet I'ajustement du message au récepteur.
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