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ّ

محاضرات����وحدة�تقنيّات�التّعب���الش



��و�� ف��ّ المحاضرة
ّ

�التّعب���الش �للمادّة( �ومصط��يّة �عامّة �قراءة التّعب����-:

 �-الكتا�يّ 
ً
التّعب���وأثره����عمليّة�التّواصل)�-التّعب���بوصفھ�رسالة

�

توطئة:
غة�ظا�رة�اجتماعيّة�ت�نّا�ا���سان�منذ�فجر�التّار�خ،�نظرا���اجتھ�الماسّة�����

ّ
كّ�أنّ�الل

ّ
ل�س��ناك�مجال�للش

�إل��ا �ي�ت�� ��
ّ
�ال �ا��ماعة �أفراد �مع ���سب�التّواصل �الوسيلة �يبدو�أنّ �حيث �مع�م، �التّفا�م �تحقيق �ومنھ ،

غ
ّ
ف�ّ��والكتا�يّ)�تكمن����الل

ّ
ة.للتّعب���بنوعيْھ(�الش

ف�ّ�����بداية�مطافھ�قبل�أن�يتطرّق�إ���المكتوب،�ومن�
ّ

م�التّعب���الش
ّ
لقد�شاع�لدى�ا��ميع�أنّ���سان�يتعل

���� ���سان ���ا ��ستع�ن ��
ّ
�ال ��س��اتيجيّة عدّ

ُ
�� �المشاف�ة �أي ��و��ا �الكتابة، �عن �المشاف�ة �أولوّ�ة �

ّ
�تتج� �نا

سم���ا�
ّ
���ت�

ّ
م�ن�تواصلھ�اليوميّ،�نظرا�للسّرعة�ال

ّ
شاف�ة.�أضف�إ���ذلك�فإنّ�الكتابة�حكر�ع���جم�رة�المتعل

ُ
الم

م�وغ��ه.�وم�ما�يكن�من�أمر�فإنّ�للمشاف�ة�السّبق�
ّ
دون�غ���م،����ح�ن�غدت�المشاف�ة�عامّة�يمارس�ا�المتعل

عن�الكتابة.

ف�ّ�:�-1
ّ

عب���الش
ّ
الت

ما�ي��:�"�ع���الرّؤ�ا��ع���ا��ب"�لابن�منظور"لسان�العر "إنّ�التّعب�َ��لغة�مأخوذ�من�مادّة�"عّ��"�حيث�جاء�����

ع��ا�وعبارة�وعّ���ا:�فسّر�ا�وأخ���بما�يؤول�إليھ�أمر�ا�وعّ���عمّا����نفسھ:�أعرب�و�ّ�ن،�و�سم�الع��ة�والعبارة،�

سان��عّ���عمّا����الضّم��"
ّ
م�عنھ،�والل

ّ
وعّ���عن�فلان:�ت�ل

ة�و�فصاح�عمّا�يجول����ا��اطر�من�مشاعر�وآراء.�و��ب������لا�يخرج�مع���التّعب������عمومھ�إذن�عن��بان

م�
ّ
�المت�ل �من ��لّ �ب�ن �مش���ا �قاسما �ت�ون �أن �التّعب���يجب �لغة �أنّ ��� ل

ّ
�يتمث �شرطٍ �ع�� �ا��رص �الصّدد �ذا

والمتلقّي،�من�أجل�تحقيق�غاية�الف�م.

ف�ّ��اصطلاحا:�-2
ّ

عب���الش
ّ
�الت

� �والتّعار�ف �المفا�يم ��عددّت �واحدة�لقد �دائرة ��� �تلتقي �غ���أّ��ا ف�ّ�،
ّ

�التّعب���الش �مصط�� ���ا �حظي ��
ّ
ال

ذي��عّ�� 
ّ
�مفاد�ا�التّلفّظ�والنّطق.�إذ�عرّفھ�الباحث:"�مجاور�محمد�الصّا��"�قائلا"��و�ذلك�الكلام�المنطوق�ال

م�عمّا����نفسھ�من��اجس�أو�خاطرة،�وما�يجول�بخاطره�من�مشاعرَ�وإحساسات،�وما
ّ
يزخر�بھ�عقلھ��بھ�المت�ل

من�رأي�أو�فكر،�وما�ير�د�أن�يزوّد�بھ�غ��ه�من�معلومات،�أو�نحو�ذلك����طلاقة�وا�سياب�مع��ّ�ة����التّعب���

ل�الكلام�و�و�
ّ
ھ�"يمث

ّ
�بأن ف�ّ�

ّ
وسلامة�����داء"�ومن�ج�تھ�الباحث�"يو�س�فت���ع��"�فقد�عرّف�التّعب���الش

�وأداتھ�الرئ�سيّة� ���سان�بلسانھ��سبق�التّعب���الكتا�يّ �ف�و�إفصاح �تلقّيھ�بواسطة��ذن، ���النّطق،�فيتمّ

���يتمتّع���ا�المنطوق�ع���المكتوب�
ّ
د�الباحث�من�خلال��ذه�المقولة�مسألة�السّبق�ال

ّ
عن�أف�اره�ومشاعره"�يؤك

وّلا�إ���الكتابة�من�زاو�ة��ونھ��سبق�المكتوب،�و�ذا�ما�يقودنا�إ���بد��يّة�ابتداء�عمليّة�التّواصل�من�المشاف�ة�أ

ف�ّ��قائلا:�"�
ّ

ثانيا.�لعلّ�تمّ���المنطوق�بالسّرعة�عو�ما�دفع�الباحث�إبرا�يم�عبد�العليم�إ����عر�ف�التّعب���الش

صال�سر�ع�ب�ن�الفرد�وغ��ه�من��فراد،�والنّجاح�فيھ�يحقّق�كث��ا�من��غراض�ا��يوّ�ة����الميادين�
ّ
ھ�أداة�ات

ّ
إن



ا�القول�أنّ�غاية�المشاف�ة����قضاء��غراض�وتحصيل�ا�أي�تحقيق�فائدة�معيّنة�المختلفة"�والمقصود�من��ذ

�شروط� �من ��خ���شرطا ��ذا �عُدّ �بل �للا���ام، �مراعاة �دون �لل�لمات �عشوايّ �رصف �مجرّد شافھ
ّ
�ال� ول�س

�ي �عمّا ��فصاح ��و" ف�ّ�
ّ

�التّعب���الش �أقرّ�بأنّ �نايف" �معروف �الباحث" �ج�تھ �فمن �التّواصل. ����تحقيق جول

�ت�ون� �أن �التّلفظ ��� �المستعملة غة
ّ
�الل �ع�� ھ

ّ
�إن �أي ��خرون" �يف�مھ �أف�ار�ومشاعر�بحيث �من خاطر���سان

موحّدة�عند��لّ�من�المتلفّظ�والمتلقّي.

�أنّ� �مفاد�ا �جو�رّ�ة �فكرة ��� �جميع�ا �تلتقي �أّ��ا
ّ
�إلا ف�ّ�

ّ
�التّعب���الش �لتعر�ف �التّعب��يّة �الصّيغ �اختلفت م�ما

ف�ّ���و�رصد���سان�م�ما�تكن�م��لتھ�العلميّة�و�جتماعيّة�لأف�اره�وأحاس�سھ�زما�يدور����خلده�التّعب�
ّ

��الش

�نقرّ�بأنّ� �أن ��نا ��ا �البيان �عن �وغ�ّ� �معيّنة. �حاجة �ليق��َ� �المستقبل �إ�� �إيصال�ا �يودّ �انطباعات �من وحسّھ

 
ّ
���تمّ�د��رضيّة�للمكتوب.��ون�كتاباتنا��ل

ّ
�ا��سبق�ا�مرحلة�المشاف�ة�من�باب�المنطق.�المشاف�ة����ال

عب���الكتا�يّ:�-2
ّ
الت

�الغاية���
ُ

ف�ّ��من�حيث
ّ

�لو�رُحنا�نبحث�عن�الغاية�من�التّعب���الكتا�يّ�ألفيناه�لا�ي�اد�يختلف�عن�التّعب���الش

�ونھ��و��خر�وسيلة�للتّحاور�والتّخاطب�ومن�ثمّة�تحقيق��ف�ام.

بدوره��عدّة��عار�ف،�حيث��ان�ولا�يزال�محلّ�جدال�ب�ن��الم�تمّ�ن�بميدان�التّواصل.��لقد�حظي�التّعب���الكتا�يّ 

�ينقل� �ف�و�أن �التّعب���الكتا�يّ �أمّا �قائلا:" �التّعب���الكتا�يّ ��عرّف �الصو�كري" �ع�� �محمد "� �الباحث ��و�ذا ف�ا

،�مستخدما�م�اراتٍ�لغو�ّ 
ً
ة�أخرى�كفنون�الكتابة،�وقواعد�الفرد�أف�اره�وأحاس�سھ�ومشاعره�إ����خر�ن�كتابة

�قيم،�وعبارات���يحة"
ّ
غة�وعلامات�ال�

ّ
الل

�تخّ��� ��� تھ
ّ
�ودق ���ا �الكتابة ��و�بصدد ��

ّ
�ال غة

ّ
�لل �ال�اتب �إتقان ف�ّ�،

ّ
�التّعب���الش �شروط �من �أنّ �إذن نلاحظ

فظ�المناسب�للمقام�المن
ّ
م�ا��يّد����الل

ّ
غة�المستعملة.�اسب،�دون��سيان�التّحك

ّ
قواعد�الل

3-��:
ً
عب���بوصفھ�رسالة

ّ
الت

أن�إنّ�التّعب���بصفتيھ�المكتو�ة�والمنطوقة�
ّ

يأ�ي�من�أجل�تبليغ�رسالة�معيّنة�فالمتحدّث�أو�ال�اتب�أيا��ان�الش

�للأجزاء� �والسّليم �المحكم �التّفك���والرّ�ط ��� �افتدارا �����ا ��ش��ط �تمر�ر�رسالة ��عب���ما �خلال �من ��دفان

نة�ل��مل�والفقرا ت.�و�جدر�بنا�التّنو�ھ�����ذا�المضمار�أنّ�عمليّة�التّعب���ل�ست�بالأمر�ال�ّ�ن�والسّ�ل�بل�الم�وِّ

يحكم�ا�نظام�م�شعّب�يبدأ�من�نية�المرء����التّعب���لت�َ��عمليّة�التّفك������أدقّ�العبارات�الكفيلة�باس�نطاق�ا��

أو�تدو���ا.



 
ّ

عب���الش
ّ
انية:�أ�مّية�الت

ّ
ف���ّ المحاضرة�الث

ّ
�بويّ �–الوجدا�يّ��-ف�ّ�:�من�المنظور�الن

ّ
�-الم����ّ �-ال�

�بدا��ّ 

توطئة:�

�جو�ر�ّ ��������� �فكرة �حول �اثنان �مواقفھ��ةلا�يختلف ��لّ �و�� �الفرد، �حياة ���
ً
�م�مّة

ً
�للتّعب���م�انة �أنّ مؤدّا�ا

ھ�ضرورة�م�ّ�ة�لا�يمكن��ستغناء�ع��ا�أبدا،�و�تعب���آخر�يمكننا�اعتبار�التّعب���فعلا�إ�سانيّا�
ّ
وأحوالھ.�بمع���أن

ھ�
ّ
���لا�يمكن�للمرء�مقدّسا،�ذلك�أن

ّ
ع�ش�من�دو��ا.�فبالتّعب����ال��ي�اد�أن�ي�ون�واحدا�من��فعال�ا��يوّ�ة�ال

تقوى��واصر�ب�ن�أفراد�العائلة�والمجتمع،�و�ھ�يتحقّق�����ام�والرّ���،�و�ھ�يندمج�الفرد�مع�ا��ماعة،�و�ھ�

�ميادين� �ش�� ��� �كب��ة �خدمة �ُ�سدي ��ونھ ��� ف�ّ�
ّ

�التّعب���الش �أ�مّية �
ّ

�وتتج� �الما���...إ�� �ا��اضر�مع يلتقي

�تمّون�بحقل�التّعب����أ�مّيتھ�ع���النّحو�التّا��:�ا��ية�ال�شرّ�ة.�فقد�قسّم�الم

ف���:��-1
ّ
من�المنظور�الن

�الصّغ���ع���������� �لا�سيّما �المتحدّث �يدرّب ��ونھ �زاو�ة �من �النّف��ّ� �المنظور �من ف�ّ�
ّ

�التّعب���الش �أ�مّية تأ�ي

مواج�ة��خر�ن�والقضاء�ع���ا���ل�والقلق�وا��وف�من�مواج�ة�ا��م�ور.

فل�الصّغ���مثلا�ت�ون�لھ��ع�����
ّ
ف�ّ�����حقيقة��مر�استجابة�طبيعيّة�للمث��ات�النّفسيّة،�فالط

ّ
ت���التّعب���الش

ات�طفولتھ،�فلا�
ّ
ة�من�محط

ّ
���يصادف�ا�����لّ�محط

ّ
ساؤل�عن�المواقف�ا��ديدة�ال

ّ
رغبة�جامحة����التّعب���وال�

�الم �طر�ق �عن لب
ّ
�بالط �سوى �الفضول ��ذا �لإشباع �س�يل �من �للباحيجد �سبق �حيث �"مصطفى�شاف�ة. ث

م�يكسّر��"�إفساح�المجال�أمام�الدّارس��ي�يتحدّث�رسلان"�أنْ�بّ�ن�أنّ 
ّ
ل�من�قِبَل�المعل

ّ
كيفما�شاء�من�غ���تدخ

ذي��شعر�بھ����مثل��ذه�المواقف،�كما�أنّ�مناقشة�زملا��م�و�عقيبا��م�واس��سال�م����قصّ�
ّ
جدار�ا��وف�ال

�ت�بدّد�مخاوف�الدّارس�أثناء�ا��ديث،�وعندما� �ومن�ثمّ قصّة�أو�سرد�ح�اية���ّ�عھ�ع���أن�يحذوَ�حذوّ�م

� ��� �الدّارس �لذا�ينطلق غة،
ّ
�الل م

ّ
��عل ��� �كفاءتھ �وتزداد �و�قدراتھ �بنفسھ قة

ّ
�الث �لديھ د

ّ
�تتول �زملائھ التّعب���أمام

ا�ي�
ّ
م�الدّارس�بأك���قدر�ممكن،�أما�الث

ّ
غوّ�ة�التّأكيد�ع���أمر�ن:��وّل�أن�يت�ل

ّ
ي�ب���عند�معا��ة�المشكلات�الل

م�ف�و�أن�يحاول�الدّارس�ا��ديث��ش�ل�افضل�قدر�المستطاع"�تأ�ي�
ّ
أ�مّية�المشاف�ة�نفسيّا�إذ�ع���تمك�ن�المتعل

�جر�ئا� �فردا �منھ �يجعل �ما �و�ذا �بالنّفس قة
ّ
�الث �ملكة �واك�ساب �ا��م�ور، �مخاطبة �فو�يا �ع�� �القضاء من

ف�ّ��الفرد�من�فرض�نفسھ�وتقو�ة��مس��سلا�ومرتاحا�أثناء�ا��ديث�ومن�ثمّة�حسن��بلاغ.
ّ

يكسب�التّعب���الش

��ص�تھ.

�بويّ:_�من�2
ّ
المنظور�ال�

�أنّ������ �ذلك م،
ّ
�والمتعل م

ّ
�المعل �ب�ن �التعامل ��و�أساس ف�ّ�

ّ
عب���الش

ّ
�ال �أنّ �ا��دير�بالتّنو�ھ �لمن ھ

ّ
إن

�ع��� ��و�� �بالدرجة �تصبّ �الفعل ��ذا ات
ّ
�محط �ف�لّ �التّعلي�ّ�، ��

ّ
�التّعل �الفعل �دعامة ��� المشاف�ة

�شف�يّ 
ّ
ذي�لا�يمنھ�أن�يؤدّي�دوره�إلا

ّ
م��و�التّحاور�ال

ّ
م�المتعل

ّ
ا.�أضف�إ����ذا�فإنّ�أوّل�لقاء�يجمع�المعل

��و� �التّعب���الشف�� �أنّ �الباحث�ن �أقرّ�أحد �حيث �للمشاف�ة. �بوّ�ة
ّ
�ال� ���مّية ى

ّ
�تتأ� ��نا �ومن ا��وار،



�المشاف�ة.� �ع�� �تقوم �التّعليميّة شاطات
ّ
�ال� �فجلّ �المختلفة. �وفنو��ا غة

ّ
�الل ��عليم �من �المرجوّة مرة

ّ
الث

روع����الكتابة�ف�سي�
ّ

ز�ع���المشاف�ة�بدرجة�كب��ة�ثمّ�تأ�ي�الكتابة،�فلا�يمكن�الش
ّ

��حصّة�دراسيّة�يرك

قبل�مناقشة�المكتوب�شف�يّا.

ن�من�لغة�معيّنة�شف�يّا�يمكن�اعتباره�
ّ

ب�تفعيل�المشاف�ة.�ذلك�أنّ�المتمك
ّ
�ا�يتطل

ّ
غات��ل

ّ
م�الل

ّ
_�إنّ��عل

 
ّ
م��ذه�الل

ّ
انية.��قد�قطع�أشواطا�كب��ة�����عل

ّ
���تأ�ي����الدّرجة�الث

ّ
غة.��ذا�ولا�ننفي�أ�مّية�المكتوب�ال

_�من�المنظور�المعر�ّ�:

��نجازات� ��ذه ��لّ �وأف�ار�وخ��ات، �وحقائق �معلومات �من �المرء �يُحصّلھ �ما �المعر�ّ� �بمصط�� نقصد

ن�من�المشاف�ة،�فل�ذه��خ��ة�أك����ثر����التّحصيل
ّ

المعر�ّ��و�تمّ�إثراء��يمكن�بلوغ�ا�عن�طر�ق�التّمك

��شعار�وا��واطر� ��عض �وحفظ �المطالعة �ع�� ھ
ّ
�حث �طر�ق �عن �للمتمدرس ف�ّ�

ّ
�الش �المعر�� الرّصيد

ن�المتحدّث�من�تناول�ال�لمة�با�سيابية�واس��سال�م��وظ�ن.�
ّ

ھ�يمك
ّ
ا��افلة�بالبيان�والبد�ع،�و�ذا��ل

ما��انت�عدّتھ�المعرفيّة�ثر 
ّ
�دّد�أثناء�التّعب��.و�ست�تج�من��ذا�انّ�المرء��ل

ّ
ما�تجاوز��ضطراب�وال�

ّ
ّ�ة��ل

�ناك�علاقة�تبادلية�ب�ن�الرّصيد�المعر�ّ��والمشاف�ة،�فمن�ج�ة�نجد�أنّ���سان�م����ان�مداوما�ع���

المشاف�ة�استطاع�تحصيل�المعرفة،�والمعرفة�بدور�ا�تلعب�دورا�كب��ا����تطو�ر�وصقل�المشاف�ة.�

ف�ّ��إذن�ف
ّ

رصة�لإغناء�العدّة�المعرفيّة�للتّلميذالتّعب���الش

من�المنظور�الم���ّ�:��_3_

�يقود�بصاحبھ�إ���تنظيم�أف�اره�ومعطياتھ�ع���نحو�سليم�في�ون����� ف�ّ�
ّ

م����التّعب���الش
ّ

إنّ�التّحك

�سرعة�التّفك���وقدرة�كشف� �من���يئة�المتمدرس�وإكسابھ ف�ّ�
ّ

ن�التّعب���الش
ّ

�يمك �لذا ����أدائھ. با
ّ
مرت

� �بنحو باغتھ
ُ
�وت �تصادفھ ��

ّ
�ال �الكلامية �المواقف �ومواج�ة غوّ�ة

ّ
�الل �التّلعثم��خطاء �يقيھ سليم

و�ضطراب.

ما��
ّ
�منظ �أداؤه �في�ون �للعبارات، �العشوا�ي ��ستعمال �من �صاحبھ ف��

ّ
�التّعب���الش �حسن �يقي _

م�سلسلا�و�التّا���تحقّق�ا��ودة����التّبليغ.

���يتحدّث���ا.
ّ
غة�ال

ّ
ي�ون�المتحدّث�من��يّا�م���أحرز�إتقانا�كب��ا����قواعد�الل

من�المنظور��بدا�ّ�:�_4_

�وإثرائھ������ �وتطو�ره �المستمرّ، �بالصّقل �الفكر�وتطو�ره �تنمية �التّعب����� �من �النّوع ��ذا �أ�مّية ل
ّ
تتمث

عن�طر�ق�تبّ���اس��اتيجيات�متنوّعة�����داء�و�التّا���بلوغ�درجة�التّمّ��.

طب�و�شعار�وا�
ُ

�من�خلال�إلقاء�ا�� ���بداع����المشاف�ة
ّ

�منحصرا�يتج� �الفعل�ل�س �واطر،�ف�ذا

حدث�التّأث������المتلقّي�و�نا�
ُ
���ت

ّ
ما�ي�ون�ا��ديث��نا����الكيفيّة�ال

ّ
فقط����مجرّد�إيصال�الرّسالة،�إن

الفائدة�المرجوّة.



��بدا�ّ�_� ف�ّ�
ّ

عب���الش
ّ
�الت �الوظيفيّ_ ف�ّ�

ّ
عب���الش

ّ
�الت ف�ّ�:

ّ
عب���الش

ّ
�الت �أنماط الثة:

ّ
�الث المحاضرة

فظيّة)إش
ّ
طق،�العادات�الل

ّ
ف�ّ�(عيوب�الن

ّ
عب���الش

ّ
�الات�الت

توطئة:��

لقد�أشرنا����مناسبة�ماضية�إ���أنّ�التّعب���غايتھ�السّامية����تحقيق�التّواصل�و�ف�ام�ب�ن�النّاس���

�ي�ت����وّل�و�ما:��يأ�ي�وع����ذا��ساس�
ُ

ا�ي�من�حيث
ّ
ف�ّ��ع���نمط�ن�اثن�ن�يبدأ�الث

ّ
التّعب���الش

ف�ّ��الوظيفيّ:�-1
ّ

عب���الش
ّ
الت

�و��لّ�ملفوظ�م���م�ومف�وم�ت�ون�الغاية�منھ�تحقيق��دف�أو�حاجة�معيّنة.�إذ�عرّفھ�الباحث�������

الب����محيط��عليمھ�"�محمد�ع���الصو�كري"�قائلا:�"�و�و�ما�يؤدّي�غرضا�وظيفيّا�تتط
ّ
بھ�حياة�الط

ّ
ل

��ذا� ب
ّ
�و�تطل �شؤونھ، �وتنظيم �حاجاتھ �لقضاء �بالنّاس صالھ

ّ
�ات �إ�� �و�ؤدّي �مجتمعھ، �محيط أو���

غوّ�ة�والنّحوّ�ة.������عبارات�سليمة�من��خطاء�التّعب���وضوح�الفكرة
ّ
والمف�وم�من�خلال��ذا�القول�الل

غ
ّ
�لل �كي�يّة

ّ
�وال� �النّحوّ�ة �السّلامة �التّخاطب.�أنّ �وراء �من �لل�دف �المحقّقة روط

ّ
�أك���الش �من ��عدّ ة

�أن� �ولا�يمكنھ �كب���غناء �وراءه �ل�س �كي�يّة
ّ
�وال� �النّحو�ة �والسّلامة �يفتقر�للا���ام ذي

ّ
�ال فالملفوظ

�التّعب���الوظيفيّ� �عرّف �قد �ال��ازي" "� �وجدنا �صلة �ذي �شأن �و�� � �الملفوظ. �من �المرجوّة �الغاية يحقّق

ق�العاطفة�وتوّ���ا��يال�قائلا:�"��و�
ّ
ذي�يقوم�ع����سلوب�التّقر�ريّ�ا��اد�ا��ا���من�تدف

ّ
التّعب���ال

�ما�قد��ستدعيھ�الضّرورة،�وغايتھ��قناع�و�ف�ام�وإيصال�ا��قيقة�وتأدية�الغرض�المطلوب"�ومن�
ّ
إلا

ف�ّ��الوظيفيّ��و�حسن�تأدي
ّ

د�لدينا�أنّ�شرط�التّعب���الش
ّ

غة�وا��رص�ع���نافلة��ذا�القول�يتأك
ّ
ة�الل

سلام��ا،�وما�دون�ذلك�فسوف��عوز�الف�م�وتحقيق�الغاية.�

صالات�ال�اتفيّة،�طلب�خدمة�معيّنة...إ��
ّ
ف�ّ��الوظيفيّ:�ا��وار�مع�الغ��،��ت

ّ
ومن�مجالات�التّعب���الش

ف�ّ���بدا�ّ�:�-2
ّ

عب���الش
ّ
�الت

�ن�من�أف�ار�وآراء�ومن�خلالھ�������
ّ

��،�يرنو��فصاح�عمّا����الذ
ّ
و�قصد�منھ��لّ�ملفوظ�سليم�ال�

�من� ��و�لون "� �قائلا: �الصو�كري" �ع�� �"محمد �عرّفھ �ولقد �وم�ارتھ. �المتحدّث �ذ�اء �درجة �تقييم يتمّ

الب�بھ�ما�يدور����ذ�نھ�إ���أذ�ان��خر�ن�ب
ّ
ذي�ينقل�الط

ّ
ا�يّ�ال

ّ
أسلوب�أد�يّ�متمّ��،�ألوان�التّعب���الذ

بمع���أنّ�التّعب���يف���فيھ�عن�خ��اتھ�ومشاعره�وأحاس�سھ،�ع���نحو�تظ�ر�فيھ�ذات�تھ�وعاطفتھ"�

ر�فيھ�سمة�التّفرّد�ونبذ�المألوف�من�العبارات،�ممّا�يؤدّي�إ���التّأث���
ّ
�بدا�ّ��مضبوط�ومحبوك،�تتوف

�ا�� ر���
ّ
�توف �بما �ذ�نھ �وإشغال �واستمالتھ �المستمع �ضمّ��� ��� �ورونق �الصّياغة ��� �جودة �من طاب

�تجاوز� �لنا �يتّ�� ��نا �ومن �متحدّث. �ناطق ��لّ �لدى �غ���متاح �نحو� �ع�� ��عض �إ�� ��عض�ا ال�لمات

�بدا�ّ��للوظيفيّ.�

�قد� �بذلك �المتحدّث �في�ون �المستمع ��� �وقع �بإحداث �الكفيلة �ا��ماليّة ر�فيھ
ّ
�تتوف فالتّعب����بدا�ّ�

لوقت�ترك�أثرا����المستمع.�حقّق�غرضھ�و���نفس�ا

ف�ّ�:��-3
ّ

عب���الش
ّ
إش�الات�الت

غويّ�يتحقّق����ش�ل�ن�رئ�سي�ن�أحد�ما��������
ّ
لا�يمكن�نكران�حقيقة�وا��ة�مفاد�ا�أنّ�التّواصل�الل

مكتوب�وثان��ما�منطوق�و�ع���بھ�الكلام.�و�عدّ��ذا��خ���وسيلة�أساسيّة����احت�اك�الفرد�مع�غ��ه،�



 �� �فمن �و�عدّ�وعليھ �ا��ال، �لمقت��� �مناسبا �و��يحا �وا��ا با
ّ
�مرت �الكلام �ي�ون �أن �بم�ان �مّية

�إذا� ھ
ّ
�لأن ��داء. ��� �ا��ودة �لتحقيق �اس�يفاؤ�ا �الواجب روط

ّ
�الش �من �واحدة �ا���از�النّطقيّ سلامة

�ومنھ� ��داء �سلامة �ع�� �مباشرة �ينعكس �ذلك �فإنّ �ا���از�النّطقيّ �مستوى �ع�� �عطب ��ناك لوحظ

فظيّة�نطقا�نجد:�حقّق�الغاية�من�عدم�ت
ّ
التّعب��.�ومن�أك���العيوب�الل

طق:
ّ
أ_�عيوب�الن

ذي�يص�ب�ا���از�النّطقيّ�لدى���سان،�و�ذا�من�شانھ�أن�ينعكس�سلبا�����
ّ
و�ع�����ا�ذلك�ا��لل�ال

ع����داء�السّليم�للمشاف�ة�و�التّا���حدوث�التّقص������التّبليغ.�ومن�أك���عيوب�النّطق�ان�شارا�نجد:�

_�العيوب��بداليّة�ا��زئيّة:1

نطق��بحيث�ينطق�ف��ا�المتحدّث�حرفا�و�قصد���
ُ
حرفا�آخرَ��اس�بدال�الرّاء�بالغ�ن�����لمة�"تمر�ن"�ت

"تمغ�ن"�أو�"تمو�ن"

يّة_2
ّ
:العيوب��بداليّة�ال�ل

بأن�ينطق�المتحدّث��لمة�و�قصد���ا��لمة�أخرى�تماما������

أتأة�-3
ّ
���ة�أو�الفأفأة�أو�الت

ّ
:�ال�

�تكرار ������ �ع�� �تقوم ��
ّ
�ال �النّطقيّة �الع��ة �تلك �م��ا �ينطق�ا��و�قصد �فول �نحو: �مرارا ��وّل ا��رف

فففففففففول.��ز�رة�ينطق�ا�زززززززز�رة....إ��

_�عسر�الكلام�أو�ال�ّ�:4

م�عن�النّطق�������
ّ
م�عن��س��سال�والبدء����الكلام،�و�و�حالة����ز�ف��ا�المت�ل

ّ
و�ع���بھ���ز�المت�ل

ر�العضلات�الصّوتيّة�أو�جمود�ا،�لذا�
ّ
ذين��عانون�من��ذا�المش�ل�يبدلون�بأيّ��لمة��س�ب�توت

ّ
نرى�ال

نوا�من�نطق�ال�لمة��و���وإذا�نطق�ا�اس��سل��عد�ذلك.�و�مكن�للعسر�أن��عود�
ّ

مج�ودا�كب��ا�ليتمك

�����اية��لّ�جملة�أو�فقرة�وقد��غيب�ب�ن�الفينة�و�خرى�ثمّ��عود�عس��ا�أو�خفيفا�و�كذا.�

أع����نف�أي�ا���شوم:�و�ع�����ا�خروج�الكلام�من�ا��مخمة�-5

:�السّرعة�الزّائدة�أثناء�القراءة�أو�الكلام�-6

تلك�السّرعة�المبالغ�ف��ا�أثناء�ا��ديث�وقد��عود��ذا�ا��لل�إ���اضطراب����عمليّة��والمقصود�م��ا�����

��ضم� �ع�� �المستمع �قدرة �عدم �إ�� �يؤدّي �ممّا �وقتھ، ��� �ا��ديث �إ��اء �عدم �من �أو�ا��وف التّنفّس

م،�و�ذا�ما�يضطرّه�إ���طلب�إعادة�مادّة�ا��ديث�مجدّدا�لتحقّق�الف�م.�واس�
ّ
يعاب��لّ�ما�قالھ�المت�ل

لعثم:�7
ّ
_�الت

�ي��تھ�������� �فنجده �العادي، �ا��ديث ��ا
ّ
�يتطل ��

ّ
�ال �بالوت��ة م

ّ
�التّ�ل �ع�� فل

ّ
���ز�الط �بالتّلعثم نقصد

�أحيان �ي��يّث �إذ �أف�اره. �التّعب���عن ��� �بّ�نا �عسرا ��ذا�و�جد ��� �علينا �و��ب�� ���لھ. �يتجاوز �ر�ثما ا

الصّدد�أن��ع��ف�بأنّ�التّلعثم�أحيانا�لا�علاقة�لھ�با���از�النّطقيّ،�ف�ناك�من�يتمتّعون�بج�از�نطقيّ�

سليم�ومع�ذلك�تجد�م�يواج�ون�عُسرا����النّطق،�ومردّ��مر�إ���شعور�م�بالإحراج�أو�ما�شا��ھ�من�

���تمسّ�ا��ان
ّ
غة�شف�يّا.التّض�يقات�ال

ّ
�ب�النّف��ّ��للمرء�في�ون�لذلك�ا�ع�اسات�سلبية�ع���أداء�الل

�أمام� �يرتاح ا
ّ
�لم �المتحدّث �غ���أنّ ؤ،

ّ
�التّل� ��عض �يصدر�عنھ �عنھ �غر�با �جم�ورا �يواجھ ا

ّ
�لم فالمتحدّث

ب�ي�ون�خطابھ�عفوّ�ا�مس��سلا.
َ
ا��م�ور�المخاط



فظيّة:
ّ
�ب/�العادات�الل

�منھ،���� �و�� �دونما �يمارس�ا �نفسھ �فيجد ���سان، �كيان ��� رة
ّ

�المتجذ �السلوكيات ��� �العاداتِ إنّ

� �بھ �القيام �فرط �من �بطر�قة�‘فتتحوّل �أصوات �أداء ��� �النّطقيّة �العادات �و�ذه �يوميّة. �عادات إ��

الممارسة.،��منحرفة�عن�النّظام�الصّو�يّ�المتعارف�عليھ����لغة�معيّنة.�وترّ��ت��س�ب�التّكرار�وفرط

ا�يج�ل�عواق��ا�ع���أدائھ�
ّ
كر��ا��نا�أنّ���سان��ستصعب�القضاء�عل��ا�لا�سيّما�لم

ّ
ھ���دير�بالذ

ّ
وإن

لغوي�السّليم.�ول�ذه��نحرافات�النّطقيّة�علاقة�وثيقة�بمجموعة�من�العوامل�نجد�م��ا�ع���س�يل�
ّ
ال

المثال:�

_�طبيعة�الب�ئة:�1

�وال��و �ا��رارة �م��ا غوي�والمقصود
ّ
ر�������النّظام�الل

ُ
ث
ُ
�أك���� �والموقع�ا��غرا�ّ�،�ف�ذه�ا��وانب�ل�ا دة

�النّ��  �ازدادت ما
ّ
��ل �الرّ�فيّة �المناطق �إ�� �اق��بنا ما

ّ
�ف�ل ��فراد، ����لدى �تباطؤا غويّ

ّ
�الل �و�داء �تفخيما ة

ما�اق��بنا�من�المدينة�والمناطق�ا��ضرّ�ة.�لكنّھ�لا�ي
ّ
قا�وسر�عا��ل

ّ
�ب���التّغافل��نا�عن�ح�ن�نجده�مرق

�ن�ولكنة��عاجم.
ّ

غة�السّليمة�نتلقّف�ا����البادية�البعيدة�عن�ال�
ّ
حقيقة�مفاد�ا�أنّ�الل

ا��انب��خلا�ّ�:��-2

��داء.� �نمط ��� �كب��ة �بدرجة �ا��لقيّ �ا��انب �ُ�س�م �حيث �ج�از�النّطق، �و��م ��ش�ل ق
ّ
و�و�متعل

فت�ن�
ّ

اء�مختلف�عمّن�فقد�أسنانھ�أو�لھ�عيب�ع���مستوى�ُ�سفر�عن�أد�ف��اصف��سنان�و��م�الش

فت�ن.�
ّ

سان�أو�الش
ّ
الل

لق�ن:�-3
ّ
�سوء�الت

������ فل
ّ
�الط �أنّ �ذلك �مُك�سبٌ، �العيب ��ذا �أنّ �إ�� �السّياق ��ذا ��� ��شارة �من �أطواره�لا�بدّ مثلا���

��و�� مية
ّ
�ف�َ �التّعل م،

ّ
�المعل �طرف �من طق�ا

ُ
�ن ���ءَ

ُ
�أ �ومفا�يم ��لمات �أّ��ا�ِ��ُ يتلقّى �و�عتقد �خاطئة �ا

�كما�يحصل�سوء�التّلق�ن����الب�ئات� زمة.
ّ

ى�من�افتقار�المدرّس�للكفاءة�اللا
ّ
�يتأ� �صوب،�و�ذا�طبعا

البعيدة�عن�روافد�الفصاحة.�

غات��جن�يّة:�-4
ّ
��حت�اك�بالل

�أو������� �ا��روف �نطق �طر�قة �سواء ���ا، �خاصّة �م��اتٍ �لغة �ل�لّ �أنّ �البيان �عن النّ���والتّنغيم�غ�ّ�

�ببعض� �النّطق ��شو�ھ ��ك����� �دوره �لعب �و�ذا �غ���لغتنا، �لغة ��� ��لمة �نطق ��ستدع��ما ذين
ّ
الل

عيب�ع���المرء�إتقان�لغة�معيّنة�لأنّ�ذلك��عدّ�مكسبا�كب��ا�ورصيدا�مفيدا�جدّا،�غ���ال�لمات
ُ
.�لسنا��

ھ�من�العيب�تحر�ف�لغة�معيّنة�كنطق�حروف�ا�بن��ة�خاصّة�ب
ّ
لغة�أخرى،�لأنّ�ذلك�من�شأنھ�أن�يُخلّ�أن

غات�
ّ
بالإف�ام�و�ورث��جيال�سوء�النّطق�بحروف�معيّنة�و�ذا�ما�يؤدّي�إ���تراكم��خطاء�واختلاط�الل

�عض�ا�ببعض�و�جعل�ا�تفتقر�إ���النّقاء�فتفقد�رونق�ا.�

اليومي�جزءا�من���ذه�العيوب�وغ���ا�أدّت�إ���ظ�ور�عيوب�لفظيّة�كث��ة�أصبحت��س�ب�استعمال�ا���

غات�
ّ
���تمّ���ا�عمّا�سوا�ا�من�الل

ّ
غات�وسما��ا�ال

ّ
حدي�نا�اليومي،�فوجدنا�أنفسنا�قد�فقدنا�صفاء�الل

م�لغة�معيّنة�وذلك�بحسن�اختيار�المدرّس�المناسب�
ّ
��الدّقة�وا��ذر�أثناء��عل

ّ
�خرى.�ومنھ�وجب�تو�

رت��م�انات�أو�بذل�مج�ود�أك���بالاستماع�إ��
ّ
أ��اب��لسنة�الفصيحة.�إذا�توف

�



غويّ 
ّ
غوي�والصّوت�غ���الل

ّ
ف�ّ�:�الصّوت�الل

ّ
عب���الش

ّ
كوّنة�للت

ُ
المحاضرة�الرّا�عة:�تحليل�المادّة�الم

توطئة:�

�مجالات����� ��� ���سان ��ستخدمھ �بحيث �شا�لتھ، ��انت �م�ما �للنّطق ��ساسيّة �الوحدة ��و �الصّوتَ إنّ

�إصدار�الصّوت� �فإنّ �وعليھ �الغناء...إ��. �الصّراخ، �الب�اء، �الغناء، �الّ��ك، �الكلام، �م��ا: �متعدّدة، ومواقف

غويّ و�نقسم�الصّوت�إ���قسم�ن��ما�الصّو �فعل�يلزم���سان�أينما�حلّ�ووجد.�
ّ
غويّ�والصّوت�غ���الل

ّ
ت�الل

_��عر�ف�الصّوت:1

�منظور ����� �"ابن �صوت�عرّف �والصّوت �ا��رس �"الصّوت: �بأنّ �قائلا �العرب" �لسان �الموسوم" �م��مھ ��� "

كر�
ّ

ھ���دير�بالذ
ّ
ذي�يصده���سان�وال�ائنات�ا��يّة.�وإن

ّ
��سان�وغ��ه"�و�ع���با��رس�ذلك�الصّوت�ا��فيّ�ال

ت�تختلف�وت�باين�من�حيث�سما��ا�الف��يولوجيّة�لكنّھ�����لّ��حوال�يؤدّي�دورا�معيّنا.أنّ��ذه��صوا

�عر�ف�الصّوت�اصطلاحا:�-2

�قال:����� ا
ّ
�لم �جّ��" �"ابن �أورده �ما �الصّوت، ���ا �حظي ��

ّ
�ال ��صطلاحيّة �التّعر�فات �ب�ن �من ��و�عرض��لعلّ � "

� �لھ ��عرض �ح�� �مستطيلا�متّصلا، س
َ

�النّف � �مع �امتداده�يخرج �عن ث�يھ
ُ
�ت �مقاطع فت�ن

ّ
�والش �والفم �ا��لق ��

واستطالتھ"�و�بدو�لنا�من�خلال��ذا�التّعر�ف�أنّ�"ابن�جّ���قد�جعل�الصّوت�حكرا�ع���ال�ائنات�ا��يّة�دون�

سوا�ا،�علما�أّ��ا�تحمل�دلالة�معيّنة�كدمدمة�الرّعد�و�بوب�الرّ�اح�وحفيف��وراق�وخر�ر�المياه....إ���غ���أنّ�

���ا"��يبدو�لنا�ال
ُ

ھ�"ظا�رة�طبيعيّة�ندرك�أثر�ا�قبل�أن�ندرك�ك
ّ
باحث"�إبرا�يم�أن�س"�فقد�عرّف�الصّوت�بأن

�ذا�التّعر�ف�أوسع�من�التّعر�ف�ن�السّابق�ن�إذ�وسّع��ذا�الباحث�من�دائرة��صوات�ولم�يحصر�ا�عند�ال�شر�

ف�لّ�ما�يقرع��ذن��عدّ�صوتا�إ�سانيّا��ان�أم�غ��ه.��فحسب.

غوي:�-3
ّ
الصّوت�الل

�المظ�ر�المادّي������ �بمثابة �عدّه �و�مكن �و�و��شريّ، �عل��ا، �متعارف �لغوّ�ة �بحروف �التّعب���عليھ �أمكن �و�ما

ھ"�صوت�يصدر�عن�ج�از�النّطق���سا�ي،�ف�و�يختلف�عن�سائر�
ّ
���حظي���ا�أن

ّ
الملموس.�ومن�ب�ن�التّعار�ف�ال

���تحدث�عن�أسباب�أو�أدوات�
ّ
ي�بادر�إ����ذ�ان��عد�التّمعّن�����ذا�القول�أنّ�الصّوت�لا�أخرى"��صوات�ال

�وعليھ�ف�ناك�من�يطلق�مف�وم�الصّوت�ع���ما��و��شريّ�دون�غ��ه،�بمع���أنّ� يمكنھ�أن�ي�ون�سوى�إ�سا�يٍّ

فتان.�وما�دون�ذلك�
ّ

سان�والش
ّ
ذي�يت�وّن�من��سنان�والل

ّ
لا��عدّ�الصّوت�مصدره�ا���از�النّطقيّ���سا�يّ�ال

ل�صوت�الرّ�اح�و�لات�
ّ
عل

ُ
�بمَ��

ّ
بيعة�لوجدنا�أصواتا�أخرى�غ����شرّ�ة،�وإلا

ّ
صوتا،�لكن�لو�تمعّن�نا�جيّدا����الط

عدّات....؟�
ُ
والم

غوّ�ة�م��ا�من�صوامت�وصوائت.�
ّ
م�ما�يكن�من�أمر�فإنّ��صواتَ�تنقسم�إ���لغوّ�ة�وغ���لغوّ�ة.�إذ�تت�وّن�الل

م�إ��������بالصّوامت�أبجديات
ّ
لغة�مُعيّنة�أمّا�الصّوائت�فيُقصد���ا�أحرف�المدّ�و�ؤدّي�جمع�ا�ع���نحو�منظ

غوّ�ة�دور����تحقيق�الرّسالة�المرجوّة.�
ّ
�عاب���مف�ومة�ذات�دلالة�وا��ة.�وإنّ�لطر�قة�نطق�وإطلاق��صوات�الل

ثر����إيصال�
ُ
ت�ن�ل�ما�أك����

ّ
الرّسالة،�بل��سا�م�النّ���و�التّنغيم����و�مكننا�إدراج�خاصي���النّ���والتّنغيم�الل

�مثلا� �م�موسا �ونطقھ �و�نفعال، ��نزعاج �ع�� �دليل �معّ�ن �حرف �ع�� �فالضّغط �وتحقيقھ �التّواصل �عضيد

���يحمل�ا�النّ���والتّنغيم.
ّ
دليلٌ�ع����ستخفاف�والملل�وغ��ه�من�المعا�ي�ال

غويّ:��-3
ّ
الصّوت�غ���الل



عرّف�الصّوت���
ُ
ھيمكن�أن��

ّ
غويّ�ع���أن

ّ
ما�يصدر�عن�المرء�من�ذبذبات�صوتية�ذات�شدّة�مُعيّنة�ونحو��غ���الل

غوّ�ة�دلالات�رمزّ�ة�وإيحائيّة.�
ّ
معّ�ن،�و�رتبط�إصدار��ذه��صوات�بحالة�النّاطق،�و�ذا��ع���أنّ�للأصوات�الل

غوي��ونھ�ذاك�السّلوك�الصّو�
ّ
���حظي���ا�الصّوت�غ���الل

ّ
ي��شتمل�ومن�ب�ن�التّعار�ف�ال

ّ
فظيّ�الذ

ّ
يّ�غ���الل

��ة،�وقوّة�ا���ر...
ّ
شديد�ومعدّل�الكلام�والل

ّ
�نيم�وال�

ّ
وا�ر��ال�

ّ
ع���مجموعة�واسعة�من�الظ

طلق�
ُ
���ت

ّ
���تحمل�دلالات�إيحائيّة�ذات��عد�سوسيو�ثقا��،�نجد�الزّغرودة�ال

ّ
غوّ�ة�ال

ّ
ومن�ب�ن��صوات�غ���الل

عور�با��زن�و����.��ذا�ونجد�ال�شر�يطلقون�أثناء��حساس�بالسّعادة�والفرح،�والصّ 
ّ

ياح�أو�العو�ل�أثناء�الش

عور�بالألم،�"آآو"�عند��ستغراب،..
ّ

غوّ�ة�م��ا�"آه"�عند�الش
ّ
أصواتا�أخرى�صُنّفت�ضمن��صوات�غ���الل

ب�ومعقّد�����ن�نفسھ،�يتوسّل�(من�وسيلة)�فيھ������
ّ

شاف�ة�فعل�مرك
ُ
�سان�بما�ختاما�يمكننا�القول�بأنّ�الم

�و�لغويّ�وغ���لغويّ��عضد�أحد�ما��خر�من�أجل�تحقيق��دف�واحد�ألا�و�و�تحقيق�التّفا�م�و����ام�

�الواحد. �المجتمع �أفراد �أو�تحصيل�ب�ن �أو�موقف, �فكرة �المشاعر�أو�مشاركة �عن ��التّعب��� �حاجا��م �وتلبية ،

لبّ��
ُ
���ت

ّ
ا�المشاف�ة�بنوعَْ��ا.منفعة�مادّية�أو�معنوّ�ة�وغ���ا�من��غراض�ال



فوّ�ة�وأثر�ا�ع���عمليّة�
ّ

عب��يّة�غ���الش
ّ
المحاضرة�ا��امسة:�ف�م��شارات�الت

واصل
ّ
الت

توطئة:

ف�ّ��أ�مّية�ك��ى����حياة���سان.�ف�و�يحظى�بنص�ب�وافر�من��ستعمال�مقارنة�بالتّعب���
ّ

يك�����التّعب���الش

�التّعب��� �غ���أنّ �محدّدة.
َ

�مواقف ���
ّ
�إلا �المكتوب �ع�� ��و��ط�� غة

ّ
�لل فويّ

ّ
�الش ��ستعمال �أنّ �ذلك ف�ّ�،

ّ
الش

��عض �إ�� �المرءُ �انزاح ما
ّ
��ل �تأث��ه �يزداد ف�ّ�

ّ
�ع���الش �م��ا ��خرى �التّعب��يّة ��نماط �من �بمجموعة �ملفوظھ يد

���تؤدّي�دور�ا��س�يل�المثال�لغة�ا��سد�من�إشارات�وتلو�حات��وما�سوا�ا�من�ا��ر 
ّ
���حصول���� ك��ات�ال

�ممّا�التّواصل �ل�س �للمشاف�ة صاحبة
ُ
�الم �التّعب��يّة ��شارات �أنّ �السّياق ��ذا ��� �البيان �عن �وغ�ّ� �و�ف�ام.

�فل�لّ� �تنضاف�إ���المنطوق. �مُعيّنة �و�حمل�دلالة
ّ
���سان�إلا �وحصره،�إذ�إنّ��لّ�عضو����جسم يُمكن�عدّه

مقام�حركة�خاصّة�بھ

فظيّ:1
ّ
_����مف�وم�التّواصل�غ���الل

عت���موروثا�جماعيّا�مُتعارفا�عليھ.��
ٌ
����

ّ
غة�ال

ّ
�وء�إ���الل

ّ
ومنھ����و�ذلك�التّفا�م�ا��اصل�ب�ن��فراد،�دون�ال�

ز�بالدّرجة��و���ع����لّ�ما��و�حركة�أو�إيماءة�أو�تلو�ح...�وال�دف�وراء�ذلك�لا�
ّ

فإنّ��ذا�النّوع�من�التّواصل�يرك

�سبق� �ولقد �مُعيّنة. ��شرّ�ة �جماعة �أفراد �ب�ن �و����ام �التّفا�م ��و�تحقيق ذي
ّ
�ال غة

ّ
�الل ��دف �عن يختلف

يھ،�م��ا�ما��و�صائت�و�ع���للباحث�"م�دي�أسعد�عرار"�أن�بّ�ن�����ذا�الصّد
ّ

غذ
ُ
د�أنّ�للمع���روافد�ومجاري��

�و�ع���بھ��شارات�وا ��و�صامت �ما ��وم��ا ،
ً
�منطوقة

َ
غة

ّ
�ولقد�التقت�آراء�الم�تمّ�ن�بھ�الل ��ذا لمدّ��صوات�...

���سا �عمد ما
ّ
��ل �يزداد �المتلقّي �التّأث����� �أنّ �مؤدّا�ا �جو�رّ�ة �فكرة �ع�� �التّعب���بنوعَيھ �توظيف�بحقل �إ�� ن

�أنّ� �بمع�� �المعر�ّ�، �الرّصيد �بنفس �التّمتّع ��ش��ط �أك���ولا �ترك��ا ��ستد�� �لا �لأّ��ا غوّ�ة،
ّ
�غ���الل ا��ر�ات

ذين���انون�من�نقص����السّمع.�و�نا�
ّ
التّواصل�ا��ر�ي�يحقّق��ف�ام����وسط��لّ�الفئات�ال�شرّ�ة،�لا�سيّما�ال

���تك�س��ا�لغة�� 
ّ
����مّية�ال

ّ
شارة.تتج�

فظيّة:�2
ّ
_�أ�مّ��شارات�التّعب��يّة�غ���الل

فظيّة،�حيث�إنّ�مجال�ا�
ّ
مكن�حصر��شارات�التّعب��يّة�غ���الل

ُ
ھ�ل�س�من�الم

ّ
ھ�لمن���مّية�بم�ان�أن�نقرّ�بأن

ّ
إن

�غ��� �التّعب��يّة �ا��ر�ات �لأبرز �رصد �ي�� �وفيما �التّواصل. ��� ��شباع �يتحقّق �الرّحابة ��ذه �ومن �جدّا واسع

غوّ�ة:�
ّ
الل

���ُ�عتمد�عل��ا����أ/��عب��ات�الوجھ:�يجدر�بنا�التّنو�ھ��
ّ
ل�إحدى�أعضاء�جسم���سان�ال

ّ
ا��نا�بأنّ�الوجھَ�يمث

�وتحمل�أ�عادا�دلاليّة�مختلفة�عن�حركة�أخرى�لا�ت�اد�
ّ
إصدار�العديد�من��شارات.�ف�لّ�حركة�تصدر�منھ�إلا

آليّة�لا�يمكن�تختلف�كث��ا�غن��و��.�بل�حّ���أثناء�حدي�نا،�نجد�تقاسيم�أوج�نا�تتفاعل�مع�الملفوظ�بطر�قة�

م�ف��ا.
ّ

�التّحك

مال،�فإنّ�ذلك�يدلّ�ع���الرّفض،�أمّا�إذا�حرّكھ�من��_�الرّأس:�
ّ

فإذا�حرّك���سان�رأسھ�ذات�اليم�ن�وذات�الش

قة����النّفس،����ح�ن��ع����ھرفعأع���إ���أسفل�ف�ذا�دليل�ع���الرّ���.�وإذا�تمّ�
ّ
ف�ذا�دليل�ع���الك��ياء�أو�الث

�دّد.اس��خاؤه�نحو��س
ّ
...فل�ا���ل�أو�ا��وف�وال�



�تمّ�رفع�حاجب�واحد�ف�ذا�دليل� �يدلّ�مثلا�رفع�ا��اجب�ن�معا�ع���الدّ�شة�و�ستغراب،�أمّا�إذا _�العينان:

.�أضف�إ����ذا�فإنّ�العين�ن�يؤدّيان�ع���الغضب�أو�الّ��ر�ة�من�المستقبِل.�أمّا�غلق�ما�فدليل�ع����ست��ان

���دورا�م�مّا�أثناء�التّوا
ّ
ف�ّ�.�فقد�أقرّ�الباحث�"�م�دي�أصعد�عرار"�أنّ��ع�ن�وجوه�القلوب�وأبوا��ا�ال

ّ
صل�الش

صال�ا�بمواضع�القلب.
ّ
���تبدو�م��ا�أحوال�النّفس�وأسرار�ا�وذلك�لات

ّ
�م��ا�ال

�ع�� �عشوائيّة �بطر�قة �وتحر�ك�ما �النّدم، �ع�� فت�ن
ّ

�الش �وعضّ �و�دلّ �التّ�ّ�ب، �ع�� �فغرُ�الفم �يدلّ �الفم: _�

�تحمل�ا� �الّ�� �الدّلالات �من �غ��ه �إ�� �و�س��زاء، �الّ��ر�ة �ع�� �واحد �جانب �إ�� �إمال��ما �تمّت �إذا �أمّا القلق،

حر�ات�الفم�المختلفة.��

غوي�المنطوق،�فلا�يمكن�تصوّر�متحدّث�لا�
ّ
_�اليدان:�اليدان�من��عضاء�الم�مّة����عملية�التّواصل�الل

ذي�تلعبھ�يُحرّك�يديھ،�وعليھ�يجب���تمام�
ّ
بنظام�حركة�اليدين�أثناء�التّحدّث�نظرا�للدّور�الفعّال�ال

وفيما�ي���ذكر�لبعض�حر�ات�اليدين�ودلال��ا.�حركة�اليدين����تحقيق��ف�ام.

عور�بال��د�أو��نفعال.�
ّ

_�فرك�اليدين:�دليل�ع���الش

ف
ّ
_�رفع�الكف:�لطلب�التّوق

_�رفع�اليدين�إ����ع��:�دليل�ع���الدّعاء

_�عضّ��صا�ع:�دليل�ع���النّدم

_رفع�السّبّابة�إ����ع���دليل�ع���الّ��ديد

�حيب
ّ
_��سط�اليد:�دليل�ع���ال�

_�تحر�ك�اليد�دليل�ع���التّحيّة

شّ�د...
ّ
_�تحر�ك�السّبابة�يمينا�وشمالا�دليل�ع���الرّفض،�وتحر�ك�ا�من�أع���إ���أسفل�دليل�ع���ال�
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ّ

ة�ا��سم�دورا����ف�م�ال�

�ن.�أضف�إ����ذا�فإنّ�م�ان�ا��لوس����محفل�
ّ
قة�والقيادة،�وكذا�الم����الم��يّث�وال�ادئ�والم�

ّ
ع���الث

عل�ّ��أو�مجلس�رس�ّ��معّ�ن�لھ�دلالتھ

ذ5
ّ
�ص،�فالمرء�ال

ّ
ي�ي�تقي�ل�لّ�مقام�ما�يليق�بھ�من�_�ال�ندام:�يلعب�ال�ندام�دورا�بارزا����ف�م�ال�

مة،����ح�ن�دلّ�من�
ّ
�صيّة�الرّز�نة�المنظ

ّ
راز�ل�لّ�المناسبات�لباس،�دلّ�ذلك�ع���ال�

ّ
يرتدي�نفس�الط

ع�����صية�لا�مٌبالية


