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  - بجایة- جامعة عبد الرحمان میرة

  كلیة الآداب واللغات

  قسم اللغة والادب العربي

  شیباني نصر الدین : الأستاذ             السنة الثانیة ماستر: المستوى

                                 2022/ 2021: السنة الجامعیة

  02-01: الافواج

  أخلاقیات المهنة                                               : المقیاس

  

    

  .مفاهیم أولیة حول أخلاقیات المهنة: المحاضرة الأولى

  .تعریف الأخلاق لغة واصطلاحا–

  .المهنة–الوظیفة –الحرفة –تعریف العمل –

  .أخلاقیات المهنةوأهمیة  مفهوم -

  

  :المهنةمفاهیم أولیة حول أخلاقیات  -

فهومها بم ةخلاقیات المهنأب لغة والأدب العربيتعریف طلبة الالمقیاس إلى هذا هدفی

 الطلبة إكسابجل أوذلك من ،والممتهنین كل المهنهذه الأخلاقیات تشمل حیث ،العام

  .في مجال عملهم المتوقع بعد التخرج بها،القواعد الأخلاقیة المهنیة التي تعزز التزامهم 

أصبحموضوعأخلاقیاتالمهنةمنالمواضیعالتیتحظىباهتماممتزایدخلالالسنواتالأخیرةنظرالعدة 

 قطاعاتمختلف الأسباب، فیمقدمتهاتزایدالفضائحالأخلاقیةوالنقدالموجهلإدارات

،حیث الإطار الأخلاقيوالمعاییرالتیتعتمدهابعیداعن

المنظمة  أنتنمیةالالتزامبالمثلوالقیمالأخلاقیةوالاعتباراتالقانونیة

والسلوكیاتالایجابیةتعتبرمن للمهنة،
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وأنتسیرفیفلكهاجمیعالفلسفاتالأخرىالمنشودةالتي ،الفلسفاتالرئیسیةالتیینبغیوضعهافیالمقامالأول

  .اتالمجتمعنجاحوبالتالی،توصلجمیعانحوتحسینالأداء

والمثلالأخلاقیةالعالیةالتي ،فعالیةالإنسانوكفاءتهوتتأثربإیمانهالعمیقواقتناعهبالقیمالأصیلةترتبط

نالقیمالأخلاقیةتؤثرفیالإفومنثم،تدفعهلتنمیةالمعارفالعلمیةومهاراتهالسلوكیةوالعلمیةنحوتحسینالأداء

  .لالمفاهیمالعلمیة والنظریاتفعتماماكمات ،سلوك

 في حیاة الأفراد ركن أساسي في العالم، وهو اشائع ایعد موضوع أخلاقیات المهنة موضوع

ومنذ القدم كان أساس حیاة الأفراد، فهو لا یتعلق بالجوانب الفنیة في العمل،  والجماعات،

المهنیین لا یخاطب العقل فقط بل الضمیروالوجداننه أكما.وإنما بالأساس الأخلاقي له

إذ منذالقدمكان موضوع أخلاقیات المهنة محل اهتمام  ،أیضا،فهوحوارالنفسقبلحوارالآخرین

  .اجتماعیة أو سیاسیة أو اقتصادیة اة سواء كانتلارتباطه بكل جوانب الحی

  ׃أخلاقیاتالمهنةالمتعلقة ب مفاهیمبعض التوضیح من التفصیلبشيء نتناولوفي ما یأتي س

، )ابنمنظور( وهیمأخوذةمنالطبعوالسجیةوالعادة،بضم الخاء واللام جمعخلق :الأخلاقلغة –

 فالطبعهوالصفةالراسخةالتیجبلعلیهاالإنساندونإرادةمنه 

،أماالسجیةفهیالصفةالدائمةالمكوالتدریب،والعادةهیالصفةالراسخةالتییكتسبهاالإنسانبالتمرن)فطرة(

  .)سجىیعنیدام( تسبةأوغیر المكتسبة

 .هوحالفیالنفسراسخةتصدرعنهاالأفعالمنخیرأوشر:اصطلاحاخلاقالأ –

هذه  تنقسم ،حیثرویةنهاحالالنفسداعیةإلىأفعالهامن غیرفكرولاإ :قائلا ویعرفهاابنمسكویه

من أصل المزاج كالإنسان الذي یحركه شيء نحو الغضب ویهیج من لىماهوفطریطبیعیالحالإ

وكالذي یحزن من أدنى شيء ، فرط في الضحك من أدنى شيء یعجبهأقل سبب، وكالذي ی

  .إلىماهومكتسببالعادةوالتدریبكالحلموالأناةو .یناله

والبیئة   عادات یكتسبها الفرد نتیجة تعرضه لمؤثرات الأسرة والمدرسة والمجتمع أیضا تعني و

  .ویتمثلها في تصرفاته في المواقف المختلفة،وتنطبع في نفسه

  .لتحقیقهدفمعین  )بدني(اأوعضلیافكریاهوكلموقفیبذلفیهالإنسانمجهود ׃العمل-

عاً من انو أآلیة وتستخدم بعملیات یدویة أو  ىف التي تُؤدَّ تلك الحر  هي:الحرفة -

، إلاَّ أنّ هذه الأعمال یدویة، وهي تتطلب مهارة عالیة وبراعة تتطلبها طبیعة كل حرفةالمعدات

وهي تسهم في مجالات الحیاة  ،لا تلزم الحصول على المهارة أكادیمیا أو مدّة تدریبیة طویلة
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الحاجات والمتطلبات كلهِّا، وتنبع من الحاجات الاجتماعیة والاقتصادیة لإشباع بعض 

  .الاجتماعیة

یشار إلى الوظیفة على أنها جزء من العمل، وبشكل أكثر تحدیدًا مهمة یتم :الوظیفة -

م محددة نظیر أجر امهالقیام بالوظیفة ضي تتقو  ،مسبقا متفق علیه أجرتنفیذها بانتظام ب

أو بدوام یمكن أن تكون الوظیفة بدوام جزئي . ین صاحب العمل والأجیربمحدد ومتفق علیه 

 .كلي، وبعقود مؤقتة زمنیا أو طویلة المدى

، حیث وظیفة مناسبة لمؤهلاته المهنیة أو العلمیة لبدء العملإلى الحصول علىیحتاج المرء

لقانونیة لوائح االیتعین على الموظف اتباع و . یبرم الموظف عقد عمل مع صاحب العمل

نة یجب القیام بها بطریقة تضمن كل وظیفة مهام وواجبات ومسؤولیات معیتحیث . ةللمؤسس

نظیر قیامه بمهام محددة في النصوص یحصل الفرد على أجر و ، مهنیة وباحترافیة

 .التنظیمیة

هض من خلاله بمطالب وظیفیة عمل منظم یقتنع به الإنسان ویحاول أن ین هي:المهنة -

التي یمكن تحقیقها عن طریق  ،نوعا من القدرات الفنیةعمل مهني راقي یتطلب أوهی ،محددة

وهي تختلف عن مفهوم . إعداد أكادیمي وتدریب عملي ىیشمل عل ،إعداد مهني خاص

إما في ورشة یمتلكها أو في  ،مارسه العاملی يالذیدوي العمل یقصد بها عادة الالحرفة التي 

إعداد مسبق بل من  ىج إلیحتالا  ،ولكها شخص آخر أو في مؤسسة أو شركةتورشة یم

 .خلال تدریب قصیر

معاییر مجموع المواثیق المحددة للكلمة أخلاقیاتتعنی׃المهنة خلاقیاتأوأهمیة مفهوم –

وتعرف بأنها بیان . معینة الأخلاقیة والسلوكیة المهنیة المطلوب أن یتبعها أفراد جماعة مهنیة

مهنیة أو مؤسسة لتوجیه أعضائها لتحمل المعاییر المثالیة لمهنة من المهن تتبناه جماعة 

  ׃عرفت دائرة المعارف البریطانیة الأخلاقیات بأنها قدو . مسؤولیاتهم المهنیة

معینة بما یحقق مصلحة  النظام الموضوع لتوضیح القواعد المتعلقة بممارسة مهنة ●

الرشیدة  ویشمل یحقق الممارسة الصحیحة لهذه المهنة ویساعد في تحقیق أهدافها المجتمع و 

  .ذلك مواثیق الشرف التي تنظم الممارسة وحدودها بین الصواب والخطأ 
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هذا  الأخلاقیات هي عملیة تنظیمیة تقتضي وجود هیئة متخصصة تتولى وضع مبادئ●

ع هذا النظام وهو تحقیق التوازن ، كما یتضح الهدف من وضالنظام والإشراف على تنفیذه

  .المهنة في أن واحدتمع وممارسة بین مصلحة المج

یعتبر الموظف من العناصر المهمة في العمل والمؤسسات المهنیة، ویتوجب الاهتمام بجمیع 

المثیرات والعوامل التي قد تؤثر في سلوكیاته وإنجازاته المهنیة في العمل المهني، ومنها 

المهنیة،  یتوجب علینا التعرف على أهمیة أخلاقیات المهنة للموظفین في العمل والمؤسسات

  :والتي تتمثل من خلال ما یلي

تساعد الموظف على أن یقوم في بناء الحیاة المهنیة الخاصة به في المجال المهني،  -

بحیث تساهم في تشكیل شخصیته المهنیة في المكان المهني الذي یقوم به بأداء واجباته 

  .المهنیة المختلفة

بتعدیل وتقویم تصرفات الموظف المهني في  تعتبر من المعاییر والقواعد الأساسیة الخاصة-

العمل والمؤسسات المهنیة، من حیث توجیههم للطریق السلیم في العملیة المهنیة من حیث 

  . تعاملهم واحترامهم للقوانین المهنیة واحترامهم للعلاقات المهنیة

العمل  تعتبر من الأسس التي یتم من خلالها تقییم سلوك الموظفین وجمیع العاملین في -

في جمیع المواقف والظروف الخاصة بالعملیة المهنیة، وتقوم بتحدید وتمییز الإیجابیات 

  .والسلبیات في العملیة المهنیة

تعتبر بمثابة وقایة للموظف من السلوكیات والقیم السلبیة، وتزید من ثقة الموظف بنفسه -

  .وعاداته المهنیة الإیجابیة

د على قدرة الموظف على صنع واتخاذ القرارات المهنیة تعتبر من المثیرات التي تساع  -

  . المتعلقة بالأمور المهنیة

ة عن قیم تعبّر أخلاقیات المهن إذ مجتمعأهمیة بالغةفي ال ةخلاقیات المهنأنلأ كما -

ذات  ارجه، لذلك تعتبروسلوكیات جمیع الأشخاص بغض النظر داخل العمل المهني أو خ

مع بشكل عام؛ لأن الإنسان اجتماعي ویتشارك بالعدید من الأمور أهمیة كبیرة بالنسبة للمجت

  :ة للمجتمع من خلال ما یليویمكننا ذكر أهمیة أخلاقیات المهن ،والعملیات في هذا المجتمع

تساعد في التقلیل من السلوكیات والأنشطة السلبیة غیر المنصفة بین الأشخاص، بحیث  -

  . الات المهنیة المختلفةیأخذ كل ذي حق حقه من النواحي والمج
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تكون بمثابة القاعدة الأساسیة لتنمیة وزیادة الشعور بالرضا المهني بین الجمیع وخاصة  -

  . زملاء العمل المهني بین المؤسسات المهنیة المختلفة

یكون بمثابة توضیح للفرد لجمیع القواعد والقوانین المهنیة لأي وظیفة یرغب بالانتماء  -

  .إلیها

لما نتحدث الیوم عن الأخلاقیات المهنیة نفكر دائما في الواجبات التي تفرضها ممارسة      

المهنة على مهنییها، فكل مهنة تفرض واجبات على ممارسیها، وبمفهوم عام لكل مهنة 

لما تنتظم المهنة تسعى إلى وضع دستور مقنن أو على الأقل أعراف تحدد . أخلاقیات مهنیة

، تسطره في إطار جماعات أو جمعیات مهنیة، كما یمكنه أن یشكل قانونا واجبات أعضائها

. إن التأسیس لأخلاقیات المهنة یمكن أن یكون أكثر أو أقل تطورا حسب المهن. تأدیبیا

وعلیه فلكل مهنة أخلاقیات تحكمها تظهر مع تطور المهنة وانتظامها، ویمكن أن تسطر في 

  .صل إلى حد التقنینمدونة أو دستور متعارف علیه وقد ت

 :ة ومنه نستنتج أن أخلاقیات المهن

 .مرتبطة بالممارسة العملیة لهذه المهنة  ●

تفرض واجبات ومسؤولیات على المهني، وتمنح في كثیر من الأحیان حقوق لرواد وزبائن    ●

 .تلك الخدمة، أو خصائص و شروط على المنتجات والمخرجات بشكل عام 

 .ان بنصوص ودساتیر تحددها وتوضحهاترتبط في بعض الأحی ●

  .خل هیئات متخصصة مسؤولة على ذلكتستلزم الاحترام والتطبیق إما ذاتیا أو بتد ●

ة هي بیان شامل للقیم والأخلاق أخلاقیات المهن نوفي الأخیر یمكننا القول بأ       

المهنیة والعملیة ، وممارستها في جل حیاته التي ینبغي على الشخص التحلي بهاوالمبادئ 

،والتمییز بین ما المهنة وتقدیمها للشخص المستفید كونها سلوك هادف إلى توظیف واجبات

  . الصواب والخطأ في المسار المهني هو جید و ما هو سیئ فهي تمثیل لمفهوم




