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|. L'idée de la responsabilité sociale: un nowvellitopie ou
simplement un mode de management

Jusqu'au milieu du XIXe siécle comme I'expliquedérdme Ballet et Francoise de Bry, les
economistes n‘ont pas de préoccupation sociale.ihgsstriels ne sont soumis a aucune
obligation, en raison de I'absence de droit auditaVour autant, influencé par la doctrine
catholique, le paternalisme se développe, et deaitrpar la création d’'un réseau d’institutions
qui prennent en charge le personnel du berceautambe .L'entreprise veut apparaitre
comme une famille dont le patron est le pere eblesiers ses enfants. A partir des années
1920, le paternalisme va commencer a décliner triee devient péjoratif .La naissance de
I'Etat providence, conjuguée au développement caelisglisme et du socialisme, remet en
cause le concept. Depuis la seconde moitié du Xikeles en parle plus volontiers
d’entreprise citoyenne ou d’entreprise éthique.

A. Définition de la responsabilité sociale
1. Définition

Les définitions sont déversent (Cf. .tableau cisdas ) et non harmonisées, I'entreprise ne
peut devenir responsable et s’engager dans lea#eient durable que si elle se transforme
en profondeur : en élargissant ses finalités, eptatit des comportements plus éthiques et en
acceptant un vrai débat sur 'amélioration de notoeléle de développeméntDans son livre
vert publié en juillet 2001 la commission européeen donne sa version lexconcept de la
responsabilité sociale des entreprises signifiseatellement que celles-ci décident de leur
propre initiative de contribuer a améliorer la sété et rendre plus propre
'environnement(...) cette responsabilité s’exprinsearvis des salariés et plus généralement
de toutes les parties prenantes (stakeholders)sqot concernés par I'entreprise mais qui

1Jérome Ballet et Francoise de Bry : I'entrepriskéghique, édition. Seuil 2001.
2 Philipe de Woot : responsabilité sociale fautritkeainer promethée ? édition,Economica 2005.
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peuvent, a leur tour, influer sur sa réussit@responsabilité sociale d’'une organisation fait
référence a des concepts philosophico-éthiquess €oomles existent. La plus importante c’est
'école américaine du Business Ethics, qui viseréer des codes moraux au sein de
'entreprise. L’école allemande vise, elle, a wtieique collective : les salariés comme les
dirigeants sont concernés. Il leur est nécessaitaldir un consensus. L'école francgaise est
considérée comme une école « critique » vis-adeida viabilité du concept d’éthique de
'entreprise. On peut dire que la responsabilitéiade et environnementale ou sociétale de
l'entreprise s’étend a I'ensemble de ses activiResur chaque grand domaine il existe une
grille de critéres : environnement, ressources lnesagouvernement d’entreprise, pratiques
commerciales, impact local et citoyenneté.

Quelques exemples de définitions

Type d'approche Source Définition

Agir au dela d'une La responsabilité sociétale est « [l'idee]
responsabilité économique, selon laquelle les entreprises, au dela
contractuelle ou légale. Jones (1980) des prescriptions légales ou

contractuelles, ont wune obligation
envers les acteurs sociétaux »

Maximiser le profit pour les « Rien n'est plus dangereux pour |es
actionnaires fondements de notre société que l'idée
Friedman (1962) d'une _responsabilité socia}le’ des

entreprises autre que de générer|un
profit maximum pour leurs
actionnaires »

Répondre aux attentes de |la La responsabilité sociétale est « ce que
société de maniére volontaire Carroll (1979) la société attend des organisations|en

matiére économique, légale, éthique et
volontaire, & un moment donné »

Respecter des principes de « La signification de la responsabilité
déclinant au niveau sociétale ne peut étre appréhendée qu'a
institutionnel, organisationnel et travers l'interaction de trois principes :
managérial la Iégitimité, la responsabilité publique

Wood (1991) et la discrétion managériale, ces

principes résultant de trois niveaux
d’analyse, institutionnel
organisationnel et individuel »

La performance  sociétale La PSE est « l'interaction sous-jacente
comme intégration des entre les principes de responsabilité
approches de la RSE Wartick&Cochran sociale, le processus de sensibilité
(1985) sociale et les politiques mises en ceuvre
pour faire face aux problémes

sociaux »
La performance  sociétale La PSE peut se définir comme |la
comme capacité a satisfaire Ie&larkson (1995 capacité a gérer et a satisfaire les
stakeholders différentes parties prenantesgde

I'entreprise (définition construite)

Source! Jean-Pascal Gontes fondements théoriques de la Responsabilité@®ates Entrepriss .
inwww.seminar.hec.ulg.ac.be/docs
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2. Les outils

Pour que la RSE devienne un axe stratégique deedjmise, le processus est progressif :

-Premiere étape faire un diagnostic social et environnementade(eple : conditions de
travail ; parité au sein de 'entreprise, politigaati-discrimination, consommation d’énergie,
d’eau ou émissions de gaz a effet de serre).

-Seconde étape définir des orientations et fixer des objectifardélioration et, le cas
échéant, s’engager dans des démarches volontaltestives.

-Troisieme étape Mettre en ceuvre des programmes d’action pouriffaodes pratiques et
construire les dispositifs de reporting qui perewtid’en rendre compte en s’appuyant sur ses
parties prenantes. Pour établir des diagnostics attmindre des obijectifs, les entreprises
peuvent recourir a leurs parties prenantes. Cagroiett cela peut les conduire a monter des
partenariats avec des ONG, spécialistes des gnsstitvironnementales ou sociales.

3. Les différentes stratégies (RSE)

La typologie des stratégies RSE peut étre étahl@appuyant sur deux critéfes

- la pression imposée a I'entreprise par des AM@inion publique, les législations a venir,
...celle-ci sera plus au moins marquée selon legsect’activité de I'entreprise, I'industrie
lourde étant par exemple plus sous pression guselgges.

- l'attitude de I'entreprise, qui peut choisir dtenper et d’identifier les axes les plus porteurs
dans le développement durable, ou bien qui peutoatraire évoluer seulement face aux
contraintes réglementaires et aux revendicatioapeégies prenantes.

Selon ces deux critéres, on peut déterminer ségoaies de positionnement des entreprises, a
savoir :

1-Les stratéges soumises a une pression forte, ces entreposesitl développement durable
une opportunité intégrée dans la stratégie glotbaléentrepriseExemple BP.

2-Les engagés face a une pression externe modérée, I'adéqudtiadéveloppement durable
avec leurs valeurs leur permet de construire utiicque globale de responsabilité sociétale,
inscrite dans les stratégidsxemple Sony.

3-Les concernéesen réaction aux pressions de I'environnementiéeeloppement durable
est vu d’'abord a travers les opportunités de magehi€ offre, autour de grandes priorités.
Exemples Danone, Suez.

4-Les proactives I'anticipation des attentes des clients oriame partie de I'activité autour
d’un positionnement développement durabBeemple Monoprix.

5-Les cibles idéalesune pression tres forte les conduit a réagidearprogrammes d’actions
cherchant a éviter les risques de mise en caixamples Nike,Exxon.

6-Les entrants. face a une pression encore limitée, ces ense&pront mis en ceuvre des
démarches d’adaptation aux nouvelles normes ingdicide responsabilité sociale et
environnementalé€exemples Société Générale, BNP , France Telecom.

étudeNovethic sur limpact du développement durablens la stratégie des grandes entreprises.
Inwww.novethic.fr
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4. Les bénéfices gu’'une entreprise peut tirer didgmarche RSE

~

Si les évolutions actuelles de la société poussemtentreprises a s’engager dans des
démarches de Responsabilité sociale (RSE), celles-tirent des bénéfices tangibles. Ceux-
ci s’observent soit par une réduction des risques par I'entreprise, soit par les nouvelles
opportunités qu’elles peuvent tirer de ces apprecRarmi les études qui se sont penchée sur
ce gque les entreprises trouvent comme avantagestdilans une prise en compte du
développement durable, les travaux de Novétijai ont classé ces bénéfices en cing types :
amelioration de [l'efficacité et réduction des coltéponses aux attentes des clients,
développement de nouvelles activités, mobilisatianpersonnel, amélioration des relations
avec les fournisseurs.

- L'amélioration de l'efficacité est l'axe le pluseconnu: la responsabilité sociétale,
notamment en revisitant les acquis des démarcheBtégqy est a l'origine de gains de
productivité et de réduction des colts. Managemeernironnemental, économies d’énergie,
politique RH novatrices, constituent autant d’iisssements -souvent immatériels- dont les
impacts a moyen terme peuvent étre importants exemples ne manquent pas. Sur ce plan,
I'exemple le plus intuitif est la chasse aux gdap#s : engagée pour des raisons écologiques
de lutte contre la surconsommation de ressourdés,aeun impact économique positif
immeédiat.

- L’axe des clients consiste soit a retourner $gue d’image en avantage concurrentiel, en
répondant aux attentes des parties prenantes @eafeimentier « exemplaire »...), soit a
orienter son offre vers des segments de clientstgssibles au développement durable
(Monoprix et les consommateurs urbains...) ou enéocréer des produits correspondant a
des nouvelles attentes (nouveaux matériaux eécalegiqoffre de services financiers
socialement responsable...).

- Des activités nouvelles ou orientées peuventandii développement durable. Il s’agit de se
positionner sur des marchés porteurs , notammerst ldEnvironnement (Rabo Green Bank et
le financement du développement durable,Veolia Bnviement et l'offre de services a
valeur ajoutée liés aux exigences de qualité esdérurité ...), mais aussi réorienter le
portefeuille stratégiqgue (BP devenant « Beyondpiatro», Shell et les énergies
alternatives...), ce qui peut aller jusqu’a renoricees activités ou des zones d’'implantations,
trop risquées au regard de la responsabilitée sdeiét

-La mobilisation du personnel et de parties prezmpikternes , autour de valeurs partagées ,
de projets stratégiques et d’'une plus grande oureedur I'extérieur , permet de réduire le
risque social et de créer une dynamique de pro@ds Micotronics plus attractif pour
recruter, Lafarge impliquant le personnel dansetation avec WWF-...), les partenariats avec
les parties prenantes contribuant a la transfoonaties pratiques internes (Carrefour et la
FIDH, ST Microtronics fidélisant ses clients autdierdémarches environnementalés...)

-Enfin sur l'axe de la valorisation boursiére, aenge bien sOr d’abord aux dispositifs pour
limiter les facteurs de risque les plus marquaMais les démarches de gouvernance,
I'établissement de nouvelles relations avec lesstigseurs et la mise en valeur d’actifs
immatériels peuvent se conjuguer pour conforteralarisation du titre (BP et ses relations
avec Sane BP, association d’actionnaires « dépelopnt durable », ou différents grands
groupes développant la certification environnenlenga le reporting sociétal pour mettre en

1
Idem
2 Voir Patrice De La Broise, Thomas Lamarche (200Bgsponsabilité sociale : vers une nouvelle
communication des entrepriségjition Septentrion.
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valeur des actifs peu lisibles sous I'angle comlptab financier...). Ces démarches ne portent
leurs fruits qu’a moyen ou long terme. Jusqu’a argthui, seule une minorité de grandes
entreprises ont su construire une vraie différditriastratégique sur ce plan. Pour les autres ,
'exigence de responsabilité vis-a-vis de la s@écié@pparait comme des contraintes qui selon
'environnement propre a chaque entreprise, sontmesure d’ouvrir des opportunités
intéressantes. A condition d’étre construites a@®@rence, en programment les colts de ces
investissements et en visant un horizon plus lapge celui de la communication sur le
développement durable.

B. Responsabilité sociale des entreprises (RSE)d&veloppement durable

La notion de Responsabilité Sociale des Entrepr(®&3E) est liée a I'application aux
entreprises du concept de développement durableegose sur trois piliers (économique,
social et environnemental). La RSE (CSR, Corpogateial Responsability selon le vocable
international) signifie qu’'une entreprise doit reBulement se soucier de sa rentabilité et de sa
croissance, mais aussi de ses impacts environnameat sociaux. Elle doit aussi etre plus
attentive aux préoccupations de ses parties prenarit Stakeholders ») : salariés,
actionnaires, clients, fournisseurs et sociétdecont les ONG sont les portes—paroles. En ce
sens, on peut définir la RSE comme « I'applicatpar les entreprises des contraintes et
opportunités du développement durable ». Mais atarmment définir le développement
durable, au dela de la prise en compte du longeeetndes générations futures cheres au
Rapport BRUNDTLANDselon lequel « le développement durable [permapsdtisfaire les
besoin actuels sans compromettre la capacité desajions futures a satisfaire les leurs » ?
Le long terme a certes le mérite de réconcilierttes termes du développement durable,
usuellement considérés comme ses trois « pili&somomiques , social et environnemental) :
un avenir soutenable ne peut se concevoir en équiea ressources de la planéte et en
dévastant le capital humain qui non seulement tiomdie la qualité de la production mais
aujourd’hui la capacité a innover et la valeur «iatérielle» de I'entreprise. Le
développement durable ne se résume pourtant passaperposition des trois termes de
I'équatiorf. C’est leur articulation et leur difficile équili® qui sont en question. En ce sens,
le développement durable permet d'éviter les tais> : ni croissance sans emploi, ni
croissance qui épuise les ressources et dégraadrdanement, ni décroissance. Il s'agit
eégalement de veiller & ce qu’aucun des trois gilier 'emporte et que la satisfaction d’une
exigence ne nuise pas aux autres: or la conoiliadie ces exigences impose souvent des
arbitrages cornéliens.

La responsabilité sociale des entreprises est alifau sollicitée pour répondre aux dégats
occasionnés par l'activité économique, dans umtestte marqué par la multiplication des
problémes environnementaux, en particulier le charent climatique, par la crainte d’'une
pénurie accumulée des dangers pour la santé hurdainedéveloppement peu écologique.
Répondre a ces défis nécessitera pour les enwspds s’engager dans une démarche
sociétale et des innovations technologiques ounisgidonnelles qui seront plus radicales et
plus colteuses, ce qui leur permettent, en retome différenciation qualitative, parfois
vitale, et créent de nouveaux marchés pourvoyearsplois’,

! Rapport Brundtland du nom de la présidente deotansission des Nations unies sur I'environnemerie et
développement, Gro Harlem BRUNDTLAND, qui publia 2887 le premier rapport sur le développement
durable intituléOur Common Future

2 \Voir Mari Claude Smouts (20059)¢ développement durable : les termes du déhdition Arman Colin.

% Cécile Joly (2006)."entreprise Responsable : sociale, éthique, «evert.et bénéficiaire Edition du Félin.
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ll. Quels enseignements peut-on tirer de I'expé&eerdu leader
énergétique algérien Sonatrach en matiere de reapiité sociale ?

A. La RSE : cas de la sonatrach

1. Présentation de SONATRACH

SONATRACH est la compagnie Algérienne de recherchexploitation, de transport par
canalisation, de transformation et de commerci@disades hydrocarbures et de leurs dérivés.
Elle intervient également dans d’autres secteussgige la génération électrique, les énergies
nouvelles et renouvelables et le dessalement dleauer. Elle exerce ses métiers en Algérie
et partout dans le monde ou des opportunites sement. SONATRACH est la premiere
entreprise du continent africain. Elle est clas$&€™ parmi les compagnies pétroliéres
mondiales, 2"° exportateur de GNL et de GPL et"3 exportateur de gaz naturel. Sa
production globale (tous produits confondus) est282.3 millions de tep en 2005. Ses
activités constituent environ 30% du PNB de I'AigéElle emploie 120 000 personnes dans
'ensemble du GroupeSONATRACH, entreprise citoyenne, ceuvre a ressdagrliens
sociaux, aider les populations dans le besoin, puwmir la recherche et les activités
scientifiques, aider la création artistique, pronwu la pratique sportive, contribuer a la
préservation de la nature et a la sauvegarde dumpate culturel et historique. Aujourd’hui
SONATRACH ne congoit pas le développement éconoengguns un développement durable.

2. L'engagement social de SONATRACH

Hormis son réle d'entreprise économique et commlercEONATRACH ceuvre autour de ses
zones d'implantation a resserrer les liens sociaiger les populations dans le besoin,
promouvoir la recherche et les activités scieniiis} aider la création artistique, promouvoir
la pratique sportive, contribuer a la préservatieria nature et a la sauvegarde du patrimoine
culturel et historique. Dans cette optique, SONATRAcontribue a faire entrer I'ensemble
de la société algérienne de plain pied dans l'eréirformation afin de mieux préparer les
générations a venir a affronter une économie giedal Investir dans cette politique de
ressources humaines équivaut a garantir le bortilomement futur de SONATRACH dans
le pays. C'est pourquoi, les dons d'ordinateudedivres aux écoles ainsi que l'ouverture des
cybercafés revétent une importance sociale pougréeipe énergétique. Le programme
d'investissement social de SONATRACH cible les pajons des zones défavorisées et les
groupes sociaux les plus lésés. La préservatiopatiimoine national Algérien prend aussi
une place capitale dans ce programme par la misealmur des sites architecturaux et
archéologiques. La tache est énorme vu la richieissarique algérienne qui offre des trésors
comparables a ses gisements énergétiques. Actegitemes efforts se concentrent sur les
Ksour de Timimoun. La restauration de la ville sad¢ la région de Gourara est le meilleur
exemple d'une renaissance culturelle générée petivité énergétique en Algérie. La
promotion du sport remporte la palme de ces aétvjui a trouvé dans le soutien aux athléetes
algériens la meilleure démonstration internation@eant aux programmes de sponsoring et
de mécénat menés par SONATRACH, ce sont des aagjonsisent différents domaines
parmi lesquels la promotion de la création artistigpour encourager les talents et pour
valoriser l'artisanat national. Ainsi et pour démder une politique visant a une culture
d'entreprise ouverte sur les arts et I'histoireNBDRACH a créé une galerie d'arts pour faire
exposer le patrimoine artistique national mais iauséversel et le faire découvrir a son
personnel et au grand public.
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3. L'Investissement social vu par la SONATRACH

Soucieuse d'accomplir son devoir de solidarité onale, SONATRACH Entreprise
citoyenne, a adopté une nouvelle politique sociate vue de renforcer ses relations
privilégiées avec la société civile. Cet engagenttnlSONATRACH se traduit clairement
dans son organisation interne par la création &rwojet Management de I'Investissement
Social en novembre 2001. Ce projet est un véritabie d'union entre SONATRACH et la
société civile. Sa mission est d'initier et de leeif la mise en place d'une stratégie de lutte
contre la pauvreté et Ilexclusion, s'inscrivant sdate développement durable.
Le Projet Management de I'Investissement Socia pptir I'approche participative qui met a
contribution les communautés, de la phase de tlftztion des besoins jusqu'a la mise en
ceuvre des projets. Par cette approche, le Projeagdanent de I'Investissement Social vise a
promouvoir I'éveil communautaire et I'esprit papttif en vue de réaliser le bond qualitatif
qui substituera la notion d'auto prise en chargella d'assistanat.

4. Stratégie d'intervention du projet managemenimdestissement social

Pour appréhender le phénoméne de pauvreté etubextlsociale des communautés dans le
cadre d'une stratégie globale d'intervention du &adament de I'Investissement Social, deux
objectifs fondamentaux sont a définir :

* L'identification des communautés cibles;

* la mise en ceuvre des actions d'investissemeial.soc

La «Carte de la Pauvreté en Algérie» établie pagelhce Nationale de I'Aménagement du

Territoire (ANAT) en collaboration avec le PNUD @gramme des Nations Unies pour le

Développement) reste un document privilégié dereéfge qui permet d'orienter le ciblage des
communes pauvres susceptibles d'étre retenuededaregramme d'investissement social. La
réalisation de projets d'investissement socialt temmpte de la valorisation des ressources
humaines et naturelles existantes.

Pour atteindre ces objectifs, le Management deddtissement Social ne concoit pas I'action
d'investissement social sans l'approche partisipatCelle-ci repose essentiellement sur la
collaboration étroite des communautés bénéficiagesles élus locaux, tout au long du
processus de mise en ceuvre des projets, c'est-a-dir

* L'identification des besoins prioritaires ;

* la maturation et la mise en ceuvre des projets ;

* le suivi de I'état d'avancement du projet ;

* la réception du projet ;

« ['évaluation de I'impact social du projet.

Objectifs du Projet

Dans le cadre de la relance économique, la noudéiearche de SONATRACH vise trois
objectifs essentiels :

1) L'amélioration des conditions de vie des popatat démunies par la résorption des écarts
de développement et la promotion des synergies et lal coopération locale ;
2) La contribution active aux programmes visantd@ueloppement durable et a la création de
richesses, en privilégiant [linvestissement dans leréation d'emplois ;

3) La consolidation, au sein de SONATRACH, d'undtuce de solidarité en agissant
simultanément sur les situations d'urgence etestraVvail a long terme.
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Missions du Projet

Le Projet Management de I'Investissement Socialus missions de :

- Cibler les communautés démunies et identifierbesoins prioritaires par l'utilisation des
techniques de recherche et de collecte d'informatgur le terrain, notamment I'observation
sur site, I'entretien avec les communautés cibleain(storming, focus Group...) et le
guestionnaire ;

- Sensibiliser et inciter les communautés, lesectilités locales et les associations a
s'engager a participer pleinement au processussiean ceuvre du projet ;

- Impliquer les communautés dans toutes les é@ypesojet de développement ;

- Valoriser les ressources humaines existantesgidtentialités naturelles locales ;

- Concevoir, mettre en ceuvre et évaluer les plaastions selon la priorité des besoins
exprimeés par les communautes ;

- Contribuer a I'éveil social des communautés essguat de la notion d'assistanat a la notion
d'auto prise en charge ;

- Initier et mettre en ceuvre des actions ponctsi@esolidarité.

Axes d'Intervention du projet

Le Projet Management de I'Investissement Socialdagpis trois directions :

* A l'intérieur de SONATRACH, en vue d'obtenir Feion de I'ensemble du personnel et sa
participation active ;

 En direction des acteurs institutionnels et anciamotamment les départements ministériels,
les collectivités locales et les associations dtaété civile, en mettant a leur disposition le
savoir faire de SONATRACH, ses ressources humagheses moyens tant financiers que
mateériels ;

» Vers les partenaires étrangers qui sollicitenjgipalement les organisations des Nations
Unies, et qui ceuvrent dans la méme direction qud/ASIRACH en matiére d'investissement
social.

Programme d'Actions triennal du projet

Le programme d'actions du Projet Management deellissement Social pour les années
2003-2004 et 2005 a couvert cinqg domaines d'intdime sur les neuf définis par le Top
Management et classés selon I'ordre de prioritéaati

1. La formation professionnell@es jeunes en général et des jeunes filles vistide la
déperdition scolaire ne disposant d'aucune quafiin en particulier et ce a travers la
dotation en équipements d'ateliers de couturasdade, de broderie et de coiffure.

2. L'éducation a travers la lutte contre I'analphabétisme quit & Algérie , et spécialement
dans certaines wilayat du Sud, zones d'interveriioRrojet Management de I'Investissement
Social (MIS), ainsi que la dotation d'équipemerdgdggogiques, de fournitures scolaires, de
ventilateurs, de nattes et de bus scolaires psugélgions isolées du sud d’Algérie.

3. Le désenclavement a travers ['électrification rurale, I'aménagemeate routes et
'ouverture de pistes carrossables (en 2003, |¢ il des investissements du MIS a été de
192,42 Millions de DA. La grande majorité du dget (187,24 Millions de DA) a été
attribué aux projets de désenclavement et de misaleur agricole.

4. Le soutien a la mise en valeur agricoke travers le foncage et I'équipement de puats ;l
réalisation et I'équipement de forages et lagadbn de bassins.
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5. L'hydrauligue(En 2003, le co(t total des investissemerigsacrés aux opérations
de traitement des eaux huileuses a été de 4,88&raslde DA).

6. La santéa travers une politique managériale de la santie ela sécurité qui contribue a
offrir aux agents de SONATRACH un cadre de travpil minimise les accidents, les
maladies et les risques professionnels. Ainsi gu@&diuction des émissions a effet de serre
dd au torchage de gaz, la réduction les carbueaattet polluant, I'élimination des polluants
organiques

7. L'environnemen{Des projets d’envergure ont été réalisés en 2003de réduire I'impact
des activités industrielles de SONATRACH et defdiedes sur I'environnement. L'ensemble
de ces projets a totalisé un colt d’investisserdend7,2 millions de Dollars US, répartis
comme suit :- Traitement des eaux : 40,4 millioagidllars US.

- Traitement des slops, dagrbiers et autres : 6,8 millions de dollars US).

8. L'artisanat(Partenariat du MIS avec le PNUD pour la restaomadu Ksar d’Aghlad, dans
la commune de Timimoun.).

9. Le sport et la culturela réalisation et I'équipement d'aires de jewpmnfit des populations
juvéniles des communes ne disposant pas d'espaEmeéstifs.

Malgré les efforts fournis par SONATRACH en matiéle RSE les résultats restent en deca
des espérances escomptées ; a cause des dégaisisnettdhumains causés par ce groupe (a
titre d’exemple l'incendie qui s’estproduit au mais novembre 2003, a I'intérieur du four
de rebouillage du complexe G2Z d’Arzew) etndident grave survenu au mois de
janvier 2004 au GL1K, le Complexe de liquéfactienghz de Skikda ,et qui a fait 27 victimes
parmi le personnels présents sur le site), amsilgs dégats sur I'environnement et le milieu
naturel causés par I'exploitation des ressourcé®lp¥es dans les zones du sud et du nord
Algérien (notamment les villes de Hassi Messao8Hikda, Arzew..).En effet I'exigence du
développement durable est aussi une nécessitéctogdlepour éviter la catastrophe
écologique, la pénurie de ressources et la fractaogale qui handicaperont la croissance
de I'Algérie, dans son ensemble.

Conclusion

Pour répondre aux enjeux du développement duribtesponsabilité sociale des entreprises
est sollicitée, alors que les firmes internatiosab& non, sont a la fois plus puissantes et
parfois plus vulnérables que par le passé. Ellas smumises a une pression concurrentielle
croissante et a celle de leurs actionnaires quinieigsent a réduire leurs colts parfois aux
limites de I'écologiquement et du socialement namsble. Les dégats occasionnés par leur
activité sont mieux connus et, partant, de plugpleis contestés par les populations, leurs
représentants et les pouvoir publics. La contrdsutides entreprises telle que la
SONATRACH a l'émergence d'un développement plugadie est une nécessité
incontournable pour éviter des désastres sociagr\w@tonnementaux qui codteront a elles,
aux Etats et aux citoyens. C’est en ce sens quenlisprises sont « responsables » et cette
responsabilité a des traductions juridiques etnfiferes trés palpables (en termes d’assurance
et de réassurance, des montants d’'indemnisatiomwaurd’hui, de valeur carbone). Ainsi
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donc les entreprises sont confrontées a des choidodreux et des arbitrages parfois
cornéliens (Dupuis, Le Bas, 2005). Elles n'ont paspérer seules ces choix, mais elles
peuvent aujourd’hui moins gu’hier s’y soustraireuf?oirs publics, acteurs sociaux et civils,
citoyens et consommateurs doivent les y amener I@adialogue ou la contrainte, la
négociation ou la mise en cause, le dialogue aotdrontation. Le développement durable
est une exigence collective qui nécessite ausscar@aboration .En ce sens, les entreprises
sont a la fois partie du probleme et partie deolat®n (Joly, 2006, p. 113). Enfin, on peut
dire que l'entreprise responsable devient un facteu différenciation qualitative pour les
consommateurs et les investisseurs, elle permaticijger les contestations multiples d’'une
activité et de limiter les risques de réputati@mdis que I'écologiquement et le socialement
correct peuvent créer de nouveaux marchés techiqakgou de consommation.
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