STRATEGIES DE LA
COMMUNICATION

M1 SOCIOLOGIE DE LA COMMUNICATION



INTRODUCTION

« LA COMMUNICATION EST UNE ACTION INDIVIDUELLE ET / OU COLLECTIVE QUI VISE A REALISER
DES OBJECTIFS BIEN DETERMINES PREALABLEMENT.

e CEST UN PHENOMENE COMPLIQUE, QUI SUIT UN PROCESSUS CLAIR ET PERTINENT A SES BUTS.

« LA COMMUNICATION EST L'UN DES FACTEURS CRUCIAUX QUI PEUVENT FAIRE OU DEFAIRE UN
PROJET.

e LA COMMUNICATION EST UN ELEMENT ESSENTIEL DE TOUT ENVIRONNEMENT CAR ELLE FACILITE
LA CIRCULATION DE L'INFORMATION.
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STRATEGIE DE COMMUNICATION

« LA COMMUNICATION EST L'ECHANGE D'INFORMATIONS ENTRE UN EXPEDITEUR ET UN
DESTINATAIRE. AUPARAVANT, VOUS N'AVIEZ A VOUS SOUCIER QUE DE LA FACON DONT VOUS
COMMUNIQUIEZ EN FACE A FACE OU SUR PAPIER. LA TECHNOLOGIE A COMPLETEMENT
CHANGE CELA. IL EST IMPORTANT QUE LES GENS PRENNENT EN COMPTE TOUS LES ASPECTS
DE LA FACON DONT ILS TRANSMETTENT L'INFORMATION. C'EST LA QUE LES STRATEGIES DE
COMMUNICATION ENTRENT EN JEU. LES STRATEGIES DE COMMUNICATION SONT LES MODELES
DE LA FACON DONT CES INFORMATIONS SERONT ECHANGEES.
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W/
LA COMMUNICATION EST UN ACTE EXERCE @
QUOTIDIENNEMENT PAR PLUSIEURS PERSONNES,
GROUPES SOCIAUX ET ORGANISATIONS.

~




DEFINITIONS

e LA STRATEGIE DE COMMUNICATION EST UN PROCESSUS MENE PAR UEMETTEUR AFIN DE
REALISER SES OBJECTIFS BIEN DETERMINES PREALABLEMENT.

« C’EST UNE PLANIFICATION QUI VISE A METTRE EN ACTION UN ENSEMBLE D’OPERATIONS POUR
ATTEINDRE UN OBJECTIF.

e CEST UNE FACON D’ORGANISER ET DE S’ORGANISER POUR REALISER UN OU PLUSIEURS
OBJECTIFS.

e CETTE STRATEGIE UTILISE TOUS LES MECANISMES DE FONCTIONNEMENT PRESENTES DANS LE
SCHEMA CI-DESSUS.
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LE CHAMP D’APPLICATION

« LA STRATEGIE DE COMMUNICATION EST UTILISEE PAR TOUT LE MONDE ET DANS TOUS LES DOMAINES, TOUTE RELATION HUMAINE SE REALISE PAR
LA COMMUNICATION SE QUI PROVOQUE LA NECESSITE D'UNE STRATEGIE POUR SE METTRE D’ACCORD SUR UNE IDEE OU UN BUT COMMUN. CELA
SE FAIT DE MANIERE REFLECHIE ET PLANIFIEE, SOIT D'UNE MANIERE SPONTANEE.

«  ON PEUT CITER QUELQUES CHAMPS D’APPLICATION:
* LA FAMILLE

*  LE TRAVAIL

e L'ECOLE

L’ENTREPRISE

* LA VIE POLITIQUE

* LES GROUPES SOCIAUX (GROUPES D’INFLUENCE, LES GANGS, LES FANS, ETC.)

SR EIC.
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LES CANAUX DE COMMUNICATION

 LES STRATEGIES DE COMMUNICATION PEUVENT ETRE VERBALES, NON VERBALES OU VISUELLES. INTEGRER TOUTES LES STRATEGIES ENSEMBLE
VOUS PERMETTRA DE VOIR LE PLUS DE SUCCES.

« LES STRATEGIES DE COMMUNICATION VERBALE PEUVENT ETRE DIVISEES EN DEUX CATEGORIES DE COMMUNICATION ECRITE ET ORALE. LES
STRATEGIES ECRITES CONSISTENT EN DES MOYENS TELS QUE LE COURRIER ELECTRONIQUE, LE TEXTE ET LE CHAT. LES APPELS TELEPHONIQUES, LES
CONVERSATIONS VIDEO ET LES CONVERSATIONS EN FACE A FACE SONT DES EXEMPLES QUI ENTRENT DANS LA CATEGORIE ORALE.

* LES STRATEGIES DE COMMUNICATION NON VERBALE CONSISTENT PRINCIPALEMENT EN DES INDICES VISUELS, TELS QUE LE LANGAGE CORPOREL,
LES EXPRESSIONS FACIALES, LA DISTANCE PHYSIQUE ENTRE LES COMMUNICATEURS OU LE TON DE VOTRE VOIX. CES SIGNAUX NE SONT
GENERALEMENT PAS DESTINES. CEPENDANT, IL EST IMPORTANT DE COMPRENDRE LE MESSAGE QUE VOUS ENVOYEZ. SINON, VOUS POUVEZ DIRE
UNE CHOSE, MAIS LE RECEPTEUR EN ENTEND UNE AUTRE.

 LES STRATEGIES DE COMMUNICATION VISUELLE PEUVENT ETRE VUES A TRAVERS DES PANNEAUX, DES PAGES WEB ET DES ILLUSTRATIONS. CES
STRATEGIES SONT UTILISEES SUR LE LIEU DE TRAVAIL POUR ATTIRER L'ATTENTION ET FOURNIR DE LA DOCUMENTATION. LES RESSOURCES
HUMAINES SONT TENUES D'AFFICHER CERTAINS VISUELS DANS TOUT LE LIEU DE TRAVAIL POUR SE CONFORMER AUX LOIS SUR LA SECURITE.
EXAMINONS MAINTENANT QUELQUES EXEMPLES SPECIFIQUES DE COMMUNICATION VERBALE, NON VERBALE ET VISUELLE. L/
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LE PLAN DE COMMUNICATION

e LE PLAN DE LA COMMUNICATION EST UENSEMBLE DES OPERATIONS PREPARE PAR LEMETEUR
AFIN DE RENDRE LA STRATEGIE REALISABLE. IL CONTIENT PLUSIEURS ACTIONS QUI PERMETTENT
DE REALISER LES OBJECTIFS ET REDUIRE LES COUTS (LEFFORT, LE TEMPS ET LARGENT).

e UN PLAN DE COMMUNICATION EST LA STRUCTURE QUI VOUS AIDE A CONCRETISER VOTRE
STRATEGIE DE COMMUNICATION.

* IL REND VOS EFFORTS EFFICACE ET DURABLE.
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> LES ETAPES D’UN PLAN DE COMMUNICATION

« DETERMINER LES OBJECTIFS A ATTEINDRE.

e BIEN CERNER LE CONTEXTE DE VOTRE PROJET.

e CIBLE DE LA COMMUNICATION (LA POPULATION VISEE PAR VOTRE COMMUNICATION).
* MESSAGES ET INSTRUMENTS DE COMMUNICATION.

 PLAN D’ACTION (UAGENDA DE REALISATION OU DE TRAVAIL).

e LES RAPPORT D’ACTION

e CONTROLE ET EVALUATION.

* REUNION-BILAN.

Boumegoura Naim 15/06/2022

u\/ O,



~

LES DIFFERENTS PLANS DE COMMUNICATION:

e PLAN SYSTEMIQUE.
e PLAN FONCTIONNEL.

* PLAN MATRICIEL.
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LES DIFFERENTES STRATEGIES DE COMMUNICATION

STRATEGIE DE COOPERATION.
STRATEGIE DE RESISTANCE OU D’OPPOSITION.
STRATEGIE D’EVITEMENT.

CES STRATEGIES, ON PEUT LES APPLIQUER DANS TOUS LES CHAMPS DE VIE OU D’ACTIVITE
HUMAINE.
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LES DEFIS ET LES ENJEUX DE LA STRATEGIE DE LA
COMMUNICATION:

e LA MONDIALISATION.
* LA FINANCIARISATION DE PECONOMIE.

« ’EVOLUTION PERMANENTE DE LA TECHNOLOGIE DE LA COMMUNICATION ET DE
LINFORMATION.

e LE DEVELOPPEMENT DURABLE ET LA RESPONSABILITE SOCIALE.

* LIDENTITE INDIVIDUELLE OU COLLECTIVE.
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