
 
Métriques de Performance de certains modèles de files d'attente 
 
 
 
P(n): Probabilité qu'il y ait n requêtes dans  le système  
E(N):   Nombre moyen de requêtes dans le système 
E(L):  Longueur de la file ou Nombre moyen de requêtes en attente d'être servis 
E(w) : Délai moyen d'attente avant le service 
E(T):   Temps moyen de réponse ou temps moyen de séjour dans le système. 
 

Dans ce qui suit  ρ = λ / µ     où λ  est le taux d’arrivée et µ  est le taux de service 
 

 





 


