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TP N° 4
Questionnaire *

l. Les caractéristiques et identification d’entreprise

1. Nomde ’entrepriSe.......ouvvriiiiiiiiiiiiiiiiii i eeeann,
2. RaiSON SOCIAlC. .....ouitit i
3. SIEEE SOCIALC. ...ttt
4.  Date de création de I’entreprise...........ocevvvvevnieennannn...
5.  Le capital initial de I’entreprise.............ccoeeiiiiiiiininnn...
6.  Avez-vous une entreprise :  -privé -publique -mixte
7. La taille de I’entreprise :
-grande entreprise
-petite ou moyenne entreprise (PME)
-tres petite entreprise (TPE)
8. Combien d’employés travaillant dans votre entreprise :
-De0ag
-De 10 a 49
-De 50 & 249
-Plus de 250
9. Statut juridique de I’entreprise est-il :
-SNC
-SARL
-SPA
-EURL

-Entreprise individuelle
10.  Secteur d’activité de I’entreprise est- il :
-agroalimentaire
-bois, papier, imprimerie
-matériaux de construction
-industrie pharmaceutique
-textile, habillement, chausseur

1. Evolution des exportations :

11. Les raisons qui poussent votre entreprise a exporter :
-saturation du marché national
-développement de ’entreprise
-intérét personnel
~QULTeS (PIECISCZ)..vvuvrenrreanieeieeeneennnn,

12. Depuis combien de temps exportez-vous ?

! Extrait du mémoire de master en Sciences commerciales réalisé par : BENHAMOUDI
Berkahoum et BENIKHLEF Sabah ( 2018) « Importance de la logistique dans la promotion des
exportations hors hydrocarbures (enquéte auprés des entreprises de la wilaya de Bejaia) » encadré
par Dr Touati.



-moins de 1 an -delabans - plus de 5 ans
13.  Avez-vous satisfait la demande locale ?

-Oui -Non
14.  Vos produits sont ils estimés a la demande du marche étranger en termes de :
-Quanti -Prix -Qualité
15.  Votre entreprise exporte-t-elle :
-Une partie de sa production -La totalité de sa production
16.  Quel est le montant d’exportation en 2017 ?........... da, et quel est sa part dans le chiffre
d’affaire ?........... %

17. A combien s’éléve, pour I’année 2016 la quantité exportée ?
18. Quels sont vos principaux concourants ?
19. Quels sont vos principaux marchés ?
-maghrébin -européen
-asiatique —AULTES (PIECISEZ). . vvririne i e et eeaieeaanaen
20. Pourquoi vous n’exportez pas dans d’autres marchés ?
-Probleme financier -probléme de normes
-probleme de compétitivité -autres (PréCisSez).....ovveneiniinianinanann.,
21. Plusieurs dispositifs d’aide pour la promotion d’exportation hors hydrocarbure ont été
créés, le quel de ces organismes avez-vous sollicitez ?
-PRMEX -CAGEX -CACI -SAFEX  -ALGEX
— FSPE SQULTE (PTECISCZ) v vttt et e et e e ee et eeeeeee e
22.  Exporter a partir de I’ Algérie est-il une tache :
-facile -difficile -tres difficile
Si ce n’est pas facile, quels sont les obstacles rencontrés ?
-difficulté d’obtention des financements
-manque d’infrastructures logistique
-procédures administratives décourageantes
-lois et réglementations défavorable
-frais trop élevés pour exporter
-institutions (douanes, direction de commerce...) inefficaces.
118 (o () (16 /) P
Il. Les différents modes de transport international :
23.  Quel est le mode de transport le plus utilisé a I’intérieur de votre entreprise ?

-Transport routier -Transport maritime
-Transport aérien -Transport ferroviaire

24.  Quels criteres préconisez-vous dans le choix d’une solution de transport ?
-Le colt  -Les délais -la sécurité de I’acheminement

25. Pour I’activité a I’international, vous faite appel a :
- Des transporteurs indépendants -Des prestataires de services logistiques

26. Quels sont les principaux intervenants en transport international de marchandise ?
-Le chargeur (expéditeur) -Le groupeur de marchandise

-Le transitaire (ou commissionnaire de transport) -Le transporteur
-Le courtier en douane -autres (Précisez).......coovvvvnnnnnnn.



V. La performance de I’entreprise
27.  Trouvez-vous les produits défectueux lors de la livraison ?
-Jamais -Rarement
-Souvent -Toujours
28. Quels sont les risques que votre entreprise est-elle souvent exposée ?
-Risque commercial
-Risque politique
-Risque de transport
-Risque de change
29. Quels sont les indicateurs de mesure de la performance de 1’entreprise ?
-Le niveau de service
-Le délai de traitement de la commande
-Le colit de passage par I’entreprise
-Le niveau de stock
30. Qui prennent en charge 1’opération d’exportation de I’amont a ’aval ?
-Expéditeur -Transporteu -Transitaire
-Commissionnaire ~Autres (PréCiSez)......oovviviiiiiiiiiiiiiianann..
V. Les différentes opérations douaniéres et les modes d’assurance
31. A combien vous estimez les délais moyens de dédouanement des marchandises ?
-2 jours -2 semaine -1 mois
32. Quels sont les services douaniers qui interviennent directement dans 1’opération de
dédouanement des marchandises a 1’exportation ?
-IPS (contrdle le dossier de dédouanement)
-IPCOC (vérifier la valeur, espace, la position tarifaire, 1’origine)
-IPB (charger de I’opération d’ECOR, visé bon de sortie de la marchandise)
-Receveur (le comptable, encaisse 1’argent)
33. Les procédures d’exportations de vos produits sont :
-Compliqués
-Peu compliqués
-Trés compliqués
34. Quels sont les régimes douaniers qu’il faudrait appliquer sur votre exportation ?
-Régimes généraux
-Régimes économiques en douane
-Régimes particuliers
35.  Quels sont les facteurs a prendre en considération dans la tarification du transport ?
-Le mode de transport
-La distance a parcourir
-La nature de la production (standard, fragile, dangereux...)
-La vitesse du transport (délais impose)
-Le volume du produit (son encombrement)
-La masse du produit (son poids)

36. Pourquoi vous-assurez votre marchandise ?

-Limites de la responsabilité des opérateurs

-La gestion des recours

-Les obligations d’assurance

SAULTES (PIECISEZ) . vttt et
37. Quels sont les différents types d’assurances utilisent dans le transport de marchandise
par votre entreprise ?

-Assurance des facultés



-Assurance dommages
-Assurance maritime
-Assurance aérien
-Assurance voyage
38. En termes d’assurance transport, votre entreprise s’adresse :
-Une compagnie d’assurance de son pays
-Un agent d’assurance, mandataire d’'une compagnie d’assurance
-Un courtier, mandataire de ses clients aupres des compagnies d’assurance
-Son transitaire

VI. Les différents codts et le mode de financement :
39. Utilisez-vous la politique protectionnisme (de dumping) ?
-Oui -No - Si Non pourquoi...............
40. Les couts liés a I’activité d’exportation sont :
-Elevés
-Moyens
-Tres élevés
41. Effectuez-vous le méme prix de vente a I’exportation ?
-Oui -Non
42. étes-vous prét a engager des colts supplémentaires pour promouvoir vos produits ?
-Oui -Non
43.  Les résultats obtenus sur le marché local sont les méme sur le marché extérieur ?
-Oui -Non

44.  Quel est le mode (les instruments) de paiement que vous utilisez lors d’une opération
d’exportation ?
-Virement
-Chéque
-Les effets de commerce
SAULTES (PIECISEZ). vt ee e et eeaeenaens
45. Quels sont les critéres pour le choix du mode de financement ?
-Nature du besoin
-Codt du financement
-Facilité de gestion
-Couverture du risque
46. Utilisez-vous le service apres vente pour réparer vos produits endommageés ?
-Oui
-Non
47. Comment trouvez-vous ce service, et quel est votre satisfaction ?
-Trés satisfait
-Satisfait
-Non satisfait
48. A combien estimez-vous les frais liés a la logistique (en %) des codts de revient des
produits exportés ?

Travail a faire :
- Encoder le questionnaire
- Saisir les questions



