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1. Plusieurs modèles et approches théoriques ont tenté de donner un sens au processus d'écoute, développez cette idée en 

expliquant  Le modèle de HURIER   (10pts)  

- Un article bien structuré (introduction – développement – conclusion) … (2 point ) 

- Les chercheurs ont également modélisé l'écoute comme une fonction dialogique ,Les auditeurs dialogiques minimisent 

l'égoïsme et la manipulation des autres et s'engagent dans l'implication et l'attention actives, l'authenticité , l'inclusion, et la 

promotion d'un esprit d'égalité et de soutien mutuels. Ainsi, un auditeur dialogique tente d'accepter l'orateur «comme un personne 

de valeur simplement parce qu'il ou elle est un être humain » .  

- Le modèle de HURIER basé sur les compétences, , illustre l'écoute en tant que fonction de communication centrale et 

processus par étapes. (2point) 

- Ce modèle en six étapes décrit l'écoute comme le processus consistant à entendre d'abord (1p), puis à comprendre(1p), puis à se 

souvenir(1p), à interpréter (1p) et à évaluer(1p), puis à répondre(1p)  

2. A partir les éléments faits au cours, je remplis ce tableau avec des exemples, d’une manière claire, précise et sans généralités  

(10pts) 
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