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FSE, Dpt d’Informatique, Module : SI, niveau L2

Examen de Rattrapage   (Durée 120mn)


Exercice 1 (06 pts) : Cas « Assistance commerciale »
Une société X met à la disposition de ses clients un service d’assistance téléphonique. Un client appelle le numéro d’assistance, la personne au standard demande au client de fournir son code client puis lui propose de choisir entre une assistance technique ou commerciale. Lorsque le client choisit une assistance commerciale, l’appel est transmis, avec le code du client, à l’accueil téléphonique du service commercial. Le client pose sa question auprès de la personne chargée de l’accueil téléphonique du service commercial. Cette dernière peut répondre à la plupart des questions courantes, elle assure une assistance de premier niveau. En cas de problème plus pointu, elle peut transmettre le code client à un commercial spécialiste de la question posée par le client. Ce spécialiste prend connaissance de la question du client et lui fournit une réponse. »

Travail à faire : Construire le graphe des flux 

Exercice 2 ( 09 pts) Modélisation MCD MLD
Réaliser le Modèle Conceptuel de Données (MCD) et son équivalent MLD correspondant au scénario suivant.

L’entreprise de vente des Matelas décide d’informatiser la gestion de ses stocks ; pour cela elle décide de s’intéresser particulièrement aux informations suivantes :

• Les commandes : référence, date commande, date livraison, référence produit, quantité commandée, quantité livrée,…

• Les clients : référence, raison sociale, adresse, tél., fax,…

• Les magasins : désignation, adresse, capacité,…

• Les produits : référence, désignation, prix unitaire,…

Les principales règles de gestion issues de l’analyse du fonctionnement de l’entreprise sont les suivantes :

• Les clients peuvent passer plusieurs commandes

• Les produits peuvent être stockés dans des magasins différents ; ces magasins peuvent évidemment contenir différentes références produits.

• Une commande particulière ne concerne qu’un seul produit.

L’objectif de la direction est de mettre en place, grâce au système informatique, des procédures d’aide à la sélection des magasins à partir desquels les clients vont être livrés (en fonction des quantités de produit en stock dans ces magasins et de la situation géographique des clients) et d’automatiser à partir de cette procédure la mise à jour des stocks.

Remarque : il faut que l’on puisse répondre à la question "à partir de quel magasin tel client a été livré ?".

Questions de cours (07 pts) :

1. Comment pourriez-vous définir le système d’information de l’entreprise ?

2. Pourquoi est-il nécessaire de codifier les informations ?

3. On distingue deux principales méthodes d’analyse, lesquelles ? Donnez leurs principes.

Bonne chance 


