Université A.Mira de Bejaia                                                                                     Mars 2008

FSE, Dpt Informatique 

Module SI

Niveau LMD2

EMD1 (Durée 02H)
Exercice 1: 
Soit une entreprise qui fabrique des produits pour des clients. Le client demande un devis au service commercial pour un ensemble de produits qu’il veut acheter. Le service commercial transmet une demande d’étude au service technique. Ce dernier établit un dossier technique qui va permettre au service commercial d’établir un devis estimatif qui sera alors transmet au client.

Si le client refuse le devis, le dossier est classé, sinon il établit un bon de commande pour le service commercial et verse un acompte. Le service commercial transmet l’acompte et un double du devis à la comptabilité, et établit un ordre de fabrication qu’il envoie à l’usine pour la fabrication des produits commandés. Lorsque la fabrication est terminée, l’usine transmet les produits finis ainsi qu’un bon de livraison. Un double du bon de livraison est transmis à la comptabilité pour établir la facture à la fin du mois et l’envoyer au client.

Soit la SAT suivante :

Cod_client                               Num_devis                                               Réf_produit


RS_client       Adresse                date_devis                                           designation_produit

                                                                                      Quantité         prix_unitaire

Num_Bon_Commande                  Num_Ordre_fabrication                     Num_facture 


Date_BC                                       date_ord_fab                                date_fact
TAF:

1. Etablir le MCD, puis son MLD équivalent 

2. Qu’est ce que le graphe des flux ? 01 pt
3. Construire le graphe des flux, 01 pt

4. Qu’est ce que un processus ? 02 pt
5. Construire le MCT 02 pt
Exercice 2 : Laboratoire d’analyses médicales
Ses fonctions administratives sont :

1. Enregistrement des demandes d’analyses :
Le patient se présente muni, soit de l’ordonnance du médecin ou de l’échantillon de prélèvement effectué ailleurs, le service réception des patients enregistre alors toutes les coordonnées et éventuellement les renseignements nécessaires sur le prélèvement et rédige une demande d’analyse détaillée.

2. Gestion des demandes d’analyses

Les demandes lors de leurs arrivées, sont enregistrées par le secrétaire du laboratoire qui édite deux états :

· Fiche de travail qui récapitule, par salle de travail, toutes les analyses à effectuer pour chaque patient.

· Le cahier d’analyses qui indique, au niveau de chacun des postes d’une salle, les analyses à effectuer avec les patients concernés.
3. Saisie des résultats d’analyses

La collecte des résultats se fait au même poste sur une partie du cahier d’analyse, et ont saisis au début de l’après midi, ensuite ce cahier d’analyses sera transmit au service facturation.
4. Edition des résultats et des factures

Pour chaque client, on édite une feuille de résultats en deux exemplaires dont l’un est destiné au patient. Cette feuille contient tous les résultats d’analyses demandées. Dès lors une facture est éditée et adressée au patient par le service facturation.

TAF :   

1. Elaborer le graphe des flux (02,25)

2. Etablir le MCT.(02,75)
Remarque : si entre deux opérations, il n’ y a pas d’attente, alors regrouper les opérations.

Partie cours
1. pourquoi une méthode ?(01,25 pt)

2. quel est le but de Merise ? (01,25 pt)
3. Donner la différence entre un code articulé et un code par niveau ?(01 pt)

4. Qu’est-ce que le MCT ? (détailler la réponse). (2,5 pts)

Bonne courage


