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Premiere partie
Geéneralites sur les services des
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section 01- Histoire de I'assurance

Mésopotamie : Le préta la
grosse aventure

Mutuelle et prémices
de ’assurance vie

La premiere
compagnie d’assurance

L'invention de I'assurance moderne XXe siecle : I'assurance face aux
bouleversements de la société
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Section 02
Deétinitions et élements de
Passurance

1. Définition économique
2. Deéfinition technique
3. Définition juridique
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section 3
Le role de I'assurance

1. Le role social

2. Lerole économique

** Garantie des investissements
** Placement des cotisations
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section 4
Le confrat d’assurance

Les parties du contrat

'assuré

'assureur

Le bénéficiaire

Le souscripteur
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Le contrat d’assurance

Les éléments d’une opération d’assurance

- <—_,‘-!-'_

Le risque

I La prime

Le sinistre

Lindemnité

| La franchise

CHAPITRE 04 9
LE MARKETING DES SERVICES ASSURANCE



17/05/2024

CHAPITRE 04
LE MARKETING DES SERVICES ASSURANCE

10




/\_/ 17/05/2024

Typologies des primes

La Prime nette = Prime pure + Frais d’acquisition

Frais d’acquisition (rémunération des intermédiaires) et de gestion de
contrat (Les impots, salaires et toutes les charges lesquelles sont
soumises les sociétés d’assurance).
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Typologies des primes

La Prime totale = Prime nette + Frais accessoires + Taxes

(commerciale) + (frais de police) + (Ce que percoit I'assureur pour le
compte de I'Etat).
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section 5

Les difiérentes classifications des assurances
e —
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Classification juridique des assurances

Assurance dommage (assurance de choses,
assurance de responsabilités)
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Assurance de personnes (assurance
atteinte corporelle, assurance vie dont 02
cas se dégagent l'un en cas de vie et
\-

I'autre en cas déces)
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Classification technique des assurances

Les assurances gérées en répartition
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Les assurances géreées en capitalisation
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Deuxieme partie
Le marketing des assurances
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Le role du marketing dans les assurances

o Le marketing influence et faconne la perception du
consommateur des marques et des produits (services)
d’assurances.

o Il participe a 'apparition d’'une demande et peut modifier le

marché des assurances en proposant des solutions aux besoins.

oll permet I'adaptation des sociétées d’assurance a

I'environnement et joue le role d’éclaireur sur les marchés et

évolution des clients.

o Il permet de soutenir les activités organisationnelles et les
objectifs de l'entreprise en participant a la stratégie
d'entreprise pour garantir que la culture
organisationnelle est axée sur le client.

o Soutenir la position concurrentielle de ['organisation

~ developpee au stade de la planification stratégique.
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section 02
Les spécificites dn marketing des assurances

o Limportance primordiale de la distribution dans le

marketing des assurances

o La difficulte de se differencier a long terme au niveau

des services offerts

o La nécessité d’investir dans une comptabilité

analytique

o Le besoin d’intégrer la notion du risque au cceur de

la politique marketing

o Limperatif de répondre aux attentes d’'une clientele
~ fortement segmentée
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Section 03
Le marketing-mix des assurances

Le concept de | R .
marketing-mix Le modele 4P

Le modele 7P
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Le modele du Marketing-mix 4P

Produit

Mix marketing =
moyens d’action

Communicahon
et promotion

-----
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Schema simplifié du mix-marketing assira

Place
Of p

hystca
People 4 v1denc
Marketing

Mix

Product
Deign
Tehvsadigy
Percerved Laefuiness
Corservence of uie
Quad ty
Pacagng
Brand uiny

Price
Shwvenng
Peretration
Vet besed
Cast plea
Coet mecenship

People

Erpiovens
Maragorerd
Orgercedsen odture
Commamer service

Services
Marketing

facitsm

Inhatnucture

Promotion
tpucul ctery
Agverioererts
Crdoriaments
Loer triake
Cavpadm
Manl vertred

Servece delwery
Servce conurptioe
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A/ Politique produit

d’assurance

La conception des produits

Difierenciation
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Le cycle de vie du
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@ tudomobile 33.4%
@ |ndhiduslles et Capitalisation 21.4%
@ icidents Comorels 12.9%
@ tesdents du travail B,9%
Griupes et Cagitalisation 8,0%
@ Incendi 4,9%
0 Trznsport 3,.3%
® Responsabilité Chvile Géndrals 2,2%
tudres Opératicns 1,8%
B Aasurances des Risgues Techmigues 1.4%
@ Contrats & Captal Vasiable 1,4%
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B/ Politique prix

— Prix el gestion
Problematique du de la demande

prix ) " enphase de
dans les services maturité
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d C/ Politique de communicatio

Les types de Les outils :l_e
communication > communication
marketing




Les foires

Chapitre 04: La prospection internationale/ M CIL
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La politique de communication

Clients

Fournisseurs

Actionnaires

collaborateurs

La société civile
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Marketing directe

-3 Site Internet : www.axa.dz

—3 Relations clients

— Mailing
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Mécénat

La Course Contre les Accidents
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Relations publiques

-3 Sponsoring

Festival de I’Ecologie
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D/ Politique de distribution

Les difiérentes formes Les formes
de distribution > Tecentes de
distribution
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Les canaux de distribution

Réseau
bancassurance

classique

Réseau
d’agents

Réseau des
courtiers

Distribution
Channels

Réseau de
bureaux directs

Sales
Process
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E/ L'environnement physique
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F/ Le processus
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G/ Le personnel
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section 04
Principes iondameniaux du marketing-mix en assurance

Principe d’adaptation Principe de cohéerence

Principe de securite Principe de superiorite
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Conelusion
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