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Première partie
Généralités sur les services des 

assurances
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Section 01- Histoire de l’assurance

Mésopotamie : Le prêt à la 

grosse aventure

La première 

compagnie d’assurance

Mutuelle et prémices 

de l’assurance vie

L’invention de l’assurance moderne XXe siècle : l’assurance face aux 
bouleversements de la société
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Section 02

Définitions et éléments de 

l’assurance

1. Définition économique
2. Définition technique
3. Définition juridique
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Section 3

Le rôle de l’assurance

1. Le rôle social
2. Le rôle économique
Garantie  des  investissements 
Placement des cotisations
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L’assuré

L’assureur

Le bénéficiaire 

Le souscripteur 

Section 4

Le contrat d’assurance

Les parties du contrat
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Le risque

La prime

Le sinistre

L’indemnité

La franchise

Section 4

Le contrat d’assurance

Les éléments d’une opération d’assurance
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La prime

Prime pure = Taux de prime X Capitaux assurés

Typologies des primes

Taux de prime = Fréquence du risque X Coût moyen des sinistres
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La prime

La Prime nette = Prime pure + Frais d’acquisition 

Typologies des primes

Frais d’acquisition (rémunération des intermédiaires) et de gestion de 
contrat (Les impôts, salaires et toutes les charges lesquelles sont 
soumises les sociétés d’assurance).
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La prime

La Prime totale = Prime nette + Frais accessoires + Taxes 

Typologies des primes

(commerciale) + (frais de police) + (Ce que perçoit l'assureur pour le 
compte de l'Etat).
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Section 5

Les différentes classifications des assurances
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Classification juridique des assurances

Assurance dommage (assurance de choses, 
assurance de responsabilités) 

Assurance de personnes (assurance 
atteinte corporelle, assurance vie dont 02 
cas se dégagent l’un en cas de vie et 
l’autre en cas décès)
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Classification technique des assurances

Les assurances gérées en répartition

Les assurances gérées en capitalisation
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Deuxième partie
Le marketing des assurances
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Section 01

Le rôle du marketing dans les assurances

o Le marketing influence et façonne la perception du
consommateur des marques et des produits (services)
d’assurances.
o Il participe à l’apparition d’une demande et peut modifier le
marché des assurances en proposant des solutions aux besoins.
o Il permet l’adaptation des sociétés d’assurance à
l’environnement et joue le rôle d’éclaireur sur les marchés et
évolution des clients.
o Il permet de soutenir les activités organisationnelles et les
objectifs de l'entreprise en participant à la stratégie
d'entreprise pour garantir que la culture
organisationnelle est axée sur le client.

o Soutenir la position concurrentielle de l'organisation
développée au stade de la planification stratégique.
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Section 02

Les spécificités du marketing des assurances 

o L’importance primordiale de la distribution dans le
marketing des assurances
o La difficulté de se différencier à long terme au niveau
des services offerts
o La nécessité d’investir dans une comptabilité
analytique
o Le besoin d’intégrer la notion du risque au cœur de
la politique marketing
o L’impératif de répondre aux attentes d’une clientèle
fortement segmentée
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Le modèle 7P

Le modèle 4P
Le concept de 

marketing-mix
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Le modèle du Marketing-mix 4P
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Schéma simplifié du mix-marketing assurance

17/05/2024

CHAPITRE 04
LE MARKETING DES SERVICES ASSURANCE

21



Différenciation

Le cycle de vie du 

produit d’assurance

La conception des produits

d’assurance

A/ Politique produit
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1. Les produits (exemples de différenciation)  
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Prix et gestion 

de la demande 

en phase de 

maturité

Problématique du 

prix 

dans les services

B/ Politique prix
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Les outils de 

communication 

marketing

Les types de 

communication

C/ Politique de communication
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La politique de communication

Clients

Actionnaires

Fournisseurs 

La société civile

collaborateurs
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Marketing directe 

Site internet : www.axa.dz

Relations clients

Mailing
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Mécénat

La Course Contre les Accidents
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Publicité 
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Relations publiques  

Sponsoring

Festival de l’Ecologie
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Les formes 

récentes de 

distribution

Les différentes formes 

de distribution

D/ Politique de distribution
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Les canaux de distribution

Réseau 
classique

Réseau 
d’agents

Réseau des 
courtiers

Réseau de 
bureaux directs

bancassurance
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E/ L’environnement physique
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F/ Le processus
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G/ Le personnel
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Principe de supériorité

Principe de cohérencePrincipe d’adaptation

Section 04

Principes fondamentaux du marketing-mix en assurance 

Principe de sécurité
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