
Question de cours – Chapitre 3 :  

En votre qualité de responsable marketing d'une compagnie de transport ferroviaire, 

élaborez une stratégie de mix marketing complète pour attirer de nouveaux clients et 

fidéliser les voyageurs existants, et surtout pour rester concurrentiel sur le marché.  

N'oubliez pas d'inclure des approches innovantes pour améliorer l'expérience client 

et renforcer la position de votre entreprise dans l'industrie du transport ferroviaire. 

Réponse à la question : 

Introduction  

Précisez l’importance du transport ferroviaire et montrer l’importance du marketing 

dans le développement d’une stratégie marketing pour capter le maximum de client, 

quel que soit pour le transport de personnes ou de marchandises.  

Exemple d’une introduction :  

« Pour assurer une connectivité efficace et durable pour le mouvement des 

personnes et des marchandises, le transport ferroviaire est crucial. Il contribue au 

développement économique mondial en offrant des solutions écoénergétiques, en 

particulier la congestion routière, en favorisant le commerce international et en 

particulier les émissions de carbone. Pour sa part, le marketing est crucial dans le 

transport ferroviaire,  il permet de promouvoir les services , d'attirer des clients et de 

développer une image de marque positive. En mettant en avant l'efficacité, la 

durabilité et la fiabilité du transport ferroviaire, le marketing contribue à attirer de 

nouveaux clients, à fidéliser les clients existants et à stimuler la croissance 

économique de cette industrie essentielle.    

Pour l’élaboration d’une stratégie de mix marketing pour une entreprise de transport 

ferroviaire en notre qualité du responsable de ladite entreprise, nous devons tenir 

compte de nombreux éléments (produit, prix, distribution et communication), ainsi 

que des défis et des opportunités spécifiques du secteur, l’objectif est surtout de 

créer une stratégie de mix marketing complète pour attirer de nouveaux clients et 

conserver les clients existants : 

Une stratégie de marketing mixte pour une entreprise ferroviaire : 

Produit  : Créer des solutions de transport ferroviaire axées sur la sécurité, la 

ponctualité et la durabilité pour répondre aux besoins variés des clients. 

Fournir des services innovants tels que le suivi des marchandises en temps réel et 

des offres exclusives pour les clients fidèles. 

Prix  : Soyez flexible, performant et transparent afin d'attirer de nouveaux clients. 



Offrir des tarifs préférentiels aux clients réguliers et des remises attractives pour les 

contrats à long terme. 

Stratégie tarifaire : Utiliser une stratégie de tarification dynamique qui s'adapte à la 

demande et aux périodes de pointe. 

Offres et réductions : Créez des programmes de fidélité, des remises pour les 

réservations anticipées et des offres spéciales. 

Place (Distribution) : 

Étendre le réseau ferroviaire pour atteindre de nouveaux marchés. 

Améliorer l'accès en travaillant avec d'autres moyens de transport pour offrir des 

solutions de bout en bout. 

Canal de vente en ligne : Améliorer la convivialité du site Web afin que les 

réservations en ligne soient plus faciles à effectuer. 

Collaborations : établir des partenariats avec des plateformes de réservation et des 

agences de voyages en ligne. 

Promotion : (la politique de communication)  

Dans les campagnes publicitaires, mettez l'accent sur la durabilité, l'efficacité et la 

réduction des coûts du transport ferroviaire. 

Utilisez le marketing de contenu, les événements sectoriels et les médias sociaux 

pour augmenter la notoriété de la marque. 

Marketing digital : Augmentez la visibilité en ligne en utilisant les médias sociaux, le 

marketing par e-mail et le référencement. 

Campagnes de publicité ciblées : créez des campagnes ciblées sur les avantages, 

mettant en avant le confort, la ponctualité et l'impact écologique des voyages en 

train. 

Personnes (People ) :  

Former les employés pour offrir un service client exceptionnel et renforcer la 

confiance des clients, pour renforcer l'image de marque de l'entreprise, impliquez le 

personnel dans des initiatives responsables. 

Processus (Process : parcours des clients) :  

Optimisez les processus opérationnels pour maximiser l'efficacité et les délais de 

livraison. 

Installer des systèmes de suivi avancés pour améliorer la visibilité des expéditions et 

fournir aux clients des mises à jour en temps réel. 



Preuve physique (Physical Evidence) :  

Maintenir les infrastructures ferroviaires en excellent état afin de démontrer la fiabilité 

de l'entreprise. 

Utilisez des technologies innovantes pour garantir la sécurité des passagers et des 

marchandises. 

Conclusion   

Cette stratégie de mix marketing globale vise à attirer de nouveaux clients grâce à 

une proposition de valeur solide et à maintenir les clients actuels grâce à des 

services et à une communication efficaces. 

 

 


