[image: ]
La  communication 
[image: ]
https://moodle.luniversitenumerique.fr/mod/book/view.php?id=3339&chapterid=563
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Auteur : Pr.LANANE Massika 
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Disponibilité : mardi et mercredi de 11h30 jusqu’à 16h00 bureau n°8, 2éme étage, bloc 01
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Unité Découverte
 Crédit 1 
Coefficient :1
Objectifs de module 
1. Comprendre l’importance de la communication 
2.Savoir concevoir un plan de communication
3.Savoir communiquer les messages clés
4.Savoir s’adapter au public
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Stade cognitif

+ Notoriété (connaissance de la marque)

+ Prise de conscience de lexistence du produit
+ Connaissance du produit

Stade affectif

« Aralt pour le produt et la marque

« Effetsur fimage

+ Préférence pour le produtt, pour la marque

Stade conatif
« Conviction (intention d'achat)
. Achat





