Comprendre les Attitudes:

Ce voyage exploratoire nous permettra de comprendre les nuances des
attitudes et leur impact profond sur nos interactions humaines. Nous
explorerons les fondements des attitudes, leurs différentes fonctions,
ainsi que leurs implications pratiques dans nos relations

interpersonnelles.
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Définition des Attitudes

Une attitude est un état mental et neurophysiologique déterminé par I'expérience et qui exerce une influence dynamique

sur l'individu en le préparant a agir d une maniére particuliére a un certain nombre d'objets ou d’événements. Elle

représente également une prise de position positive ou négative par rapport a un objet.

Les attitudes s'expriment plus ou moins ouvertement a travers différents indicateurs trés variables (la parole, le ton de la
voix, le geste, les actes, mais aussi par le silence ou par I'absence de gestes et d'actes). Lattitude, c'est ce qui se suppose étre

derriére le comportement, elle joue un réle essentiel dans le systéme des représentations des individus ou des groupes.
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Fonctions des Attitudes

Les attitudes remplissent des fonctions essentielles, a la fois au niveau

individuel et collectif.

Sur le plan individuel

1 Fonction Cognitive 9  Fonction Energétique
Les attitudes organisent Elles déterminent la nature
nos perceptions. et l'intensité de nos

motivations.

3  Fonction Régulatrice

Elles unifient les idées d'un individu et générent leur cohérence

interne.
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Sur le plan collectif

Au niveau collectif, les attitudes jouent un réle crucial dans la

dynamique des relations interpersonnelles.

Climat Relationnel Qualité des Relations
Elles influencent le climat Elles impactent la qualité des
relationnel. relations entre les acteurs.

Détermination de Statut

Elles déterminent le statut de chacun dans la relation sociale.
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Typologie des Attitudes
Interindividuelles

En situation d'interaction, chaque individu peut développer six types
d'attitudes, qui influencent le type de relation et les conséquences

possibles sur I'expression de l'autre dans une communication.

1 Attitude d'Interprétation

Formuler les raisons cachées qui sous-tendent ce que

I'autre vient de dire ou de faire.

2 Attitude d’Evaluation

Formuler un jugement positif ou négatif par rapport a

ce que l'autre exprime ou fait.

3 Attitude d’'Aide

Apporter un soutien, un encouragement, une

consolation, et une compensation.
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Typologie des Attitudes
Interindividuelles (suite)

Ces six attitudes, inspirées des travaux de Porter, éclairent la complexité

des interactions humaines.

1 Attitude de Conseil
Proposer a l'autre des solutions ou des éléments de
solutions.

2 Attitude de Questionnement

Poser des questions pour permettre a l'autre d'exprimer

ses idées et obtenir les informations nécessaires.

3 Attitude de Compréhension

Manifester a I'autre que l'on s'intéresse a ce qu'il dit et

que l'on I'écoute pour essayer de le comprendre.
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4- L'Attitude d'Interprétation

Lattitude d'interprétation consiste a formuler, a verbaliser a 'autre les
raisons cachées qui sous-tendent ce qu'il vient de dire ou de faire. Des
exemples de cette attitude incluent des phrases comme « je crois que,

vous pensez que, si vous avez échoué c'est parce que... ».

Décoder les intentions Verbaliser les raisons
Il s'agit de comprendre le « Il s'agit de formuler a haute voix

pourquoi » derriére les paroles ou  les raisons cachées.

les actions de l'autre.
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5-L'Attitude d’Evaluation

L'attitude d'évaluation ou du jugement consiste a formuler un jugement positif ou négatif par rapport a ce que l'autre
exprime ou fait. Des exemples de cette attitude incluent des phrases comme « C'est parfait, c’est juste, vous avez raison... »

ou « C'est nul, vous avez tort, vous étes incompétent... ».

Jugement Positif Jugement Négatif

Exprimer l'accord, 'approbation, et le soutien. Exprimer le désaccord, la critique, et le rejet.
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6- LAttitude d’Aide

Lattitude d'aide ou de soutien consiste a apporter de I'appui, un encouragement, une consolation, et une compensation. On

tente de rassurer l'autre en minimisant le probléme et l'importance des difficultés, ou en dédramatisant et en banalisant la
situation. Des exemples de cette attitude incluent des phrases comme « Je compatis, je vous comprends, ce n'est pas si

grave, ¢a va se régler... ».

1 Appul et Encouragement
2 Consolation
3 Compensation
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Conclusion

Comprendre les attitudes est crucial pour naviguer efficacement dans les interactions humaines. En reconnaissant les
différentes fonctions des attitudes et en maitrisant les six types d'attitudes interindividuelles, vous étes mieux équipé pour
construire des relations solides et épanouissantes. Lapprentissage continu et la conscience de soi sont essentiels pour

développer une intelligence émotionnelle qui vous permettra de comprendre les intentions et les émotions des autres, et

d'adapter vos propres attitudes en conséquence.
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