La Dynamique des Groupes:
Un Voyage au coeur des
Interactions Humaines

Dans ce voyage au cceur des interactions humaines, nous explorerons la
dynamique des groupes: comment les individus se rassemblent, interagissent

et faconnent leur environnement social.

par Fiadh BENKERROU
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Définition et Importance

La dynamique de groupe se réfere aux processus psychologiques et sociaux
qui se produisent lorsque des individus se rassemblent. Ces processus
incluent la cohésion, le leadership, et la communication dans les groupes
restreints. Une bonne compréhension de ces éléments peut aider a améliorer

la collaboration et l'efficacité au sein du groupe.
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La Coheésion du Groupe

Définition Facteurs d'Influence

La cohésion du groupe désigne le degré d'attraction entre les e Hiérarchie
membres et envers le groupe comme entité. e Sous-Groupes
e Réussite

e Menaces Extérieures
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anime monre une

[.a Sociometrie: Mesurer la
Coheésion

La sociométrie est une méthode pour étudier la structure du groupe a partir
des préférences individuelles des membres. Elle utilise des outils comme le
sociogramme pour révéler les sous-groupes et les relations au sein du

groupe.
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Etffets Positifs et Négatifs de la Cohésion

1 Morale et Satisfaction

Les groupes cohésifs présentent
des niveaux plus élevés de morale,
de satisfaction et d'intérét au

travail.

Pensée de Groupe

Les groupes fortement cohésifs
peuvent étre sujets a la pensée de
groupe, c'est-a-dire avoir tendance
a rechercher un niveau d'accord
élevé pendant qu’une appréciation
réaliste des autres possibilités est

sacrifiée.

Limitation de la Liberté
Individuelle

Adhérer a un groupe limite
fréquemment la liberté

individuelle.
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Le Commandement et le
Leadership

Leader Formel Leader Informel

Exerce son influence par l'autorité Détient une autorité de fait par ses
qui lui est attribuée dans compétences personnelles
l'organisation hiérarchique. indépendamment de ['organisation

hiérarchique.
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Leadership Transactionnel et
Transformationnel

Transactionnel Transformationnel

e S'assurer que le travail est e Créeretinculquerdes
bien fait valeurs

e Gérer les ressources e Penseralongterme
disponibles

e Mobiliser les employés
e Penser a court terme autour d'idées
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La Nouvelle Approche du Leader

Savoir-Etre

1 Maitrise de la communication, de 'empathie et de l'intelligence émotionnelle.

Savoir-Faire

Compétences techniques et managériales.

Savoir

Connaissance approfondie du domaine d'expertise.
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La Communication dans les Groupes Restreints
O A @

Réseau Circulaire Réseau Etoile Réseau Chaine
Tous les membres ont une occasion égale Un membre central contréle la La communication se fait de maniere
de participer. communication. séquentielle.
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Conclusion

La dynamique de groupe est un aspect fondamental des interactions
humaines qui mérite d'étre étudié en profondeur. En comprenant comment

fonctionnent les groupes, nous pouvons améliorer notre capacité a travailler /

ensemble efficacement.
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