
Cours 2:  

L'importance de la communication dans la vie quotidiennes et en 

psychologie 

 

Introduction   

La communication est une pierre angulaire des interactions humaines, jouant un rôle essentiel 

dans la vie quotidienne et en psychologie. Elle permet non seulement de transmettre des 

informations, mais aussi de créer, maintenir et renforcer les relations humaines. En 

psychologie, la communication est une clé pour comprendre les comportements, les émotions 

et les processus cognitifs. Ce texte explore les fonctions fondamentales de la communication 

et son rôle crucial dans le bien-être individuel et collectif.   

I. L’importance de la communication dans la vie quotidienne   

1. Un outil essentiel pour les relations humaines   

La communication constitue le fondement des relations sociales. Comme le soulignent 

Watzlawick et al. (1967), toute interaction humaine est communicationnelle, même en 

l'absence de mots, à travers le langage corporel ou les silences. Elle permet de résoudre des 

conflits, d'exprimer des besoins et de tisser des liens affectifs. Les travaux de Mehrabian 

(1971) montrent que la communication non verbale (expressions faciales, posture, gestuelle) 

représente une grande part du message transmis, soulignant l'importance des dimensions 

implicites de l'échange. 

2. La communication et le développement personnel   

La capacité à communiquer efficacement est étroitement liée au développement personnel. 

Rogers (1961), dans sa théorie de la thérapie centrée sur la personne, insiste sur l'importance 

d'une communication authentique et empathique pour favoriser la croissance personnelle. Une 

communication claire et ouverte permet également de réduire les malentendus et de renforcer 

la confiance mutuelle. 

3. Un vecteur de changement social   

La communication joue un rôle clé dans la mobilisation collective et le changement social. 

Habermas (1984) met en avant la notion de "rationalité communicationnelle", où les échanges 



argumentatifs dans l'espace public sont essentiels pour construire une société démocratique et 

inclusive. De plus, les technologies modernes amplifient cette influence en connectant des 

millions d'individus à travers le monde. 

II. L’importance de la communication en psychologie   

1. La communication dans les relations thérapeutiques   

En psychologie clinique, la communication est un outil fondamental pour établir une alliance 

thérapeutique. Selon Bordin (1979), une relation thérapeutique efficace repose sur une 

communication ouverte et collaborative entre le thérapeute et le patient. Rogers (1961) 

souligne également que l'écoute active et l'empathie sont des éléments essentiels pour 

comprendre les émotions et les besoins du patient. 

2. Un levier pour la gestion des émotions   

La communication est cruciale pour l’expression et la régulation des émotions. Les théories 

de Gross (2002) sur la régulation émotionnelle montrent que l’expression verbale ou écrite 

des émotions aide à réduire le stress et à améliorer la santé mentale. Par exemple, partager ses 

pensées lors d’une thérapie ou dans un cercle de soutien favorise un bien-être émotionnel 

durable. 

3. Communication et troubles psychologiques   

Les troubles de la communication, tels que les difficultés d’interaction sociale dans l’autisme 

ou l’alexithymie (incapacité à identifier et exprimer ses émotions), peuvent être des 

marqueurs importants de certains troubles psychologiques. Les travaux de Baron-Cohen et al. 

(2000) ont démontré que les déficits dans la communication sociale affectent le 

développement des relations interpersonnelles, ce qui peut entraîner des sentiments 

d’isolement. 

4. La communication dans les groupes et les organisations   

En psychologie sociale, la communication est essentielle pour le fonctionnement des groupes. 

Lewin (1947), dans ses recherches sur la dynamique de groupe, a montré que les styles de 

communication influencent les processus décisionnels et la cohésion du groupe. Une 



communication ouverte favorise la coopération et réduit les conflits, tandis qu’une 

communication dysfonctionnelle peut engendrer des tensions. 

Conclusion   

La communication est omniprésente dans la vie humaine et joue un rôle fondamental tant 

dans les relations quotidiennes que dans les pratiques psychologiques. Elle est un vecteur de 

compréhension, d’empathie et de changement, permettant de répondre aux défis individuels et 

sociaux. En psychologie, elle reste un outil central pour analyser les comportements, traiter 

les troubles et favoriser le bien-être. À une époque où les modes de communication évoluent 

rapidement, il est essentiel de renforcer nos compétences communicationnelles pour bâtir des 

relations plus harmonieuses et des sociétés plus inclusives. 

 

 


