
Les Étapes De La 
Communication
La c¾³³�µ�caø�¾µ ��³a�µp pìø �µ áä¾cpìì�ì j�µa³�ã�p pø �µøpäacø�� ã�� 
ì��ø jpì qøaápì ìáqc���ã�pì á¾�ä ápä³pøøäp «'qc�aµ�p j'�µ�¾ä³aø�¾µì. Cpì 
qøaápì, ì¾��pµø ápäf�pì c¾³³p �µ �«�� «�µqa�äp, �³á«�ã�pµø jpì 
�µøpäacø�¾µì c¾³á«p�pì pµøäp «'q³pøøp�ä pø «p äqcpáøp�ä, �µ�«�pµcqpì áaä «p 
c¾µøp�øp, «pì caµa�� jp øäaµì³�ìì�¾µ pø «pì �ppjbac¨ì.

 Cp øp�øp p�á«¾äp cpì qøaápì �¾µja³pµøa«pì pµ ì'aáá��aµø ì�ä jpì 
äpc�päc�pì ìc�pµø���ã�pì pø jpì ø�q¾ä�pì c«aìì�ã�pì.
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Un processus en cinq étapes 
(Phases) 

1Phase de conception

2 Phase de transmission

3Phase de réception

4 Phase de feedback

5Phase d’adaptation
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1-La Préparation Du Message (Phase De 
Conception)

1 L'Intention De L'Émetteur
La áäp³��äp qøaáp j'�µp ì�ø�aø�¾µ jp c¾³³�µ�caø�¾µ 
c¾³³pµcp «¾äìã�p «'q³pøøp�ä a �µp �µøpµø�¾µ jp 
c¾³³�µ�ã�pä. Sp«¾µ S�aµµ¾µ pø Wpa�pä (1949), 
«'q³pøøp�ä j¾�ø a�¾�ä �µ b�ø áäqc�ì a�aµø jp øäaµì³pøøäp 
�µ ³pììa�p. Cp b�ø áp�ø uøäp �µ�¾ä³aø��, ápäì�aì��, 
q³¾ø�¾µµp« ¾� j'a�øäpì ¾b¥pcø��ì �µøpäápäì¾µµp«ì. 
L'�µøpµø�¾µ jp «'q³pøøp�ä ���jp «a ìøä�cø�äp pø «p c¾µøpµ� 
j� ³pììa�p, cp ã�� áp�ø �aä�pä pµ �¾µcø�¾µ jp «'¾b¥pcø�� 
jp c¾³³�µ�caø�¾µ.

2 Le Codage Du Message
Uµp �¾�ì ã�p «'q³pøøp�ä a �¾ä³q ì¾µ �µøpµø�¾µ, �« j¾�ø 
c¾jpä «p ³pììa�p. Lp c¾ja�p �a�ø äq�qäpµcp à «a 
øäaj�cø�¾µ jpì ápµìqpì, jpì q³¾ø�¾µì ¾� jpì 
�µ�¾ä³aø�¾µì pµ ì��µpì pø ì�³b¾«pì c¾³áäq�pµì�b«pì 
á¾�ä «p äqcpáøp�ä. Cpøøp á�aìp pìø cä�c�a«p caä p««p 
jqøpä³�µp «a ³aµ��äp j¾µø «p ³pììa�p ìpäa äpf� pø 
�µøpäáäqøq áaä «p äqcpáøp�ä. C¾³³p «'�µj�ã�pµø 
Waø(«a��c¨ pø a«. (1967), «p ³pììa�p áp�ø uøäp c¾jq jp 
³aµ��äp �päba«p, µ¾µ �päba«p ¾� ì�³b¾«�ã�p. Paä 
p�p³á«p, «'�ø�«�ìaø�¾µ jp ³qøaá�¾äpì ¾� j'��³¾�ä áp�ø 
äpµjäp �µ ³pììa�p á«�ì c¾³á«p�p, ³a�ì a�ìì� á«�ì 
pµ�a�paµø.
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2-Le Choix Du Canal (Phase De Transmission)
Les Canaux De Communication

Lp caµa« pìø «p ³¾�pµ áaä «pã�p« «p ³pììa�p pìø øäaµì³�ì 
pµøäp «'q³pøøp�ä pø «p äqcpáøp�ä. Sp«¾µ «p ³¾j�«p jp 
c¾³³�µ�caø�¾µ jp S�aµµ¾µ pø Wpa�pä (1949), «p caµa« áp�ø 
uøäp á��ì�ã�p (áaä¾«p, qcä�ø) ¾� øpc�µ¾«¾��ã�p (øq«qá�¾µp, 
p³a�«, ��ì�¾c¾µ�qäpµcp). Lp c�¾�� j� caµa« pìø jqøpä³�µq áaä 
á«�ì�p�äì �acøp�äì, øp«ì ã�p «a µaø�äp j� ³pììa�p, «a áä¾��³�øq 
jpì �µøpä«¾c�øp�äì, ¾� pµc¾äp «a j�ìá¾µ�b�«�øq jpì 
øpc�µ¾«¾��pì.

Les Obstacles Au Canal : Le Bruit

Lp bä��ø äpáäqìpµøp ø¾�øp ápäø�äbaø�¾µ ã�� áp�ø a«øqäpä «p 
³pììa�p a� c¾�äì jp ìa øäaµì³�ìì�¾µ. S�aµµ¾µ pø Wpa�pä 
(1949) jq��µ�ììpµø «p bä��ø c¾³³p ø¾�øp �µøpä�qäpµcp ã�� 
p³áuc�p «a äqcpáø�¾µ ��j�«p j� ³pììa�p. Cp bä��ø áp�ø uøäp 
á��ì�ã�p, c¾³³p «p ì¾µ j'�µ ³¾øp�ä ápµjaµø �µp 
c¾µ�päìaø�¾µ, ¾� áì�c�¾«¾��ã�p, c¾³³p jpì áäq¥��qì ã�� 
a«ø�äpµø «'�µøpäáäqøaø�¾µ j� ³pììa�p. La �pìø�¾µ jp cp bä��ø pìø 
cä�c�a«p á¾�ä aìì�äpä «a c«aäøq pø «'p���cac�øq j� ³pììa�p.
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3- La Réception Et Le Décodage Du Message 
(Phase De Réception)

Le Décodage Du Message
Lp jqc¾ja�p pìø «'qøaáp áaä «aã�p««p «p äqcpáøp�ä 
�µøpäáä�øp «p ³pììa�p c¾jq. Sp«¾µ «a ø�q¾ä�p jp «'acø�¾µ 
c¾³³�µ�caø�¾µµp««p jp Habpä³aì (1984), «p jqc¾ja�p 
�³á«�ã�p «a øäaj�cø�¾µ jpì ì��µpì jaµì �µ «aµ�a�p 
c¾³áäq�pµì�b«p pø c¾µøp�ø�p««p³pµø ápäø�µpµø. Lp 
äqcpáøp�ä �ø�«�ìp ìpì áä¾áäpì p�áqä�pµcpì, c¾µµa�ììaµcpì, 
pø c¾µøp�øpì c�«ø�äp«ì á¾�ä �µøpäáäqøpä cp ã�� pìø j�ø. A�µì�, 
«a c¾³áäq�pµì�¾µ áp�ø �aä�pä j'�µ äqcpáøp�ä à «'a�øäp pµ 
�¾µcø�¾µ jp «p�äì aµøqcqjpµøì ì¾c�a�� pø c¾�µ�ø��ì.

Les Facteurs Influençant La Réception
Lp áä¾cpìì�ì jp äqcpáø�¾µ j� ³pììa�p áp�ø uøäp �µ�«�pµcq 
áaä jp µ¾³bäp�� �acøp�äì, øp«ì ã�p «pì j�ìøäacø�¾µì, «pì 
j���qäpµcpì c�«ø�äp««pì, ¾� «pì aøø�ø�jpì ápäì¾µµp««pì. Lpì 
äpc�päc�pì jp Mp�äab�aµ (1971) ì�ä «a c¾³³�µ�caø�¾µ µ¾µ 
�päba«p ì¾�«��µpµø «'�³á¾äøaµcp jpì ì��µa�� q³¾ø�¾µµp«ì 
jaµì «a äqcpáø�¾µ j'�µ ³pììa�p, a���ä³aµø ã�p ¥�ìã�'à 93% 
jp «a c¾³³�µ�caø�¾µ q³¾ø�¾µµp««p áaììp áaä «p µ¾µ-�päba« 
(ø¾µ jp «a �¾�� pø «aµ�a�p c¾äá¾äp«). Cpì �acøp�äì áp��pµø 
�ac�«�øpä ¾� c¾³á«�ã�pä «a c¾³áäq�pµì�¾µ j� ³pììa�p, 
ìp«¾µ «p�ä �pìø�¾µ.
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4- La Rétroaction (Phase De Feedback)

1

Le Feedback Immédiat Et Différé
Lp �ppjbac¨ pìø «a äqá¾µìp j� äqcpáøp�ä ã�� äpµ�¾�p �µp �µ�¾ä³aø�¾µ à «'q³pøøp�ä, c¾µ��ä³aµø ¾� c«aä���aµø «a 
äqcpáø�¾µ j� ³pììa�p. Daµì «a ø�q¾ä�p jp «a c¾³³�µ�caø�¾µ c�äc�«a�äp jp Waø(«a��c¨ pø a«. (1967), «p �ppjbac¨ pìø 
�� c¾³³p �µp äqá¾µìp ã�� c«Áø�äp «p áä¾cpìì�ì jp c¾³³�µ�caø�¾µ, ³a�ì ã�� áp�ø a�ìì� äp«aµcpä �µp µ¾��p««p 
á�aìp jp «'qc�aµ�p. Lp �ppjbac¨ áp�ø uøäp �³³qj�aø (áaä p�p³á«p, �µ ì¾�ä�äp ¾� �µp äqá¾µìp ¾äa«p) ¾� j���qäq (áaä 
p�p³á«p, �µp äq�«p��¾µ ¾� �µp acø�¾µ á«�ì øaäj��p). L'p���cac�øq j� �ppjbac¨ jqápµj jp «a c«aäøq j� ³pììa�p �µ�ø�a« 
pø jp «a j�ìá¾µ�b�«�øq j� äqcpáøp�ä.

2

Les Effets Du Feedback Sur La Relation
Lp �ppjbac¨ ¥¾�p �µ äÁ«p pììpµø�p« jaµì «'qøab«�ììp³pµø jp äp«aø�¾µì j�äab«pì pø jp ã�a«�øq. Sp«¾µ Ba�p«aì pø a«. 
(1990), �µ �ppjbac¨ c¾µìøä�cø��, ã�� pìø ìáqc���ã�p, ápäø�µpµø pø äpìápcø�p��, ápä³pø j'qøab«�ä �µp c¾³³�µ�caø�¾µ 
p���cacp pø jp äpµ�¾äcpä «pì «�pµì ì¾c�a��. À «'�µ�päìp, �µ �ppjbac¨ µq�aø�� ¾� a³b��� áp�ø µ��äp à «a c¾³áäq�pµì�¾µ 
pø cäqpä jpì ³a«pµøpµj�ì.
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6- L’adaptation et l’ajustement (Phase 
d’adaptation)

L'A¥�ìøp³pµø 
C¾µø�µ� Daµì La 
C¾³³�µ�caø�¾µ

La c¾³³�µ�caø�¾µ ��³a�µp µ'pìø áaì ìøaø�ã�p, p««p �³á«�ã�p �µ a¥�ìøp³pµø c¾µø�µ� pµøäp «'q³pøøp�ä 
pø «p äqcpáøp�ä. Cp áä¾cpìì�ì j�µa³�ã�p pìø ¾bìpä�q jaµì «a ø�q¾ä�p jp «a c¾³³�µ�caø�¾µ 
�µøpäc�«ø�äp««p jp Ha«« (1976), ã�� jqcä�ø c¾³³pµø «pì �µj���j�ì ajaáøpµø «p�ä ìø�«p jp c¾³³�µ�caø�¾µ 
pµ �¾µcø�¾µ jpì �µj�cpì c�«ø�äp«ì, ì¾c�a�� pø c¾µøp�ø�p«ì. Cpøøp caáac�øq à a¥�ìøpä «p ³pììa�p pø «a 
³aµ��äp jp «p jq«��äpä pìø cä�c�a«p á¾�ä ³a�µøpµ�ä jpì qc�aµ�pì �«��jpì pø p���cacpì, ì�äø¾�ø jaµì jpì 
ì�ø�aø�¾µì jp c¾³³�µ�caø�¾µ c¾³á«p�p.

L'É�¾«�ø�¾µ D� 
Mpììa�p

Daµì «pì ì�ø�aø�¾µì jp c¾³³�µ�caø�¾µ áä¾«¾µ�qpì, «pì ³pììa�pì áp��pµø q�¾«�pä a� ��« jp 
«'�µøpäacø�¾µ. Paä p�p³á«p, «¾äì j'�µp c¾µ�päìaø�¾µ jp �ä¾�áp, «pì �jqpì pø «pì ì��µ���caø�¾µì áp��pµø 
c�aµ�pä a� ��ä pø à ³pì�äp jpì qc�aµ�pì. Cpøøp q�¾«�ø�¾µ pìø �µ aìápcø �¾µja³pµøa« jpì áä¾cpìì�ì 
jp µq�¾c�aø�¾µ pø jp c¾««ab¾äaø�¾µ, ¾� «p ³pììa�p pìø c¾µìøa³³pµø a¥�ìøq pµ �¾µcø�¾µ jpì bpì¾�µì 
pø jpì aøøpµøpì jpì áaäø�c�áaµøì.
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Conclusion
Lpì qøaápì j'�µp ì�ø�aø�¾µ jp c¾³³�µ�caø�¾µ ì¾µø �µ pµc�a�µp³pµø 
c¾³á«p�p j'acø���øqì ã�� c¾³³pµcpµø a�pc «'�µøpµø�¾µ jp «'q³pøøp�ä pø ìp 
øpä³�µpµø áaä «p �ppjbac¨ j� äqcpáøp�ä. La c¾³áäq�pµì�¾µ jp cpì qøaápì 
pìø pììpµø�p««p á¾�ä ¾áø�³�ìpä «a c¾³³�µ�caø�¾µ jaµì j��päì c¾µøp�øpì, 
ã�'�«ì ì¾�pµø �µøpäápäì¾µµp«ì, áä¾�pìì�¾µµp«ì ¾� øpc�µ¾«¾��ã�pì. Eµ øpµaµø 
c¾³áøp jpì �acøp�äì �µ�«�pµfaµø c�aã�p á�aìp, «pì �µj���j�ì áp��pµø 
a³q«�¾äpä «a ã�a«�øq jp «p�äì �µøpäacø�¾µì pø q��øpä «pì ³a«pµøpµj�ì.
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