
La Théorie Systémique 
Dans L'Étude De La 
Communication
Cp c¾�äì p�á«¾äp «a ø�q¾ä�p ì�ìøq³�ã�p pø ì¾µ aáá«�caø�¾µ à 
«'qø�jp jp «a c¾³³�µ�caø�¾µ. N¾�ì �pää¾µì c¾³³pµø cpøøp 
aááä¾c�p ápä³pø jp ³�p�� c¾³áäpµjäp «pì �µøpäacø�¾µì 
c¾³á«p�pì pµøäp «pì �µj���j�ì, «pì �ä¾�ápì pø «pì ¾ä�aµ�ìaø�¾µì, 
pµ ³pøøaµø «'accpµø ì�ä «a j�µa³�ã�p jpì äp«aø�¾µì pø «'�µ�«�pµcp 
äqc�áä¾ã�p.

par Fiadh BENKERROU

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


I�Ãµ�dÈcÃp�� à �a Tmé�µpe Så»Ãé�p´Èe
Défp�pÃp��

La ø�q¾ä�p ì�ìøq³�ã�p pìø �µp aááä¾c�p 
³�«ø�j�ìc�á«�µa�äp ã�� ì'�µøqäpììp a�� ì�ìø�³pì 
c¾³á«p�pì pø à «a ³aµ��äp j¾µø «p�äì c¾³á¾ìaµøì 
�µøpäa��ììpµø. E««p äpá¾ìp ì�ä «'�jqp ã�p «p ø¾�ø pìø 
á«�ì ã�p «a ì¾³³p jp ìpì áaäø�pì.

A²²�pcaÃp�� à �a C���È�pcaÃp��

Daµì «p cajäp jp «'qø�jp jp «a c¾³³�µ�caø�¾µ, «a 
ø�q¾ä�p ì�ìøq³�ã�p ¾��äp �µp ápäìápcø��p �«¾ba«p pø 
�µøq�äqp, ápä³pøøaµø jp c¾³áäpµjäp «pì �µøpäacø�¾µì 
pµøäp «pì �µj���j�ì, «pì �ä¾�ápì pø «pì ¾ä�aµ�ìaø�¾µì à 
øäa�päì jpì áä¾cpìì�ì jp c¾³³�µ�caø�¾µ.
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F��de�e�Ã» Tmé�µp´Èe» 
De La Tmé�µpe 
Så»Ãé�p´Èe

1 Oµpgp�e»
La ø�q¾ä�p ì�ìøq³�ã�p øä¾��p ìpì äac�µpì jaµì «a 
c�bpäµqø�ã�p, j�ìc�á«�µp �¾µjqp áaä N¾äbpäø 
W�pµpä jaµì «pì aµµqpì 1940, ã�� qø�j�a�ø «a 
äq��«aø�¾µ pø «p c¾µøäÁ«p jaµì «pì ì�ìø�³pì 
���aµøì pø µ¾µ ���aµøì (W�pµpä, 1948).

2 I�f�Èe�ce de BaÃe»��
La ø�q¾ä�p a qøq «aä�p³pµø �µ�«�pµcqp áaä «pì 
øäa�a�� jp Gäp�¾ä� Baøpì¾µ, ã�� a �µøä¾j��ø «'�jqp 
ã�p «pì ì�ìø�³pì jp c¾³³�µ�caø�¾µ j¾��pµø uøäp 
c¾³áä�ì jaµì «p�ä ø¾øa«�øq, á«�øÁø ã�p áaä 
«'aµa«�ìp jp «p�äì q«q³pµøì �µj���j�p«ì (Baøpì¾µ, 
1972).

3 I�²�µÃa�ce dÈ Feedbac�
Baøpì¾µ a q�a«p³pµø ³�ì pµ q��jpµcp 
«'�³á¾äøaµcp jpì b¾�c«pì jp äqøä¾acø�¾µ 
(�ppjbac¨) jaµì «pì ì�ìø�³pì, ì¾�«��µaµø ã�p «pì 
c�aµ�p³pµøì jaµì �µp áaäø�p j� ì�ìø�³p 
áp��pµø a��pcøpä «'pµìp³b«p j� ì�ìø�³p.
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Le Modèle Général Des 
Systèmes
L'aááä¾c�p ì�ìøq³�ã�p ì'aáá��p ì�ä �µ cajäp ø�q¾ä�ã�p ã�� 
c¾µì�j�äp «pì ì�ìø�³pì c¾³³p qøaµø c¾³á¾ìqì jp á«�ì�p�äì 
q«q³pµøì �µøpäc¾µµpcøqì ã�� �¾µcø�¾µµpµø pµìp³b«p á¾�ä 
aøøp�µjäp �µ b�ø c¾³³�µ.

Uµ ì�ìø�³p áp�ø uøäp jq��µ� c¾³³p �µ pµìp³b«p j'q«q³pµøì 
¾ä�aµ�ìqì jp ³aµ��äp à �µøpäa��ä pø áä¾j��äp �µ äqì�«øaø. C�aã�p 
q«q³pµø j� ì�ìø�³p pìø pµ �µøpäacø�¾µ c¾µìøaµøp a�pc «pì 
a�øäpì, pø ø¾�øp ápäø�äbaø�¾µ jaµì �µ q«q³pµø áp�ø a��pcøpä «p 
c¾³á¾äøp³pµø jp «'pµìp³b«p.
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Caractéristiques Des 
Systèmes

Interdépendance
Lpì q«q³pµøì j'�µ 
ì�ìø�³p ì¾µø 
�µøpäc¾µµpcøqì, jp ì¾äøp 
ã�p c�aã�p c�aµ�p³pµø 
jaµì �µp áaäø�p j� 
ì�ìø�³p áp�ø a��pcøpä 
«'pµìp³b«p.

Globalité
Lp ì�ìø�³p µp áp�ø áaì 
uøäp c¾³áä�ì �µ�ã�p³pµø 
áaä «a ì¾³³p jp ìpì 
áaäø�pì. Lpì �µøpäacø�¾µì pø 
«pì äp«aø�¾µì pµøäp «pì 
áaäø�pì áä¾j��ìpµø �µ p��pø 
�«¾ba«.

Feedback
L'�µ�«�pµcp äqc�áä¾ã�p 
pµøäp «pì q«q³pµøì j� 
ì�ìø�³p ìp �a�ø ì¾��pµø 
áaä jpì b¾�c«pì jp 
äqøä¾acø�¾µ, ã�� 
ápä³pøøpµø a� ì�ìø�³p jp 
ì'ajaáøpä ¾� jp ìp 
ìøab�«�ìpä.

Équilibre Dynamique
Lpì ì�ìø�³pì ¾µø 
øpµjaµcp à äpc�päc�pä �µ 
qã��«�bäp, ³a�ì cpø 
qã��«�bäp pìø j�µa³�ã�p 
pø áp�ø ìp ³¾j���pä pµ 
äqá¾µìp à jpì ìø�³�«� 
�µøpäµpì ¾� p�øpäµpì.
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Application De La 
Théorie Systémique À La 
Communication

1 Communication 
Interpersonnelle
La ø�q¾ä�p ì�ìøq³�ã�p 
pìø �ø�«p á¾�ä aµa«�ìpä 
c¾³³pµø «pì �µj���j�ì 
qc�aµ�pµø jpì 
�µ�¾ä³aø�¾µì pø 
�µ�«�pµcpµø 
³�ø�p««p³pµø «p�äì 
c¾³á¾äøp³pµøì.

2 Communication 
Organisationnelle
La ø�q¾ä�p ì�ìøq³�ã�p 
ápä³pø j'aµa«�ìpä «a 
c¾³³�µ�caø�¾µ à 
øäa�päì «p áä�ì³p jpì 
ìøä�cø�äpì �¾ä³p««pì pø 
�µ�¾ä³p««pì, a�µì� ã�p 
jpì áä¾cpìì�ì jp 
�pìø�¾µ.

3 Systèmes Sociaux
La ø�q¾ä�p ì�ìøq³�ã�p ì'aáá«�ã�p q�a«p³pµø à «a 
c¾³³�µ�caø�¾µ a� µ��pa� ³acä¾-ì¾c�a«, µ¾øa³³pµø 
jaµì «pì ì¾c�qøqì ¾� «pì �ä¾�ápì ì¾c�a�� á«�ì «aä�pì.
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Communication 
Interpersonnelle Et 
Dynamique Des Systèmes
Sp«¾µ cpøøp aááä¾c�p, «a c¾³³�µ�caø�¾µ pìø ��p c¾³³p �µp 
�µøpäacø�¾µ, �µ áä¾cpìì�ì b�j�äpcø�¾µµp« pø �µøpäacø��.

C�aã�p ³pììa�p q³�ì áaä �µ �µj���j� pìø à «a �¾�ì �µ �acøp�ä ã�� 
�µ�«�pµcp pø pìø �µ�«�pµcq áaä «pì äqá¾µìpì j� äqcpáøp�ä, cäqaµø 
a�µì� �µ c�c«p c¾µø�µ� jp äqøä¾acø�¾µ.
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Communication 
Organisationnelle Et 
Systèmes Complexes
L'¾ä�aµ�ìaø�¾µ áp�ø uøäp ��p c¾³³p �µ ì�ìø�³p c¾³á«p�p ¾� 
c�aã�p jqáaäøp³pµø, qã��áp ¾� �µj���j� ¥¾�p �µ äÁ«p cä�c�a« 
jaµì «p ³a�µø�pµ jp «'qã��«�bäp �«¾ba«.

Lpì �«�� jp c¾³³�µ�caø�¾µ, ã�'�«ì ì¾�pµø �päø�ca��, �¾ä�(¾µøa�� 
¾� �µ�¾ä³p«ì, ì¾µø pììpµø�p«ì á¾�ä «a c¾¾äj�µaø�¾µ jpì acø���øqì 
pø «a áä�ìp jp jqc�ì�¾µì.
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Systèmes Sociaux Et Communication
À cp µ��pa�, «a c¾³³�µ�caø�¾µ pµøäp «pì �ä¾�ápì pø «pì �µìø�ø�ø�¾µì áp�ø uøäp �µ�«�pµcqp áaä jpì �acøp�äì 
ì¾c�a��, á¾«�ø�ã�pì pø qc¾µ¾³�ã�pì, pø c�aã�p �ä¾�áp ì¾c�a« �¾µcø�¾µµp c¾³³p �µ ì¾�ìì�ìø�³p �µøpäa��ììaµø 
a�pc j'a�øäpì.

Lpì ³pììa�pì qc�aµ�qì a� ìp�µ jp «a ì¾c�qøq (c¾³³p «pì ³pììa�pì ³qj�aø�ã�pì, «pì á¾«�ø�ã�pì á�b«�ã�pì, ¾� 
«pì µ¾ä³pì c�«ø�äp««pì) �µ�«�pµcpµø «a ³aµ��äp j¾µø «pì �µj���j�ì ápäf¾��pµø pø äqa��ììpµø a�� áä¾b«�³pì 
ì¾c�a��.
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Limites Et Critiques De 
La Théorie Systémique
B�pµ ã�p «a ø�q¾ä�p ì�ìøq³�ã�p ¾��äp �µp aááä¾c�p �¾«�ìø�ã�p 
(�«¾ba«p pø �qµqäa«p) jp «a c¾³³�µ�caø�¾µ, p««p µ'pìø áaì ìaµì 
«�³�øpì.

L'�µ jpì áä�µc�áa�� äpáä¾c�pì pìø ã�'p««p áp�ø áaä�¾�ì uøäp øä¾á 
�qµqäa«p pø abìøäa�øp, ³aµã�aµø jp ìáqc���c�øq á¾�ä øäa�øpä jpì 
ì�ø�aø�¾µì c¾µcä�øpì pø c¾µøp�ø�p««pì jp ³aµ��äp aááä¾�¾µj�p.
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