
Cours 12  

La théorie cybernétique en communication : Une analyse des systèmes et 

des flux d’information 

 

Introduction 

 La théorie cybernétique, introduite par Norbert Wiener dans les années 1940, a 

révolutionné la compréhension des systèmes de communication. À l’origine appliquée aux 

machines et aux processus automatisés, cette théorie a été rapidement étendue aux systèmes 

biologiques, sociaux et communicationnels. Dans le domaine de la communication, la 

cybernétique analyse les interactions comme des flux d’information circulaires, où les retours 

(feedbacks) jouent un rôle central. Ce texte explore les fondements de la théorie cybernétique, 

ses applications dans la communication humaine, ainsi que ses limites. 

1. Les Fondements de la Théorie Cybernétique 

 La cybernétique se définit comme la science des systèmes autorégulés, où les 

informations circulent selon des mécanismes de rétroaction (feedback). Dans un système 

communicationnel, les messages envoyés et reçus sont influencés par les réponses des 

interlocuteurs, ce qui crée un flux continu d’échanges. 

2.Les concepts clés : 

 L’information comme flux : Dans la cybernétique, la communication est perçue 

comme un processus de transmission d’informations d’un émetteur à un récepteur à 

travers un canal.  

 La rétroaction (feedback) : Le feedback est essentiel pour ajuster et réguler les 

messages, garantissant que la communication reste efficace et adaptée. Par exemple, 

dans un dialogue, les réponses d’un interlocuteur influencent les messages suivants. 

 Les systèmes ouverts et fermés : Un système ouvert interagit avec son 

environnement (par exemple, une équipe de travail), tandis qu’un système fermé est 

isolé de l’extérieur. La plupart des systèmes communicationnels sont ouverts, ce qui 

les rend dynamiques mais aussi vulnérables aux perturbations. 

 



Exemple appliqué :  

Dans un cadre organisationnel, un manager communique des instructions à son équipe (flux 

d'information). Si un membre de l’équipe donne un feedback indiquant une incompréhension, 

le manager ajuste son message pour clarifier. Ce processus d'ajustement constant illustre le 

rôle de la rétroaction dans la communication. 

2. Les Applications de la Cybernétique dans la Communication 

A. Communication interpersonnelle :  

 La théorie cybernétique permet d’analyser comment les interactions humaines sont 

influencées par les réponses des autres. Par exemple, dans une relation amicale ou 

professionnelle, un déséquilibre dans la rétroaction (absence de réponses, réponses 

inadéquates) peut perturber la relation. 

B. Communication organisationnelle :  

Dans les entreprises, les flux d’information jouent un rôle critique pour coordonner les 

activités. Un système de communication cybernétique efficace permet de détecter rapidement 

les erreurs, grâce à des mécanismes de rétroaction. 

C. Communication médiatique et numérique :  

Les plateformes numériques reposent sur des principes cybernétiques. Par exemple, les 

algorithmes des réseaux sociaux ajustent les contenus en fonction des interactions des 

utilisateurs (likes, partages), ce qui constitue un processus de rétroaction constant. 

3. Les Limites et Critiques de la Théorie Cybernétique 

Bien que la cybernétique ait apporté des contributions significatives, elle présente certaines 

limites : 

 Réductionnisme : Elle simplifie parfois les processus humains en les réduisant à des 

flux d’information, sans tenir compte des émotions, des contextes culturels et des 

dynamiques sociales complexes. 



 Manque de considération pour les asymétries de pouvoir : La théorie cybernétique ne 

prend pas toujours en compte les déséquilibres de pouvoir dans les systèmes de 

communication, par exemple entre un employeur et un employé. 

 Technocentrisme : En se focalisant sur les mécanismes de régulation, elle peut 

accorder trop d’importance aux aspects techniques au détriment des dimensions 

humaines. 

4. L’Impact de la Théorie Cybernétique sur la Recherche Communicationnelle 

La cybernétique a influencé de nombreuses disciplines, notamment : 

- Les sciences sociales : En étudiant les réseaux sociaux comme des systèmes interconnectés. 

- La psychologie : Par l’analyse des interactions familiales à travers la rétroaction et les 

boucles systémiques. 

- Les technologies de l’information : En développant des systèmes de communication 

adaptatifs et intelligents. 

- Dans le domaine éducatif, la théorie cybernétique aide à concevoir des systèmes 

d’apprentissage interactifs où les étudiants reçoivent un feedback constant pour ajuster leurs 

efforts. 

Conclusion 

 La théorie cybernétique en communication offre un cadre puissant pour comprendre 

les processus d’interaction et d’échange d’informations dans les systèmes humains et 

technologiques. Bien qu’elle soit parfois critiquée pour sa simplification des relations 

humaines, elle reste un outil essentiel pour analyser et optimiser la communication. Son 

application dans des contextes variés, tels que l'organisation, la technologie et l’interaction 

humaine, en fait une pierre angulaire des études communicationnelles modernes. 

 

 

 

 
 


