
La Théorie 
Cybernétique en 
Communication
Ce cours explore la théorie cybernétique en communication, son impact sur la 

compréhension des systèmes de communication et ses implications pour la 

communication interpersonnelle, organisationnelle, et médiatique.
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Origines et Principes

La Cybernétique

Introduite par Norbert Wiener dans les années 1940, la théorie 

cybernétique analyse les systèmes de communication comme 

des flux d'information circulaires, où les retours (feedbacks) 

jouent un rôle central.

Les Fondements

La cybernétique se définit comme la science des systèmes 

autorégulés, où les informations circulent selon des mécanismes 

de rétroaction. La communication est un processus de 

transmission d'informations d'un émetteur à un récepteur.
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Concepts Clés

1 L'Information 
comme Flux

La communication est perçue 

comme un processus de 

transmission d'informations.

2 La 
Rétroaction 
(Feedback)

Le feedback est essentiel pour 

ajuster et réguler les messages, 

garantissant que la 

communication reste efficace.

3 Les Systèmes Ouverts et 
Fermés

Un système ouvert interagit avec son environnement, tandis qu'un 

système fermé est isolé. La plupart des systèmes communicationnels 

sont ouverts.
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Exemples en 
Contexte 
Organisationnel

1
Flux d'Information

Un manager communique des instructions à son équipe.

2
Rétroaction

Un membre de l'équipe donne un feedback indiquant une 

incompréhension.

3
Ajustement

Le manager ajuste son message pour clarifier.
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Applications de 
la Théorie 
Cybernétique

Communicati
on 
Interpersonnel
le

La théorie cybernétique analyse 

comment les interactions 

humaines sont influencées par 

les réponses des autres.

Communicati
on 
Organisationn
elle

Les flux d'information jouent un 

rôle critique pour coordonner les 

activités dans les entreprises.

Communication Médiatique et 
Numérique

Les plateformes numériques reposent sur des principes cybernétiques. Les 

algorithmes des réseaux sociaux ajustent les contenus en fonction des 

interactions des utilisateurs.
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Limites de la Théorie 
Cybernétique

1

Réductionnisme

Simplifier les processus humains en les réduisant à des flux d'information.

2
Asymétries de Pouvoir

Ne pas toujours prendre en compte les déséquilibres de pouvoir.

3
Technocentrisme

Accorder trop d'importance aux aspects techniques au 

détriment des dimensions humaines.
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Impact de la 
Cybernétique sur 
la Recherche

Sciences 
Sociales

Étude des réseaux sociaux comme 

des systèmes interconnectés.

Psychologie

Analyse des interactions familiales à 

travers la rétroaction et les boucles 

systémiques.

Technologies de 
l'Information

Développement de systèmes de 

communication adaptatifs et 

intelligents.

Éducation

Conception de systèmes 

d'apprentissage interactifs où les 

étudiants reçoivent un feedback 

constant.
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La Cybernétique et 
l'Éducation

1
Feedback Constant

Les étudiants reçoivent un feedback constant pour ajuster leurs efforts.

2
Apprentissage Interactif

Conception de systèmes d'apprentissage interactifs.

3
Amélioration Continue

Les étudiants sont encouragés à s'améliorer et à se développer.
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Conclusion : La 
Théorie 
Cybernétique en 
Communication
La théorie cybernétique offre un cadre puissant pour comprendre les 

processus d'interaction et d'échange d'informations. Son application dans des 

contextes variés en fait une pierre angulaire des études communicationnelles 

modernes.
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Points Clés

1
Flux d'Information

La communication est un processus de transmission d'informations.

2
Rétroaction

Le feedback est essentiel pour ajuster et réguler les messages.

3
Systèmes Ouverts

La plupart des systèmes communicationnels sont ouverts et interagissent avec 

leur environnement.
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