Cas pratique 3

Le mariage de Tarik et Maya a lieu cet été. Ils commencent a aménager leur maison en achetant ce dont ils
ont besoin et décident de commencer par I'achat d’un réfrigérateur. Les deux personnes avaient peu d’idée
concernant les différentes marques de réfrigérateur et avant de se diriger vers les magasins, ils décident de
demander I'avis de leurs amis mariés qui étaient déja passés par |'étape de 'aménagement de la maison. lls ont
fait le tour de plusieurs magasins afin de comparer les caractéristiques (poids, capacités...) des réfrigérateurs de
différentes marques ainsi que les prix et le service aprés-vente. lls se sont intéressés a 3 marques : LG, ARTHUR
MARTIN et THOMSON. Chacune des marques offre différents avantages mais d’aprés la vendeuse, la marque
ARTHUR MARTIN serait la meilleure en termes de durabilité et de qualité bien qu’elle soit chére. Pour ce qui est
de Tarik, c’est la marque LG qui attire le plus son attention. En effet, Tarik a demandé I’avis de ses amis qui lui
ont assuré que LG était la meilleure marque et ils n’ont pas arrété de vanter cette marque. Quant a Maya, elle
se penche plut6t sur les arguments de la vendeuse.

Maya : « Je pense que malgré le prix élevé, il serait préférable de choisir une marque de réfrigérateur de

qualité, qui fonctionne bien. De toute maniere, la différence de prix n’est pas si flagrante ».
Tarik : « De mon point de vue, ARTHUR MARTIN n’est pas la marque la plus avantageuse. LG est une marque qui
a toujours été appréciée par les acheteurs notamment en termes de fiabilité. Elle propose des produits de trés
bonne qualité avec des designs uniques ».
Travail a faire : quels sont les facteurs qui ont influencé le comportement d’achat de Tarik?

Question : Donnez une définition au concept de perception ? expliquez le role que joue cette variable dans
I’étude du comportement du consommateur ?
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