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Cours N0 06 : L’évaluation de l’image de l’entreprise 

 

 Qu’est-ce que l’évaluation de l’image de l’entreprise 

 Les aspects à analyser dans l’évaluation de l’image de l’entreprise : 

 Les méthodes d’évaluation de l’image de l’entreprise 

 Le processus de l’évaluation de l’image de l’entreprise 

 

Introduction 

L'évaluation de l'image de l'entreprise est une étape cruciale pour comprendre comment 

elle est perçue par ses parties prenantes. Elle permet d'identifier les forces et faiblesses de la 

stratégie de communication, d'ajuster les initiatives, et de maintenir une image cohérente et 

positive. Les outils d'évaluation offrent des données clés sur la perception de l'entreprise, que 

ce soit à travers des indicateurs quantitatifs ou des analyses qualitatives. 

I. Qu’est-ce que l’évaluation de l’entreprise : 

L’évaluation de l’image de l’entreprise est un processus méthodique visant à mesurer et 

à analyser la perception que les parties prenantes internes et externes (clients, employés, 

partenaires, investisseurs, médias, etc.) ont de l’organisation. Elle consiste à identifier les 

éléments perçus positivement ou négativement, en mettant en lumière l’écart entre l’image 

voulue (celle que l’entreprise souhaite communiquer) et l’image perçue. 

 

Les résultats de cette évaluation permettront de : 

 Mesurer la perception globale : Comprendre comment l’entreprise est perçue sur 

des aspects clés comme la qualité des produits/services, les valeurs, l’innovation ou la 

responsabilité sociale. 

 Détecter les écarts entre l’image voulue et l’image perçue : Identifier les 

incohérences entre l’image désirée et celle perçue. 

 Orienter les actions stratégiques : Fournir des données pour ajuster les actions de 

communication et renforcer la cohérence entre l’identité de l’entreprise et sa perception 

publique. 
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 Renforcer la confiance et la fidélité des parties prenantes : L’évaluation de 

l’image contribue à établir une relation de confiance avec les clients, les employés, les 

fournisseurs,… 

 

II. Les aspects à analyser dans l’évaluation de l’image de l’entreprise : 

L’évaluation de l’image de l’entreprise prend en considération les dimensions et les 

aspects résumés dans les points suivants : 

 La Notoriété : Mesure la reconnaissance de l’entreprise par ses parties prenantes, 

révélant sa visibilité et sa place sur le marché. 

 La Perception des produits et services : Évalue la satisfaction des clients quant à la 

qualité, la fiabilité et la compétitivité des offres. 

 Les Valeurs et éthique : Analyse la perception des engagements de l’entreprise en 

matière de responsabilité sociale, … 

 La Communication et la transparence : Vérifie la cohérence, la clarté et l’efficacité 

des messages, … 

 Les relations- client : Mesure la qualité des interactions avec les clients, leur 

satisfaction et leur fidélité, qui influencent directement la réputation. 

 L’Image interne et culture d’entreprise : Évalue la perception des employés sur les 

valeurs, la culture et l’attractivité de l’entreprise comme employeur. 

 Performance et innovation : Examine la capacité de l’entreprise à innover et à 

maintenir un avantage concurrentiel dans son secteur. 

 La gestion de la réputation numérique : Analyse les avis en ligne, les interactions sur 

les réseaux sociaux et les commentaires des utilisateurs pour comprendre l’image digitale de 

l’entreprise. 

 

III. Outils et méthodes d’évaluation de l’image de l’entreprise 

Il existe plusieurs méthodes pour évaluer l'image d'une entreprise, que l'on peut regrouper 

en quatre grandes catégories : les méthodes documentaires, quantitatives, qualitatives, et la 

méthode de panel. 
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1. Méthodes documentaires 

Les méthodes documentaires consistent à utiliser des informations déjà existantes pour 

analyser l'image de l'entreprise. Ces données peuvent provenir de l'intérieur de l'entreprise, 

comme les rapports annuels, les documents de communication interne ou les archives. Elles 

peuvent aussi venir de l'extérieur, comme les articles de presse, les études sectorielles, ou encore 

les contenus partagés sur les réseaux sociaux. 

Ces méthodes sont rapides, peu coûteuses et faciles à mettre en œuvre. 

2. Méthodes quantitatives 

Les méthodes quantitatives utilisent des données chiffrées pour évaluer l'image. Par 

exemple, on peut réaliser des enquêtes ou des sondages auprès de différents publics pour 

mesurer des éléments comme la notoriété, la satisfaction, ou la confiance. 

Ces méthodes fournissent des résultats précis et fiables, souvent représentatifs de 

l’ensemble d’une population. 

3. Méthodes qualitatives 

Les méthodes qualitatives permettent d’explorer en détail les perceptions des publics. Par 

exemple, on peut organiser des entretiens individuels pour recueillir les ressentis et opinions 

des clients ou des employés. Les focus groups, qui réunissent plusieurs personnes, aident à 

comprendre les dynamiques collectives et les impressions partagées. Enfin, l’analyse de 

discours peut révéler comment les mots utilisés reflètent l’image de l’entreprise. 

Ces méthodes offrent une vision riche et nuancée des perceptions. 

4. Méthode de panel 

La méthode de panel repose sur le suivi d’un groupe représentatif de personnes sur une 

certaine période. Par exemple, un panel de consommateurs peut être interrogé régulièrement 

pour observer comment leur perception évolue. On peut aussi former des panels d’experts pour 

obtenir des avis éclairés, ou mélanger différents profils pour croiser les perspectives. 
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Cette méthode offre une vue d’ensemble et une analyse à long terme. Elle permet aussi 

d’évaluer l’impact des actions de communication ou des changements stratégiques. 

5. Analyse de la réputation en ligne 

Avec la prédominance du numérique, l'analyse de la réputation en ligne est devenue 

essentielle. Elle permet de surveiller et d'analyser les interactions en ligne autour de l'entreprise. 

Cette analyse permet de d’étudier les conversations et mentions sur les réseaux sociaux, 

identifiant les tendances et sentiments associés à l'entreprise. 

 

IV : Le processus de l’évaluation de l’image :  

L’évaluation de l’image d’une entreprise suit plusieurs étapes bien définies. Ces étapes 

permettent de structurer le processus, d’obtenir des résultats fiables et d’en tirer des conclusions 

utiles. 

1. Définir les objectifs de l’évaluation 

La première étape de l’évaluation de l’image d’une entreprise consiste à définir 

clairement les objectifs de l’étude. Cela permet de comprendre ce que l’on cherche à mesurer 

et pourquoi. Par exemple, l’entreprise peut vouloir évaluer l’impact d’une nouvelle campagne 

publicitaire sur sa réputation, ou mesurer la satisfaction de ses clients afin d’améliorer ses 

services. Des objectifs clairs permettent de déterminer les méthodes les plus appropriées pour 

recueillir les informations nécessaires.  

 

2. Identifier les parties prenantes 

L’image de l’entreprise varie considérablement en fonction des publics qui la perçoivent. 

Ainsi, il est important de cibler les bonnes parties prenantes dans le cadre de l’évaluation. Ces 

parties prenantes peuvent inclure les clients (qui peuvent être interrogés sur leur satisfaction ou 

leur fidélité), les employés (qui peuvent être consultés sur leur engagement et leur vision de 

l’entreprise), les partenaires et fournisseurs (dont la perception de l'entreprise peut influencer 

les relations commerciales), ainsi que le grand public ou les médias. 
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 Chaque groupe de parties prenantes peut avoir une perception différente de l’entreprise, 

et chacune de ces perceptions doit être prise en compte pour avoir une image complète. 

 

3. Choisir les méthodes d’évaluation 

Une fois les objectifs définis et les parties prenantes identifiées, il est nécessaire de choisir 

les méthodes d’évaluation les plus appropriées (précédemment détaillées). : 

 Les méthodes documentaires, qui consistent à analyser des informations déjà 

existantes (rapports, articles de presse, réseaux sociaux), sont utiles pour une première analyse 

rapide.  

 Les méthodes quantitatives, telles que les sondages ou les enquêtes, permettent de 

recueillir des données chiffrées sur des aspects comme la notoriété ou la satisfaction. Elles sont 

efficaces pour mesurer l'ampleur d'une perception.  

 Les méthodes qualitatives, comme les entretiens ou les focus groups, apportent des 

données plus profondes sur la manière dont les publics perçoivent l'entreprise et les raisons 

derrière leurs opinions.  

 Enfin, la méthode de panel, qui consiste à suivre un groupe de personnes sur une 

période prolongée, permet d'observer l’évolution de l’image de l’entreprise dans le temps. 

 Un mélange de ces différentes méthodes peut fournir une image plus précise et plus 

complète. 

 

4. Collecter les données 

La collecte des données est une étape cruciale, car elle permet de rassembler les 

informations nécessaires à l’évaluation de l’image. Cette collecte peut se faire de plusieurs 

façons, en fonction des méthodes choisies : 

 Pour les méthodes quantitatives : cela peut inclure l’envoi de questionnaires en ligne 

ou la mise en place de sondages téléphoniques pour recueillir des réponses structurées.  

 Pour les méthodes qualitatives, la collecte se fait par des entretiens individuels ou des 

focus groups, où des participants peuvent exprimer librement leurs opinions et ressentis.  
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 La collecte documentaire peut inclure l’analyse des archives internes de l’entreprise 

ou des études de marché. L’important est que les données recueillies soient représentatives et 

fiables pour garantir la validité des résultats. 

 

5. Analyser les résultats 

Une fois les données collectées, il convient de les analyser pour en extraire des 

conclusions pertinentes.  

 Pour les données quantitatives, cela implique souvent des traitements statistiques, tels 

que le calcul des moyennes, des écarts types ou des pourcentages, afin d’identifier des tendances 

générales et des corrélations.  

 Pour les données qualitatives, l’analyse consiste à identifier des thèmes récurrents dans 

les réponses, à repérer des sentiments exprimés par les participants et à comprendre les causes 

profondes de ces perceptions.  

Cette analyse peut prendre plus de temps, mais elle permet d’obtenir une vue plus 

détaillée et nuancée de l’image de l’entreprise. 

 

6. Interpréter et formuler des recommandations 

Après avoir analysé les résultats, l’étape suivante consiste à les interpréter en fonction 

des objectifs initiaux de l’évaluation. Cette interprétation permet de comprendre les forces et 

les faiblesses de l’image de l’entreprise. À partir de cette analyse, il est possible de formuler 

des recommandations concrètes, comme l’amélioration de la formation des équipes de service 

client ou la mise en place d’une nouvelle campagne de communication pour renforcer certains 

aspects de l’image de l’entreprise. 
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Ces étapes peuvent être résumées comme suit : 

 

 

Une évaluation bien menée permet à l’entreprise de comprendre sa position sur le marché, 

de renforcer sa réputation et d’adapter ses stratégies pour mieux répondre aux attentes de ses 

parties prenantes. En outre, le suivi continu de l’image assure à l’entreprise de rester 

compétitive et réactive dans un environnement en constante évolution. 

Préparer l'étude

• Fixer les objectifs

• Identifieer la cible

• Déterminer l'échantillon

• Préparer l'outil de la 
recherhe: questionnaire, 

entretien

Réaliser l'étude

• Selon un plan qui prend 
en considération le 
temps et les moyens 

alloués

• Distribuer les 
questionnaire/ effectuer 

les entretiens

• Récupérer les réponses

Analyser les résultats

• Dépouillement des 
données

• Saisie et numérisation

• Analyse et interprétation 
des rtésultats

• Conclusions

• Rédaction du bilan de 
l'étude.


