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En conclusion, lIimage de I'entreprise et sa communication globale sont des piliers
essentiels de sa stratégie et de sa réussite a long terme. Une entreprise qui maitrise sa
communication, qu'elle soit interne ou externe, peut non seulement renforcer sa cohérence et

son identité, mais également s'assurer une position solide aupres de ses publics.

Ce cours a permis de démontrer que la communication globale ne se limite pas a une
simple transmission de messages. Elle est un outil stratégique qui faconne la perception de
I'entreprise, influence ses relations avec ses parties prenantes et contribue directement a son
rayonnement. De méme, I'image de I'entreprise, en tant que reflet de ses valeurs, de ses actions
et de sa réputation, nécessite une gestion rigoureuse et proactive, impliquant une planification

soignee, une construction méthodique, une évaluation continue et une promotion adaptée.

En maitrisant les concepts et les outils abordés, vous serez en mesure de mieux
comprendre comment une entreprise peut harmoniser ses communications, répondre aux
attentes de son public et batir une image forte. Ce savoir-faire est essentiel pour relever les défis

actuels et futurs, tout en favorisant la durabilité et la compétitivité de I’entreprise.

Ainsi, la communication et I'image ne sont pas simplement des domaines fonctionnels de
I'entreprise, mais des leviers stratégiques qui définissent son identité et assurent sa pérennité
dans un monde de plus en plus interconnecté. Une communication globale bien orchestrée n'est
pas seulement un outil de promotion, mais une composante essentielle dans le maintien et le
renforcement de I'image de I'entreprise. En assurant une cohérence entre I'image voulue, percue
et reelle, elle constitue un atout majeur pour la compétitivité et la pérennité de I'entreprise,

contribuant a son succés durable dans un monde en constante évolution.




