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1. Définition du Systéme
d'information

Sedom R Reix, en 1997

il. Les 3 réles du Si
= Outil de coordination
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Plan de travail

Objectifs: Le cours a pour objectif ;

» D’appréhender les systemes d'information dans
leur probléematique manageriale et
organisationnelle,

»> De comprendre les enjeux lies au deploiement
des nouvelles technologies dans les entreprises et
les organisations,

> Ainsi que de maitriser les concepts de la
gouvernance des systémes d'information.
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Plan de travail

» Chapitre |:Introduction au Management des Systémes

d’information:

= Composants des Sl

= Typologies des SI
» Chapitre2: Positionnement du Sl dans I’entreprise
= Caractéristiques,

= Roles , Enjeux et relation S| avec les Bases de données

» Chapitre 3: Problématique des Sl: Ouverture du systéme
d'information (Intranet, Internet, Extranet, commerce

électronique)

= Sécurité du systeme d'information
= Management des connaissances

» Chapitre 4: Intégration des systémes d'information (ERP,

EAL ETL)

> Chapitre 5: Stratégie et gouvernance des Systémes
d'information

> Chapitre 6:Conduite et gestion de projets informatiques
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Chapitre | : Introduction au Management
des Systemes d’information

* Objectifs:

ODéfinitions:
»Organisation, Entreprise

> Systéme

»Systeme d’informations
Composants et Typologies du SI
Roles du SI

JdManagement de projet
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Chapitre | : Introduction au Management

des Systemes d’information
 Introduction:

* Les Sl actuels ne se resument plus eux seuls
les ordinateurs,

e Durant les dernieres decennies il se sont
considerablement diversifies,
interconnecteés en prenant place dans
’ensemble de secteurs de nos sociétés ou
encore de notre vie courante.
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perinitions, Organisation
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Exemples :

Organisation économique => Entreprise, Sonatrach,
Cevital...

Organisation sociale : caisse d’assurance, association d’aide
\ Organisation Administrative: APC, rectorat, Da’ira ¢
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Définitions, Entreprise
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Définition Entreprise
dépend

L’approche | |L’approche L’approche
économique| |sociologique| |systémique
o Er;tregrlse=

. ysteme
Entreprise= Apporteurs interaction

unité de de capitaux, -~
production Dirigeants, services et

Salariés iy
individus




Définitions, Entreprise

2\

Les Différents structures:

dul | Hiérarchique,
moduies pi otes Fonctionnelle, Matricielle

Entreprise :
Un systéme 3
modules

Le systeme d’information =
couplage 2 modules, prise de == =
décision ,transmettre décisions ] |
pour exécution et controler les
résultats
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Définitions Systéeme, Sous Systeme

» Systéme : Un systeme est un ensemble d’elements
en interaction dynamique, organises en vue
d’atteindre un but commun.

Entrées (E) Opération (O) Sorties (S)
(Traiterment cou Lo

sS=0O(E)

LIExemples : un vehicule, un moteur, une usine

~ Sous systéme (s/s): Un sous-systeme est un sous
ensemble qui consiste en lui-meme un systeme.

Les acteurs de ce systeme.

W
@ = & Les ressources de ce systéme.

Systeme Complexe => Décomposition en Sous
systemes. —

Toute organisation est un systéme, mais un
systéme n’est pas forcément une organisation.
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Définitions, Systeme

INPUTS PROCESS OUTPUTS

On appelle ce systeme : « systéme ouvert »

INPUTS » PROCESS ___, OUTPUTS

|

On appelle ce systeme : « systeme fermé»

Feedback Monitoring
(Control+ Manager)

v Amélioration (systeme fermé) : on peut ajouter une
boucle de rotation pour ajuster les entrants aux

sortants.
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Entreprise, ’'influence du « métier »

>
« Approche systémique » des

entreprises.

> Typologie des entreprises: L’'influence
du « meétier » : But démontrer que le « métier »
de I'entreprise influe sur les variables essentielles a
gérer, sur la structure des données pertinentes et
sur les régles de gestion a appliquer.

Commerce e-commernce Commerce
de produit ou B to C de produits et services

avec la grande (Business To Bto B
distribution Consumer] ) (Business to Business)

E— Aﬁm Parpmm

Industrie de montage Industrie de processus
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Définitions, Un Systeme d’information (SI)

» Un Systeme d’information (Sl): Un ensemble organise de
ressources (humaines et techniques) ; de collecter, stocker, traiter
et diffuser les informations nécessaire au fonctionnement d’une
organisation.

» Historique « Sl »: Pas d’aspect technique, les Sl existaient avant
I'apparition de I'informatique

e Dans les années 80, SI commenceé a automatise, mais transfert
d’informations « manuel »
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Définitions, Sl et Tl

» Années 90 ,surtout 2000, les systemes d’information des
entreprises connectés dans des organisations aussi interconnectes
en utilisant des réseaux extérieurs (internet).

» Aujourd’hui tous les Sl besoins d’une infrastructure technique
appelee Systeme Informatique, pour fonctionner correctement.

_*> » Confusion entre le Systeme d’information (SI) et le Systeme
Informatique.

» Pour éviter cette confusion on parle aujourd’hui de Technologies
de Pinformation (T1) au lieu de Systeme Informatique.

/Inﬁ::rmat'u:m Technology is part of Information Svstems\

> I
u IT N°

People: saminstmten,..

Hardware: pc, Sndreid, phans,—
Data: image, Videos,,.

Software : Windows, Oracle,
\Debhi_, Excel,, _/J Procedures: Writing,..

\ = —
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Déﬁ n itiOhS:Donnée, Information, Connaissance, Sagesse

 Donnée, Information, connaissance, sagesse :
v"Une donnée valeur brute (pas de sens)
v’ Information est une donnée a laquelle on a ajouté du sens

v"Une Connaissance : Utilisant I'information pour réaliser de:
taches ou prendre des decisions. Comment ?

v'La sagesse : Une compréhension profonde des gens, de:

choses, des éevenements pour produire des résultats
optimum avec un minimum de temps et d’énergie

/\ Ajouter
Fefficie nce

Sagesse
Ajouter
com pré&hension
Connaissance
Information “ Ajouter SENS
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Définitions, SI Vs Information

 Exemple: Prix=2.000 € ; Une donnée a peu de
valeur en elle-méme. C’est une donnée mais pas une
information.

* Le Labtop est affiche au prix de 2.000 € C’est une
information,

e On connait I'objet qui colte 2.000 € => On peut
decider de I'acheter ou pas, de juger que c’est cher ou
non, etc

Le Labtop ‘:> L entité, L objet a décrire

Le prix attribut (caractéristique de 1'objet)
2.000 £ valeur del attribut
@nn = Entité + Attribut + @
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Exemple Donnée, Information
Connaissance , Sagesse

Donnée

Exemple :
» 165478990 ‘ + 1654789 _90
* Donneéebrute * Donnéemise en forme
L 3

* Signification ;7

Information

Signification : Numéro du
CcCP

Sagesse

Connaissance

e  Quelle utilisation des
connaissances acquises 7

» Sagesse individuelle ou
sagesse organisationnelle 7

o 1654789 90

* Jlv'a desrelations entre
différents données

o 1654789 90— Axyl FATIH

Personne unique dont laquelle

correspond a la num du CCP
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Les composants d’un Sl

* Les composants : Ressources qui
composent un systeme d’information

Sl
comprend

J ressources 4

[ Les données
Les ufilisateurs (les personnes)
Les logiciels
Les matériels

Les procédures (les usages)
\

Master | RN: Cours Management des Systémes d’information

17



Les Role du Sl « Dans une entreprise »

»Maitriser les informations pour
prendre des décisions
stratégiques ou opérationnelles,

»Evaluer et corriger les actions,
» Coordonner les opérations.
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Les Role du Sl approche systémique

» Un systéeme complexe (approche
systémique) decoupe en 2 sous systemes
interagissent /monde extérieur:

e Le systeme de pilotage (niveau strategique) ;
Envoyer des flux de décisions strategiques vers
I’environnement en niveau micro et macro

e Le systeme opérant (niveau operationnel) ;
Décisions opérationnel

» Ces deux sous systemes doivent maitriser les
flux d’information transitant par I’entreprise
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Les Role du SI, approche systémique

» Systeme d’information:Faire passer des
informations entre les deux sous systemes
par le SI.

» Un systeme d’informations avec deux
roles principaux:
» Gérer Pinformation (flux Internes et
externes).

» Assurer le lien entre le systeme de pilotage et
le systéme opérant.
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Les Role du S|, Pyramide des
interactions

Contraintes Contraintes

Flux de
pilotage decasoon s
Micro
Flux
Systeme d’'information
d’information
—_— Systéme Opérant ’ Flux physique
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Management de projet

« Management de projet : but de mener un
projet a son terme en organisant et en
surveillant son deroulement. (d’'une fonction
manageriale).

= Analyser | Organiser

1
(o
l

Piloter

Fonction managériale
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Management de projet

»>Le management de projet : est donc de
la responsabilite du chef de projet

»Donc quatre activites, correspondre a cette
fonction : * Direction de projet.* Gestion
de projet. * Maitrise.* Pilotage.

% PROCEDURE
. PERSONNEL
ENTREE ET
SORTIE D'EXPLOITATION
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Domaines d’utilisation SI

> Informatique de gestion (facturation,
gestion de ressources humaines, comptabilite
des organisations),

> Informatique financiere (activites
boursieres, activité banques et d’assurances)

> Informatique industrielle(conception
assisté par ordinateur, pilotage d’installation et
protection, systemes robotises),

> Dans les domaines logistiques et
transport
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Exercice

Une entreprise de fabrication de bois est organisée
en un certain nombre d’entités (usines relavant
de la sous direction de fabrication de meubles,
soit de la sous direction de bois de construction:

* |. Proposer un organigramme de cette entreprise.

e 2. Quels sont les differents Systemes de Pilotage,
Systeme de d’Information et systeme Opeérant!

e 3.Preciser quel est ’environnement de 'entreprise!?

e 4, Deécrire par un schema le cheminement des liens
(argent, produit,....) et des supports d'information dans
les cas de la reception d’'une commande de meubles par
la direction générale on suppose que chaque unite est
organisee en equipes dirigees par des chefs d’equipes et
qu’elle comporte un magasin charge de livraison.
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