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1. Définition du Systéme
d'information

Sedom R Reix, en 1997

il. Les 3 réles du Si
= Outil de coordination
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Chapitre 4: Intégration des systéemes
d'information (ERP, EALLETL)

* Objectifs:
dIntégration des systémes

d'information

dIntégration des systemes
d'information par (ERP, EALLETL)
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Introduction

* La notion d'intégration des systemes d’information
associée a la notion d’'interopérabilité:la capacite
de deux systemes a fonctionner en interaction avec
I'autre, « opérer en interaction »

e Des systemes chacun leur propre logique,
architecture, processus, mais qui ont besoin
d’'interagir.

* Interoperabilite suppose des conditions
techniques (protocoles, formats...), fonctionnelles
(gestion de ressources bloquées, authentification,
acquittement...), ou organisationnelles
(responsabilite, roles...).
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l. Intégration des systemes d'information:

Définition d’intégration des systemes
d’information

» L’intégration : un processus destine a
instaurer une unite d’efforts dans I'entreprise
et entre ses unites de travail.

> Plus I'entreprise est variée, plus elle aura besoin de
mecanismes d’integration, qui se traduisent par des
fonctions de liaison et de coordination

> Deux systemes intégrés dans un systeme global
qui a sa propre logique, son architecture, ses
processus pour sa propre finalite, meme si les
deux « sous-systemes » ont garde une part
d’autonomie
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1. Intégration des systémes d'information:

Enjeux et défis d’intégration

» « Lintégration » du Systeme d’Information depuis une dizaine
d’années maintenant ; un enjeu et un defi majeurs pour la plupart
des entreprises.

»>Les enjeux:

» Un enjeu technologique et organisationnel tout, en raisor
de Phétérogénéité des acteurs, des processus, des donnees, des
applications et des composants a « faire fonctionner ensemble ».

» L’alignement entre intégration organisationnelle et
informationnelle est un enjeu majeur.

> Réduction des interfaces et délais associes.
» Aide a la décision (simulations, tableaux de bord, ...).

> « la maitrise de I'héterogenéiteé au sein du systeme » ;
materiel, des logiciels, des donnees, des processus, des
applications, etc.) permettra de « rendre cohérent » le Sl
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1. Intégration des systémes d'information:
Enjeux et défis d’intégration

> Les défis:

»Un défi contextuel, en raison des multiples
questions posées par un agenda difficile a
appréehender pour I'organisation devant repondre
a un environnement toujours plus exigeant en
termes de délais, de volumes et de
pertinence.

v'Probléeme marché asymétrique: discours entre
intégrateurs et demandeurs «vulnérabilité »
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I. Intégration des systemes d'information:
Principes d’intégration
> Pourquoi au comment l'integration, qu’elle soit
internalisée et/ou externalisée

o |, La mise en relation,
o 2.La mise en cohérence des divers, et trés souvent
hétérogenes, composants du Sl

» Lamélioration de la compétitivité par la
reduction du « time to market » et du « time to
volume »:

* |.Sur Pobjet de P’intégration (ses composants, ses
donnees, ses applications et ses processus
transverses)

e 2.Sur le comment de Pintégration qui reste un
delicat et sensible projet a la fois technologique et
manageérial mobilisant 'ensemble de 'entreprise.
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2. Intégration des systemes
d'information par (ERP, EAI, ETL)

»Le marché propose pour faire l'intégration
des solutions:

e |.Les so
e 2.Les so
e 3.Les so

utions ERP (PGI) ;
utions EAI (IAE);
utions ETL(ETC).

e On peut citer aussi les Datawarehouse (Entrepot de

Données)

.
)

o Et les classiques mais toujours acceptables solutions
Software Bridge (Interface).

> Lobjet est de replacer ces solutions au sein d’'un
véritable projet d’intégration du S| et d’en proposer
une mise en perspective critique.
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2. Intégration des systemes
d'information par (ERP)

> ERP « Enterprise Ressource Planning »

Ou PGI (Progiciel de Gestion Intégré) et se
definit comme un groupe de modules relie a
une base de données unique

> L’ERP est un progiciel qui permet de gérer
’ensemble des processus opérationnels d’'une
entreprise en integrant plusieurs fonctions de
gestion :

v'so
v'so
v'so
v'so
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e

2. Intégration des systemes
d'information par (ERP)

e Plus les applications sont spécialisées, plus
i leur mise en ceuvre necessite leur

: intégration et le partage de données avec
d'autres applications.
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2. Intégration des systemes
d'information par (ERP)

» LERP represente la « colonne vertébrale » d’'une
entreprise.

> ERP « Progiciel de Gestion Intégré », une
solution logicielle couvrir au moins deux principes
fondamentaux:

v Construire des applications informatiques
sous forme de modules indépendants mais
parfaitement compatibles sur une base de
données unique et commune.

v'L'usage d’un moteur de Workflow permet de
définir Pensemble des taches d’'un processus et
de gérer leur réalisation dans tous les modules
du systeme qui en ont besoin.
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2. Intégration des systemes
d'information par (ERP)

> Caractéristiques de PERP:

v"Un seul logiciel pour I'entreprise (Progiciel).

v Externalisation ; Leur ouverture et leur
capacité a s'intégrer avec d'autres application:
ou d'autres systémes devient un atout.

v ERP permet une integration forte entre les
domaines, les fonctions, les sites de I'entreprise.

v I’ERP est un systeme fortement couple,

v'Les ERP ne peuvent couvrir tous les besoins
d'une entreprise.
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2. Intégration des systemes
d'information par (ERP)

> « Externalisation » des progiciels de
gestion intégrés (ERP)?

> A cause de limites on a des particularites des
projets ERP:

v'La technologie évolue rapidement et les éditeurs présentent
souvent de nouvelles versions des applications

v'Pas de méthodes de conduite du projet
v'Lentreprise évolue pendant le projet qui s’étale

v'Le projet fait appel 2 des compétences diverses et a de
nombreux acteurs

VIl est difficile de mesurer ’avancement du projet
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2. Intégration des systemes
d'information par (ERP)

> Les Avantages et les inconvénients de ’ERP
Les Avantages:

v'IERP la « colonne vertébrale » d’'une entreprise,

v'Des applications sont spécialisées,

v'’ERP est un systéme fortement couplé,

v Intégration forte (domaines, les fonctions, les sites) de
'entreprise, des progiciels standards congus sur le marche
correspondre aux besoins de plusieurs entreprises.

JLes Inconvénients:

v'Intégration en pratique, trés difficile a réaliser et a maintenir
en raison de |'évolution des différents parametres de l'organisation,
de ses activités, donc de ses besoins en information.
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2. Intégration des systemes
d'information par (EAI)

> EAIl « Enterprise Application
Integration »

Ou IAE(Echanges Inter-applicatifs de Données):

> L’EAI correspond ainsi a une architecture Sl
basée sur les échanges inter-applicatifs (la
communication entre plusieurs logiciels et la
gestion des différents echanges).

»L'EAI est une plate-forme qui permet de
réunir les applications existantes d'une
entreprise autour d'un moteur d'intégration
d'applications commun (le middleware).
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2. Intégration des systemes
d'information par (EAI)

> Pourquoi réaliser PEAI ? : Rationnaliser le parc
d’application et centraliser les flux avec un EAI,
Valoriser les données historiques, Reduction des
colts grace a I'EAI, Sécurisation des données,
Harmonisation des données.

Financial
Applications

Databases

EAI
Solution Service Desk

Legacy
Applications

Supply Chain

ERP Systems

Management

o
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2. Intégration des systemes
d'information par (EAI)

> Fonctionnalités et Composants de ’EAI :
JFonctionnalités de ’EAI :

v'la connexion aux applications,

v'la conversion des informations dans un langage
commun,

v'le transport des informations, de l'application
eémettrice a l'application réceptrice.
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2. Intégration des systemes
d'information par (EAI)

> Fonctionnalités et Composants de ’EAI :
JComposants de ’EAI : I'EAIl intégre les éléments

suivants :
v l.un des objets métier de I'entreprise (ou du process
v 2.un de gestion de regles,
v 3.des applicatifs permettant l'interface avec les
applications et les données de |'entreprise,
v 4.un des informations:

> hub :le point central ou convergent les informations du systeme,

- middleware :la couche logicielle qui s'intercale entre des
applications et un systeme,

> MOM (middleware orienté messages). Dans ce cas, les
communications sont gérées a l'aide de files d'attente, la
communication est asynchrone.

o message broker :le systeme qui traduit les données echangeées,
gere les adresses et les files d'attentes des messages porteurs
d'informations entre les applications.
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2. Intégration des systemes

d'information par (EAI)
»Les intéréts et les Caractéristiques de
PEAI :
(JLes intéréts de ’EAI :

v EAl permettant d’éviter le développement d’interfaces
spécifiques point a point entre les applications, «mise en place
devient capitale pour les entreprises »

v'Tri dans le parc d’application et de centraliser les flux de données

v Récupérer des données historiques dans des applications
obsoletes .

v Bénéficier d’un avantage économique «frais de maintenance et
de licence liés a des systemes obsoletes ne sont plus nécessaires »

v De sécuriser les données sensibles de I'entreprise «griceaux out
de conformité de 'EAIl »
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2. Intégration des systemes
d'information par (EAI)

JLes Caractéristiques de PEAI :

v'Généralement utilisé en temps réel ou en semi-
temps réel.

v'L'EAI nécessite peu ou pas de modifications des
applications ou structures de données qu'il integre.

v'Repose sur l'intégration et le partage des
fonctionnalites des applications sources.

v'L'EAl permet un accés universel et un partage de
toutes les données et composants d'un systeme
d'information.
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2. Intégration des systemes
d'information par (EAI)

»Les Avantages et les inconvénients de ’EAI
»Les Avantages de ’EAI:

v Facilite I'interopérabilité des applications;

v" Permet I'accés en (quasi) temps-réel;
v'"Ne transfére que les données nécessaires;
v" Contréle du flot de I'information;

» Les Inconvénients de ’EAI:

» Support limité aux transformations et agrégations des données;
» Taille des transactions limitée
» Développement complexe

» Le probleme de la spécialisation des applications et la complexité
croissante des besoins
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2. Intégration des systemes
d'information par (EAI)

> Les applications « types de projets »
connectables aux EAI: La notion d'EAI voisine
donc avec d'autres concepts :

v Les ERP(cceur de toutes les entreprises industrielles )

v'Les ETL (la connexion aux systémes d'information et la

conversion des informations),

v Les workflows (puisqu'il assure le suivi des processus pré-
existants)

v"Le BPM (fournir comme I'ERP)

v Les WMS ou Warehouse Management System (

I'objectif est la gestion d’entrepot de stockage)
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2. Intégration des systemes
d'information par (EAI)

> Les applications « types de projets »
connectables aux EAL:

v les TMS ou Transport Management System (les
progiciels de gestion des opérations de transport)

v Les traducteurs EDI ou Electronic Data

Interchange (les logiciels qui vont permettent des echanges
d’informations entre deux entités) a I'aide de messages
standardises.

v Informatique distribuée et services Web (plates-
formes purement EAI): applications interfacees EAI,
applications distribuees, middleware et plate-forme |2EE
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2. Intégration des systemes
d'information par (ETL)

> ETL « Extracting-Transforming-Loading »

ou ETC (Extraire Transformer Charger les
données)

»ETL : est responsable d’extraire des donnees
a partir de sources hétérogenes, les
transformer et enfin les charger dans un
entrepot de données.
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2. Intégration des systemes
d'information par (ETL)

Pourquoi réaliser PETL ? : nouvelles technologie:
Internet et le Web 2.0, générant des données a une
vitesse croissante mis les Sl face au defi du

(données caracterisées par volumétrie et la vitesse
generees, une plus importante a
’emergence de nouvelles structures de donnees)

» 'ETL repensés et adaptes a I'impact des Big Data(mieux
gerer l'integration de données massives)

Sources de Données Mlise en forme Stockage

’—l—‘—: : Y
ExrracT M~ ]

Entrepdot

données
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2. Intégration des systemes
d'information par (ETL)

>Processus ETL
(Extracting Transforming-Loading):
Principe de fonctionnement repose :

v'l. La phase d'extraction de données (Extract)
des bases existantes par un moniteur qui
détecte les mises a jour sur les bases de
I'entreprise afin de les envoyer vers I'entrepot;

v'2. La phase de transformation (Transform) qui
permet d'épurer et de mettre en forme les
données extraites;

v 3. La phase de chargement (Load) qui effectue le

chargement des données dans I'entrepot de
I'entreprise.
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2. Intégration des systemes
d'information par (ETL)

* Processus ETL: evolution sur I'aspect statique
du processus technologies de stockage et son
aspect dynamique « MR et cloud computing ».

LETL ’adapter a ces nouvelles technologies

(impactent son processus) en preéservant sa vocation qui
est I'intégration des données.

Sources de Donmées Mise en formme Stockaze
Ex1‘mc> —
Trﬂnsfnm'l
= Epuration En‘:ﬁ:'.l“zpﬂt
= R&comncil imtion .
données

= A grrdgnaknon
= Sup. Doublon=s

- ete. [*
Loao _
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2. Intégration des systemes
d'information par (ETL)

> Les problemes des sources de données:
v" Sources diverses et disparates;
v Sources sur differentes plateformes et OS;

v Applications utilisant des BD et autres technologies
obsoletes;

v Historique de changement non-préserve dans les
sources;

v" Qualite de donnees douteuse et changeante dans le
temps;

v Structure des systemes sources changeante dans le
temps;

v" Incohérence entre les difféerentes sources;

v Donnees dans un format difficilement interpretable ou
ambigu.
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2. Intégration des systemes

d'information par (ETL)

> Les Avantages et les Inconvénients ETL:
OLes Avantages des ETL.:
v Optimise pour la structure de I’entrepot de donnees;

v Peut traiter de grandes quantites de données dans une
méme exécution (traitement en lot);

v Permet des transformations complexes et agregations sur
les données;

v La cédule d’exécution peut €tre controlée par
I'administrateur;

v La disponibilite d’outils GUI sur le marché permet
d’ameliorer la productivite;

v Permet la reutilisation des processus et transformations
(ex: packages dans SSIS).
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2. Intégration des systemes
d'information par (ETL)

> Les Inconvénients des ETL:

v" Processus de developpement long et
colteux;

v'Gestion des changements nécessaire;

v Exige de I'espace disque pour effectuer les
transformations (staging area);

v" Execute independamment du besoin reel;

v Latence des donnees entre la source et
I’entrepot;

v'Unidirectionnel (des sources vers I'entrepot
de donnees).
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Questions!

Merci pour votre
attentions
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