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| .les 3 systemes composant I’entreprise

suivante : Une entreprise de production : Cas

journal de presse

Systéme de pilotage

¥

Systeme d’information
IPensemble des procedures et moyens d’information)+ asents
P ye =4
administratifs

¥

Systéme opérant
(Ensembledes employesde I’Tadministration,des journalistes et
des ouvriers de 'atelier d’impression (les exécutants))

e 2-Les fonctions du systéme intermédiaire (Systéme

d’information) lié a cette entreprise : I'’ensemble des procédures

et moyens d’informations, les rapports, les enquétes, les
photos, les caricatures, les statistiques, ..........
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3- Le schéma représentatif des difféerents échanges d’information entre les :

syst&émes qui constituent I'entreprise (journal de presse) et son
environnement externe:

Environnement

.. Objectif:Information fiable+Augmentation des ventes
Extéricur

Systéme de pilotage

Lo E i)
Demande de Decision de diffuser
reportage ou non
b d
Etat des ventes ———» Systéme d’information Information
nformation sur la vie v Récolte des informations Journaux
sociale,politique N v Rédaction des rapports

Intérét des lecteurs ——a v’Destinati?n de l’'information Factures
. nterne >
Les sujets . » . ' B L. . -

d’actualicés + Transmission des décisions

Etatsdela #
production W
Systéme opérant
Journaliste:redaction des articles, reportages. ..
Quvrier:lmpression du journal

Décisions
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4- Les 2 techniques permettent le management d’'une
entreprise pareille:

* La technique de disponibilité 3 neufs,

* La technique de predominance de
I’architecture n-tiers « entreprise modernes »
(présentation, traitement, stockage)

> Les 2 risques qu’on peut avoir dans cette entreprise:
> Les attaques par messagerie,
> Les risques Humains: Malveillances« virus », Maladresse
> Les solutions pour éviter ces risques:
> approches orientée processus « ITIL »,
- approches orientée gestion des risques « EBIOS »
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* |- Les etapes du management d’un projet:
» Analyser ,Organiser, Produire, Piloter

* 2-Les difféerents parties d’'un projet Sl :Le
triplet:

> Objectifs, Moyens, Délais




e 3- a:Les criteres fondamentaux de la sécurité
iInformatique :

» Disponibilite: d’'une ressource relative a la période de
temps pendant le service offert est opérationnel,
utilisable avec des temps, accessible par I'ensemble
des ayants droit

> Intégrité: des ressources physigues et logigues

(équipements, données, traitements, transactions,
services) «n’ont pas éte détruites ou modifiees »
protéger plus ou moins efficacement contre une
menace.

» Confidentialité : « La confidentialité est le maintien du
secret des informations...»

e 3-b : le systeme de qualité sur lequel se base la
sécurité de fonctionnement du systeme de
management :

e le modele PDCA de I’'anglais Plan, Do, Check,
Act, en francais planifier, faire, controler et
corriger

Systeme
qualite




