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 خامسة ا�حاضرة ا�

م 
ّ
 (السلوكية)نظر�ات التعل

   :التمهيد

التعلم رك��ة أساسية �� حياة الإ�سان، يكتسب من خلالها المعارف والمهارات والسلوكيات اللازمة للتفاعل  

ب�ن  جدل  محل  الدقيق  العل�ي  �عر�فھ  يظل   ،
ً
اعتياديا  

ً
يوميا  

ً
�شاطا �ونھ  ورغم  الاجتما��.  محيطھ  مع  الفعّال 

مجتمعھ  مع  الفرد  لتأقلم   
ً
ضرور�ا التعلم  ُ�عد  لھ.  المفسرة  النظر�ات  و�عدد  أ�عاده  �شعب  �سبب  ا�ختص�ن 

واستمرار�تھ �� ا�حياة ضمن إطار اجتما�� من�جم، مما ي��ز أهمية فهم طبيعتھ وآلياتھ. ��دف هذه ا�حاضرة إ��  

والتفس� النظر�ات  وفحص  عل�ي،  منظور  من  التعلم  مفهوم  وعلم  استكشاف  المعرفية  العلوم  قدم��ا  ال�ي  �ات 

 النفس التعلي�ي لفهم هذه العملية المعقدة.

   :مفهوم التعلم.1

 �� السلوك أو القدرة أو  
ً
 بأ��ا �غي�� أو �عديل دائم �سبيا

ً
عرَّف عادة

ُ
التعلم عملية معقدة ومتعددة الأوجھ، �

�حفزات معينة. يتجاوز التعلم اكتساب المعرفة الأ�اديمية ليشمل الأداء، ينتج عن الممارسة أو ا�خ��ة أو التعرض 

   .المهارات ا�حركية، والعادات، والاتجاهات، والتعامل مع المواقف الاجتماعية والعاطفية

بأنھ "�غ�� شبھ دائم �� سلوك الفرد نتيجة للممارسة أو  "  إبراهيم وجيھ محمود "، عرّفھ  منظور عر�يمن  

إ�� النمو أو حالات مؤقتة �المرض". بينما عرفھ **محمد من�� مر�ىي** بأنھ "�غ�� �س�ي ثابت �� ا�خ��ة، لا ُ�عزى  

   ."سلوك ال�ائن ال��، قابل للقياس ومستمر، ينتج عن الممارسة وا�خ��ة

بأنھ "�غي��    " بروس أ. ألكسيو"، ف��تبط التعلم بالعلوم المعرفية وعلم النفس التعلي�ي. عرّفھ  �� الغربأما  

 لتعديل  "رو�رت م. جاغ"شبھ دائم �� السلوك نتيجة للممارسة أو ا�خ��ة"، بينما وصفھ 
ً
بأنھ "اكتساب دائم �سبيا

 لتعديل السلوك نتيجة   " �ىي. إ�ش. دود"السلوك نتيجة للممارسة أو ا�خ��ة". وأشار  
ً
إ�� أنھ "اكتساب دائم �سبيا

   ."ل�خ��ة

والم النظر�ات  تنوع  التعر�فات  هذه  ��ز 
ُ
و�شعبھ  ت �عقيده  �عكس  مما  التعلم،  تناولت  ال�ي  الفكر�ة  دارس 

 كعملية إ�سانية. 
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   :شروط التعلم.2

   :لضمان فعالية التعلم، حدد العلماء والباحثون عدة شروط أساسية، م��ا

ع��    "جان بياجيھ "بلوغ المتعلم مستوى �افٍ من الن�ج ا�جسدي والعق�� والعاطفي، كما أكد    الن�ج: .1

   .أهميتھ �� نظر�تھ المعرفية

   .إ�� دوره كعامل محفز "ج��وم برونر "توفر الدافعية والرغبة �� التعلم، حيث أشار   الاستعداد: .2

��    "إدوارد ثورندايك"تكرار النشاط لتعز�ز الارتباطات العصبية وتثبيت المعلومات، كما شدد    الممارسة: .3

   .نظر�تھ الارتباطية

   .التعرض لتجارب جديدة تر�ط المعلومات بمعارف سابقة، مما ي��ي التعلم ا�خ��ة: .4

   .أهمي��ا "وس أ. ألكسيوبر "وجود حوافز داخلية وخارجية ��جع ع�� المشاركة، كما �خص   الدافعية: .5

   .ت�حيح الأخطاء لتحس�ن الأداء، مع التأكيد ع�� أهمية �و��ا فور�ة التغذية الراجعة:.6

   ."�ىي. إ�ش. دود " ترك�� الاهتمام ع�� المعلومات المراد �علمها، كما أشار  الانتباه: .7

   .انخراط المتعلم ع�� التفاعل والتطبيق العم�� المشاركة النشطة: .8

   .ر�ط الموضوعات باهتمامات المتعلم �جعل العملية ممتعة الرغبة �� التعلم:.9

   .توف�� ظروف مادية ونفسية ملائمة للتعلم البيئة التعليمية: .10

   .لاستخدام المعرفة �� مواقف جديدة لتعز�ز التعلم الفعا التطبيق والتعميم: .11

   .تثبيت المعلومات ع�� التمر�ن المستمر التكرار: .12

 لتعز�ز فعالية التعلم، مما يدعم المعلم�ن �� تصميم تجارب �عليمية مؤثرة. 
ً
 شاملا

ً
 هذه الشروط توفر إطارا

3- 
ّ
 :منظر�ات التعل

ظهرت العديد من نظر�ات التعلم �� القرن العشر�ن ولا تزال تخضع للتطو�ر والتحس�ن المستمر، حيث  

 ومن أشهر نظر�ات التعلم:حاولت هذه النظر�ات تفس�� طبيعة التعلم وآلياتھ من منظورات مختلفة. 

 أولا/ النظر�ة السلوكية:  

عد النظر�ة السلوكية من النظر�ات الرائدة �� علم الن
ُ
فس والتعليم، وقد ظهرت �� أوائل القرن العشر�ن.  �

وتكييف   �عديل  عملية  هو  التعلم  أن  معت��ة  للدراسة،  كمحور  للفرد  الظاهر  السلوك  ع��  النظر�ة  هذه  تركز 

   للسلوكيات من خلال التفاعل مع البيئة.

 .الوظيفيةالنظر�ات الارتباطية والنظر�ات  و�مكن تقسيمها إ�� فئت�ن رئيسيت�ن: 
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 :النظر�ات الارتباطية  .1

ارتبطت هذه النظر�ات بدراسة العلاقة ب�ن المث��ات والاستجابات، وكيف يمكن ر�ط مث�� مع�ن باستجابة  

 :رواد هذه النظر�اتومن معينة عن طر�ق التعلم. 

   :بافلوف وعملية الاش��اط الكلاسي�ي ن. إيفا1.1

   :أ. مساهمة بافلوف

 (Classical Conditioning) "الاش��اط الكلاسي�ي "، عالم رو�ىي، قدم نظر�ة  (Ivan Pavlov) إيفان بافلوف

ال�ي تفسر التعلم ع�� ر�ط منبھ محايد باستجابة طبيعية. �� تجار�ھ الشه��ة مع الكلاب، لاحظ أن الكلاب تفرز 

لطعام، مما اللعاب (استجابة طبيعية) عند تقديم الطعام (منبھ طبي��)، ثم ر�ط صوت جرس (منبھ محايد) با

ا�جهاز   عمل   �� "محاضرات  كتابھ   �� نظر�تھ  بافلوف  �خص  وحده.  ا�جرس  سماع  عند  اللعاب  إفراز  إ��  أدى 

 أن الاستجابة الشرطية تنشأ ع�� الاق��ان المتكرر ب�ن المنبھ ا�حايد والاستجابة الطبيعية
ً
   .العص�ي"، مو�حا

   :قوان�ن التعلم عند بافلوفب. 

   .�لما تكرر اق��ان المنبھ ا�حايد بالاستجابة الطبيعية، زادت قوة الاستجابة الشرطية قانون التكرار: .1

   .ز�ادة شدة المنبھ أو الاستجابة �عزز الاستجابة الشرطية قانون الشدة: .2

   .تقليل الف��ة ب�ن المنبھ والاستجابة يز�د فعالية التعلم قانون الف��ة الزمنية: .3

   .الاستجابة الشرطية قد تنتقل إ�� من��ات مشا��ة قانون التعميم: .4

 :  التطبيقات ال��بو�ةج. 

   .ر�ط التعلم بمن��ات إيجابية (مثل الم�افآت) لز�ادة الدافعية �عز�ز التعلم: .1

   .استخدام التعز�ز لتعز�ز السلوكيات المرغو�ة �شكيل السلوكيات:  .2

   .ر�ط السلوكيات غ�� المرغو�ة �عواقب سلبية لتقليلها �عديل السلوك: .3

   .ر�ط المعلومات �سياقات أو من��ات معينة لتسهيل استدعا��ا تحس�ن الذاكرة: .4

   .ر�ط المفاهيم ا�جديدة بخ��ات سابقة �جعل التعلم أك�� مع�ى تصميم المنا�ج:  .5

   .مع �عز�ز فوري  تقديم المعلومات �� خطوات صغ��ة التعليم الم��مج: .6

   .تطبيق مبادئ الاش��اط لتعز�ز السلوكيات الإيجابية لدى الأطفال فهم �علم الأطفال: .7

   :. الانتقادات الموجهة لنظر�ة بافلوفد

   .ركزت النظر�ة ع�� السلوك الظاهري دون اعتبار للعمليات العقلية تجاهل العمليات المعرفية: .1

   .تجاهل دور الفرد �� تفس�� المن��ات المبالغة �� دور المن��ات ا�خارجية: .2

 إ�� من��ات مشا��ة محدودية التعميم: .3
ً
   .الاستجابة الشرطية لا تنتقل دائما
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   .بان العوامل الاجتماعية والثقافيةلم تأخذ �� ا�حس  تجاهل السياق الاجتما��: .4

   .غ�� �افية لتفس�� السلوكيات البشر�ة المعقدة محدودية التطبيق ع�� السلوكيات المعقدة: .5

 لفهم التعلم البسيط وتطبيقاتھ العملية. 
ً
 مهما

ً
ظهر حدود النظر�ة، لك��ا تظل أساسا

ُ
 هذه الانتقادات ت

 :الارتباطسون ونظر�ة  �جون وا -2.1

   :سون �أ. مساهمة وا

وا برودوس  الارتباط(John B. Watson) ون طس جون  نظر�ة  طور  السلوكية،  المدرسة  رواد  أحد   ، 

(Connectionism)  ال�ي تركز ع�� دور البيئة �� �شكيل السلوك. �� مقالھ "علم النفس كما يراه السلو�ي"، أكد أن

ع��   تفس��ها  يمكن  المعقدة  �شكيل السلوكيات   �� ا�حاسم  العامل   �� البيئة  وأن  �سيطة،  سلوكية  مبادئ 

ال�خصية. قال: "أعط�ي مجموعة من الأطفال الأ�حاء، و�يئة مناسبة، وسأصمم م��م أي نوع من الأ�خاص 

 ". أر�ده، �غض النظر عن مواه��م الوراثية

 :  مبادئ التعلم عند وا�سون ب. 

، ر�ط صوت جرس  الس  الارتباط ب�ن المنبھ والاستجابة: .1
ً
لوك يت�ون ع�� ر�ط المن��ات بالاستجابات. مثلا

   .با�خوف يؤدي إ�� استجابة خوف عند سماع ا�جرس

، �عز�ز حل المسائل الر�اضية بالثناء يز�د    التعز�ز: .2
ً
عزز بالم�افآت أو الثناء تتكرر. مثلا

ُ
السلوكيات ال�ي �

   .من تكرارها

محايد باستجابة طبيعية ينتج استجابة شرطية (كما �� تجر�ة "الطفل  ر�ط منبھ    الإشراط الكلاسي�ي: .3

   .أل��ت")

   .ز�ادة تكرار الاق��ان ب�ن المنبھ والاستجابة �عزز الارتباط التكرار: .4

   .السلوك يتأثر بالسياق الذي يحدث فيھ (مثل سلوك مختلف �� المدرسة مقابل المن�ل) السياق: .5

أجرى وا�سون تجر�ة شه��ة حيث ر�ط صوت جرس (منبھ محايد) بصوت مرعب    :"أل��تج. تجر�ة "الطفل  

(استجابة خوف)، مما أدى إ�� خوف الطفل من ا�جرس وحده. هذه التجر�ة أظهرت كيف يمكن �شكيل السلوك 

   .ع�� الإشراط الكلاسي�ي

 :  الانتقاداتد. 

   .ركزت النظر�ة ع�� البيئة ا�خارجية دون اعتبار للعمليات المعرفية أو الوراثة  :الداخلية  تجاهل العوامل   -

   .تجر�ة "الطفل أل��ت" انتُقدت لتعر�ض الطفل ل�خوف دون علاج لاحق :التجارب أخلاقية  -

   .غ�� �افية لتفس�� السلوكيات المعقدة �الإبداع أو التفك�� ا�جرد :التطبيق محدودية  -
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   :التطبيقات ال��بو�ةه. 

   .استخدام التعز�ز لتطو�ر سلوكيات مرغو�ة :السلوك �عديل  -

   .تقديم المعلومات �� خطوات مع �عز�ز فوري  : الم��مج التعليم   -

   .تصميم بيئات �عزز التعلم الإيجا�ي :التعليمية البيئة   -

 لتعديل السلوك �� 
ً
رغم الانتقادات، ساهمت نظر�ة وا�سون �� فهم دور البيئة �� التعلم ووضعت أسسا

 ال��بية وعلم النفس. 

 

 :النظر�ات الوظيفية .2

أهداف ال�ائن تركز النظر�ات الوظيفية ع�� الوظيفة أو الغرض من السلوك، وكيف يمكن للسلوك أن يحقق  

 :. ومن أبرز روادهاال��

م اتھإدوارد ثورندايك ونظر�  -1.2
ّ
 :�� التعل

  :(Trial and Error)  نظر�ة ا�حاولة وا�خطأ.1

 أن التعلم يحدث ع�� تجر�ة استجابات  
ً
طور ثورندايك هذه النظر�ة كجزء من نظر�تھ الشاملة، مف��ضا

ال�حيحة. �� تجار�ھ مع القطط �� "صندوق المتاهة"، لاحظ أن ا�حيوانات  مختلفة ح�ى الوصول إ�� الاستجابة  

   .تتعلم الهروب ع�� ا�حاولات المتكررة، مما �عزز الاستجابة الناجحة

   :قوان�ن التعلم الأساسية عند ثورندايك.2

الأثر - تتكرر،   :(Law of Effect) قانون  نتائج مرغو�ة  إ��  تؤدي  ال�ي  ذات  السلوكيات  السلوكيات  بينما 

ضعف 
ُ
   .النتائج غ�� المرغو�ة ت

   .التكرار �عزز الارتباط ب�ن المنبھ والاستجابة :(Law of Exercise) قانون الممارسة -

  :(Law of Readiness) قانون الاستعداد -
ً
 ومتحفزا

ً
   .التعلم ي�ون أك�� فعالية عندما ي�ون الفرد مستعدا

   .الم�افآت أو العقو�ات تز�د أو تقلل من احتمال تكرار السلوك :(Law of Reinforcement) قانون التعز�ز  -

   .ز�ادة تكرار الاق��ان �عزز الارتباط :(Law of Frequency) قانون التكرار -

 :  التطبيقات ال��بو�ة .3

   .ر�ط التعلم بم�افآت لز�ادة الدافعية :التعلم �عز�ز  -

   .استخدام التعز�ز لتعز�ز السلوكيات المرغو�ة :السلوك �شكيل   -

   .استخدام العقاب لتقليل السلوكيات غ�� المرغو�ة :السلوك �عديل  -

   .ر�ط المعلومات بمن��ات لتعز�ز التذكر :الذاكرة تحس�ن  -



6 
 

   .جديدة بخ��ات سابقة لتسهيل التعلمر�ط المفاهيم ا�  :المنا�ج تصميم  -

   .تقديم المعلومات �� خطوات صغ��ة مع �عز�ز فوري  : الم��مج التعليم   -

   :الانتقادات الموجهة لنظر�ة ثورندايك .4

   .ركزت ع�� السلوك الظاهري دون اعتبار للعمليات العقلية :المعرفية تجاهل العمليات  -

   .تجاهل دور الفرد �� تفس�� المن��ات :ا�خارجية المبالغة �� دور المن��ات   -

 إ�� سياقات جديدة :التعميم محدودية  -
ً
   .الاستجابات الشرطية لا تنتقل دائما

   .لم تأخذ �� ا�حسبان العوامل الاجتماعية والثقافية :الاجتما�� تجاهل السياق   -

   .غ�� �افية لتفس�� السلوكيات البشر�ة المعقدة :المعقدة محدودية التطبيق ع�� السلوكيات  -

رغم هذه الانتقادات، ساهمت نظر�ة ثورندايك �� وضع أسس التعلم السلو�ي وتطبيقاتھ العملية �� التعليم  

 و�عديل السلوك. 

 :كلارك هال ونظر�ة ا�حافز -2.2

   :مساهمة هالأ.  

الدوافع   ب�ن  تفاعل  نتاج  السلوك  أن   
ً
معت��ا السلوك،  توجيھ   �� (ا�حوافز)  الدوافع  دور  ع��  هال  ركز 

 نحو هدف مع�ن". صنف الدوافع  
ً
 موجها

ً
الداخلية والمث��ات ا�خارجية. عرّف الدافع بأنھ "حالة داخلية تنتج �شاطا

   .فسيولوجية (�ا�جوع)، اجتماعية (�الانتماء)، ومعرفية (�الفضول)إ�� 

   :تطبيقات النظر�ة �� التعليمب. 

   .مثل م�افأة الطلاب بوجبات خفيفة لتحف��هم ر�ط التعلم بالاحتياجات الفسيولوجية: .1

   .المرغو�ةاستخدام الم�افآت (نجوم، ملصقات) لت�جيع السلوكيات التعز�ز الإيجا�ي:  .2

   .طرح أسئلة مث��ة أو تقديم معلومات جذابة لتحف�� الاستكشاف إثارة الفضول المعر��: .3

   .توضيح كيف �ساعد التعلم �� تحقيق الطموحات ر�ط التعلم بالأهداف المستقبلية: .4

 :  الانتقادات الموجهة للنظر�ةج. 

   .ة والاجتماعية المؤثرة ع�� السلوكتجاهل العوامل المعرفي المبالغة �� دور ا�حافز: .1

   .اف��اض �سلسل هرمي ثابت للدوافع دون اعتبار لتعقيدها التبسيط المفرط: .2

   .ال��ك�� ع�� الدوافع الفردية دون اعتبار للسياق الثقا�� إغفال العوامل الثقافية: .3

افع: .4  �سبب الطبيعة الداخلية للدوافع  صعو�ة قياس الدو
ً
   .صعو�ة اختبار الاف��اضات تجر�بيا

   .عدم اعتبار العمليات المعرفية �� تفس�� السلوك تجاهل دور الإدراك: .5
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 :  . أهمية النظر�ةد

لتحس�ن   عملية  أدوات  وقدمت  السلوك،   �� ا�حوافز  دور  فهم   �� هال  نظر�ة  ساهمت  الانتقادات،  رغم 

 التعليم ع�� تحف�� الطلاب. 

 :بورهوس فر�در�ك سكين� ونظر�ة التعلم الإجرائي -3.2

   :مبادئ التعلم الإجرائيأ. 

تقديم م�افأة �عد سلوك لز�ادة احتمالية تكراره (مثال: م�افأة الطفل بملصق عند    التعز�ز الإيجا�ي:  .1

   .حل لغز)

إزالة مث�� غ�� مرغوب �عد سلوك لتعز�زه (مثال: إيقاف صوت مز�ج عند توقف الطفل    التعز�ز السل�ي: .2

   .عن الب�اء)

   .ألم عند لمس موقد ساخن) تقديم مث�� غ�� مرغوب �عد سلوك لتقليل تكراره (مثال: العقاب: .3

توقف �عز�ز سلوك يؤدي إ�� انخفاض تكراره (مثال: توقف م�افأة الأسد ع�� القفز ع�� حلقة    الانطفاء: .4

   .مشتعلة)

   .�عز�ز خطوات متتالية نحو السلوك ال��ائي (مثال: �عليم طائر النقر ع�� زر ع�� مراحل) التشكيل: .5

   .نمط تقديم التعز�زات (مستمر أو متقطع) ا�جدولة: .6

   :تطبيقات �� التعليمب. 

   .�عز�ز السلوكيات المرغو�ة ومعاقبة غ�� المرغو�ة إدارة السلوك الصفي: .1

   .استخدام التشكيل لتعليم القراءة أو الكتابة المهارات الأ�اديمية:�عليم  .2

   .ر�ط التعلم بم�افآت لز�ادة ا�حماس �عز�ز الدافعية: .3

   .تقديم ا�حتوى �� خطوات مع �عز�ز الاستجابات ال�حيحة التعليم الم��مج: .4

   .ع�� التعز�ز تحس�ن مهارات التواصل والسلوك  �عليم ذوي الاحتياجات ا�خاصة: .5

 :  الانتقاداتج. 

   .تجاهل دور الإدراك والتفك�� �� التعلم إغفال العوامل المعرفية: .1

   .ال��ك�� المفرط ع�� التعز�ز دون اعتبار لعوامل أخرى  المبالغة �� دور التعز�ز: .2

   .عدم مراعاة العوامل الثقافية والاجتماعية إهمال السياق الاجتما��: .3

   .�ساؤلات حول التأث�� المفرط ع�� السلوك أخلاقيات استخدام التعز�ز: .4

  محدودية التطبيق: .5
ً
 نقديا

ً
 أو تفك��ا

ً
   .عدم فعالية �� مجالات تتطلب إبداعا
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تعديل السلوك وتحس�ن التعلم، رغم الانتقادات، قدمت نظر�ة سكين� أدوات عملية ل    :. أهمية النظر�ةد

ستخدم �� التعليم والعلاج النف�ىي.
ُ
 ولا تزال �


