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Examen du 2¢™M¢ Semestre 2023/2024 Marketing des Services Financiers

Répondez clairement aux guestions suivantes :

Question N°1 : (06 pts)
Le conditionnement de la production bancaire met en jeux trois éléments
supplémentaires du mix marketing qui participent a la différenciation des

banques les unes des autres, expliquez ces éléments
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uestion N°2 : (04 pts)
xpliquez les intermédiaires de la distribution des produits et services

’assurance ?
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Question N°3 : (10 pts)
Dans un secteur trés dynamique comme le secteur bancaire, il faut souligner la
necessité de mettre en place une stratégie mix marketing pour atteindre les

objectifs fixés par les banques ? développez
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Bon courage.
MM™BESSAI.F



