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 6/ 5تقنيات التعبير الشفهي                                                      الفوجان  

 الأس تاذة: مفيدة عليوط 

 

ثارة الانتباه          المحاضرة الخامسة: التعبير الشفهي  وتقنية ا 

التواصل غير اللفظ     وينتقل   مكتوبة،   م يعتمد التواصل اللفظ  على اس تخدام الكلمات، سواء كانت شفهية أأ      

بعضهما البعض    عادةً ما يكمل كلا شكل  التصال ، و الأخرى من خلال ال يماءات والمواقف وال شارات المرئية  

  والشفهي   اللفظ   اتصالت   العلاقات الشخصية، هناك نوعان رئيس يان من ف   لجعل الرسالة أأكثر وضوحًا 

ل أأن لكل منهما   التصالت  على الرغم من أأن كلا النوعين من التصالت يؤديان وظيفة ا رسال الرسائل، ا 

 .                                                                                              خصائص فريدة تميزهما 
                                                                                                                التواصل اللفظ 

نتاجه من خلال اس تعمال العلامات اللغوية، أأي الكلام أأو الكتابة  اللفظ    التواصل        الحياة، نذ بداية  ف   هو ما يتم ا 

   التعلم نقوم بتطوير   ومع الصراخ أأو البكاء أأو الضحك أأو الضوضاء لحقًا،    مثل   الأصوات  نبدأأ بالتواصل من خلال 

 .                                                           هذه المهارات حتى نتمكن من تكوين كلمات وجمل منظمة 

العملية الكلمات    ه تتضمن هذ ل  و ،  من خلال التواصل اللفظ  يعبر الناس عن أأفكارهم أأو مشاعرهم بوضوح ودقة 

يقاع الرسالة وسرعتها    من أأشكال    رئيس يان نوعان    هناك و ،  المس تخدمة فحسب، بل تتضمن أأيضًا نبرة الصوت وا 

                                                                                                     ظ : اللفالتواصل  

 ــ  1   من خلال الأصوات والكلمات المنطوقة. تتضمن الأمثلة الكلاس يكية محادثة هاتفية أأو محادثة وجًها   الفم   طريق   عن   ـ

                                                                                                                    لوجه 

لكترون يتم اس تخدامه عندما يتم التصال من خلال الكتابة، كما هو الحال ف رسالة أأو بريد    ة الكتاب   طريق   ن ع    ـ2   ، ا 

ف التواصل اللفظ  الشفهي  اتباع قواعد معينة، مثل الحفاظ على التواصل البصري واس تخدام نغمة مناس بة،    ويشترط 

تصنيف التواصل غير اللفظ  ا لى عدة    ويمكن   وتجنب مقاطعة المحاور تضمن هذه القواعد أأن يكون التواصل فعال 

                                                                                                      ع: أأنوا 

 ــ    أأ   .باس تخدام ال يماءات وحركات الجسم، مثل الابتسامة أأو الوضعية المس تقيمة أأو التلوي    تتعلق  : الحركية   ـ

يقاع أأو مس توى الصوت عند التحدث والتي تصاحب  : اللغة  علم  ــ ــ ب  وهو يتضمن عناصر مثل نبرة الصوت أأو ال 

 .التواصل اللفظ  

 ــ  ج                              دراسة المسافات المادية بين الأشخاص وكيفية تأأثيرها على التواصل    : سافات لم ا   ـ
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ثارة      وال يماءات الانتباه من خلال حركة الجسد  ا 

تأأثير    اللفظ ، وهي مسؤولة عن نس بة كبيرة من    تعُد حركة الجسد ولغة ال يماءات من أأهم عناصر التواصل غير 

جمهوره  على  الانتباه    ، المتحدث  ل ثارة  فعّالة  وس يلة  تصبح  بذكاء،  تسُ تخدم  الرسالة                                                                                                                وعندما                          وترس يخ 

خلق تواصل بصري  عن طريق  ،  ال يماءات الواضحة تسُاعد الجمهور على فهم الفكرة بسرعة  :تقوية الرسالة المنطوقة ـــ  1

لينا    هو شيء يجذب الانتباه  حيث أأن أأكثر    مباش  ضافة ا لى بصفة مباشة الشعور بأأن المتحدث ينظر ا  كات  الحر   ، ا 

لقاء ومن أأهم التقنيات الحركية  ،  بناء الثقة والمصداقية تساهم ف    عية التي  الطبي   ل ثارة الانتباه أأتناء ال 

  ا لى "حركة الانتقال" فقط عند الانتقال    واس تخدام جنبّ الجمود التام أأو الحركة العشوائية    : التحرك المتزن   ـــ    2  

مام أأو ا لى نتحرك    عند قول: "لننتقل الآن ا لى النقطة الثانية" ذلك    ومثال   جديدة   فكرة   ر اليسا   خطوة واحدة للأ

 :تناسقة اءات اليدوية الم ال يم ـــ   3

 .فتح اليدين عند شح مفهوم جديد  :ال يماءة التفسيرية 

 رفع اليد قليلًا عند ذكر حقيقة مهمة  :ال يماءة التأأكيدية 

 ر عند تعداد الأفكا   اس تخدام الأصابع  :ال يماءة العدّية 

 واليدينالذراعين ـــ أأ  

الأذرع *  أأو ضد   :تشابك  الآخر  الدفاع  ضد  الحاجز  أأو  الشعور بالبرودة،  الرفض،  ا لى الانغلاق،  ما يشير  غالباً 

 .الأفكار المطروحة 

ظهار باطن الكف مفتوحاً *   .يدل على الصدق، الأمانة، والاس تعداد للحديث بوضوح  :ا 

جراء  :وضع اليدين على الخصر *  ظهار القوة، الس يطرة، أأو الاس تعداد لتخاذ ا   ف س ياقات معينة   قد يشير ا لى ا 

 .يدل على التوقع أأو الحماس لشيء قادم  :فرك اليدين معاً * 

 قد يشير ا لى أأن الشخص لديه ما يقوله ولكنه يمتنع عن ذلك، أأو عدم تصديق  :مسك الأنف بال بهام والس بابة * 

 ــ   ب  :  تعابير الوجه ـ

 .الحيرة، عدم التصديق، أأو الغضب ما يدل على    غالباً  :تقطيب الحاجبين  *

 تكون مصحوبة بظهور تجاعيد خفيفة حول العينين   :الابتسامة الحقيقية * 

خفاء الكذب أأو الكلمات غير المرغوبقد يشير ا لى   :أأثناء الحديث تغطية الفم باليد  *   .فيها ا 

 العيونج ــــ 

رادي( ا*  يحدث  ) .غالباً ما يشير ا لى ال عجاب، الاهتمام، الفرح، أأو سماع شيء سار  :تساع حدقة العين )بشكل ل ا 

 أأيضاً بسبب الخوف أأو ال ثارة 

 .قد يدل على عدم ال عجاب، عدم التصديق، أأو رؤية شيء غير مرغوب فيه  :انكماش حدقة العين * 
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 .تذكر صورة بصرية )تذكر أأحداث أأو صور قديمة(  :النظر للأعلى واليسار * 

فق  واليمين *      .بناء صوت )تأأليف حوار جديد(  :النظر للأ

فق  واليسار *   .تذكر صوت )تذكر مقطع صوتي أأو حوار سابق(  :النظر للأ

 .الدخول ف ال حساس والمشاعر الداخلية  :النظر للأسفل واليمين * 

 حوار داخلي )تحدث الشخص مع نفسه  :النظر للأسفل واليسار * 

 د ــــ الس ياق

يماءة بمفردها  الصحيحة    القراءة و    تشابك الذراعين ف البرد له دللة مختلفة عن تشابكهما ف اجتماع ف   ل يجب تفسير أأي ا 

للغة الجسد تتم من خلال ملاحظة مجموعة من ال يماءات المتزامنة )مثل: تشابك الأذرع + انقباض الحاجبين + تجنب  

يماءات من ثقافة لأخرى  :الاختلافات الثقافية ,.التواصل البصري = رفض عميق(  التواصل  ف  تختلف دللت بعض ال 

 .قد يعُتبر وقاحة ف بعض الثقافات الآس يوية ولكنه علامة ثقة ف الثقافة الغربية والعربية   لا مث  البصري المباش 

   


