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 6/ 5تقنيات التعبير الشفهي                                                      الفوجان  

 الأس تاذة: مفيدة عليوط 

 

 الحوار   : ابعة الس المحاضرة                              

مهارة الحوار، في مضمار التعبير الشفهي ، لا تعُدُّ مجرد أأسلوب تواصلي عابر، بل هي ذروة الأداء اللغوي     

هي العملية التي يتحول فيها المتحدث من مُلقٍ للمعلومات ا لى مُحاوِرٍ فاعل ومُفك ِر نقدي، يدُيرُ  ي  والفكر 

تقان في البيان الفردي، فا ن الحوار يقتضي   ذا كان العرض الشفوي يتطلبُ الا  حاطة. فا  دفة النقاش بثقة وا 

حيث تقُاسُ جودة المرء بقدرته على الصمود أأمام الحجج المعارضة، لا بقدرته على    البراعة في التفاعل المزدوج 

   .مجرد سرد أأفكاره 

هو تبادل الأفكار والآراء بين طرفين أأو أأكثر حول موضوع محدد، باس تخدام صيغ السؤال والجواب،   فالحوار   

قناع، أأو معرفة الحقيق ة و هو تواصل تفاعلي بين  بهدف الوصول ا لى فهم مشترك، أأو نتيجة معينة، أأو ا 

 .يتطلب المشاركة المتبادلة والا نصات وليس مجرد حديث من طرف واحد   أأطراف عدة 

 عناصر الحوار 

 :لكي يكون الحوار بناءً وفعالًا، يجب أأن تتوفر فيه عناصر أأساس ية تضمن سيره في الاتجاه الصحيح   

 :الموضوع )أأو القضية( ـــ  1

ذا   ف،  الانتقال العشوائي بين المواضيع   تجنبو   يجب أأن يكون الحوار حول نقطة محددة وواضحة      كان  ا 

يجب أأن تظل جميع النقاشات والحجج ضمن  ف موضوع الحوار هو "مس تقبل الذكاء الاصطناع  في التعليم"،  

 .هذا النطاق 

 :الأطراف المحاورة ـــ  2

على كل طرف أأن يكون مُلمًا بموضوع الحوار    ويجب (  مرسل ومس تقبل ) طرفين أأو أأكثر    الحوار   يتطلب   

عرفة وجهات  كم  النموذجية الغايات    معرفة ا لى    ويهدف ،  غاية نبيلة وبناءة   ل   يكون   وأأن   الأفكار ومس تعدًا لتبادل  

أأفضل  والوصول  النظر  لى نتائج  أأو    وتعديل   ا  فكار الخاطئة  قناع الأ مثل   :الأهداف السلبية عن    والبعد  الا 

ثبات التفوق الشخصي، أأو السخرية، أأو الجدال لأجل الجدال   .ا 

   .اعتماد أأسلوب عقلي ومنطق  يعتمد على الأدلة والبراهين، بعيدًا عن التحيز والتعصب   يجب   :الأسلوب ـــ  3
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 ارات المحاور الناج مه 

عطاء  وهوعن مجرد الاس تماع    الحوار يختلف هي أأهم مهارة في  الا نصات الفعال    ـــ مهارة  1 كامل الانتباه    ا 

لفهم قصده   جهدٌ ذهني مُركَّز، حيث يصُغ     وهي   ،ونواياه للطرف الآخر، ليس فقط لسماع كلماته، بل 

 المتحاور لا ليحفظ الكلمات، بل ليحلل المعاني والأغراض الكامنة 

نقاش لأن  موضوع ال حول  لازم من المعرفة  لاك الكم الامت   المتحاورين ترط في  يشرفي  المع   الاس تعداد ـــ  2

أأي   جراء  يملك    ناجر  حوا ا  لا  قضية  الهدف ،  أأساس ياتها المتحاور  حول  لدى   :تحديد  يكون  أأن  يجب 

 .من الحوار )مثال: الوصول ا لى حل، تبادل الآراء، فهم وجهة نظر مختلفة(   هدف واضح ومحدد  المتحاورين 

عطاء  ويقصد بها    مهما كان الاختلاف في الرأأي أأو الخلفية   حترام الطرف الآخر الالتزام با ل:  ترام المتباد ـــ الاح  3 ا 

، والتركيز على فهم ما يقول فعلًا، وليس مجرد التفكير في  دون مقاطعة   الطرف الآخر فرصة كاملة للتعبير عن رأأيه 

والتعميم   وكذل ،  الرد  التجريح  اس تخدام   والابتعاد   تجنب  عدوانية   عن    .شخصية ال تهامات  الا أأو    والسخرية   لغة 

ذا كانت مقنعة  .والاعتراف بصحة حجج الطرف الآخر ا 

  مع   ، وتجنب الغموض أأو الا طالة المملة   لغة واضحة ومباشرة   اس تخدام عن طريق    خصي تقان التحكم الشا  ـــ  4

الآراء بأأدلة وبراهين قوية   ودع   حتى عند الاختلاف   نبرة صوت هادئة   التحكم في الانفعالات والحفاظ على 

 .ومنطقية، والابتعاد عن العواطف أأو الآراء غير المدعومة 

نَّ      العقل   ا  نضج  تعكس  آة  مرأ الشفهي  هي  التعبير  مقياس  الحوار في  بين    و   ، مهارة  الجمع  الثراء  تتطلب 

، فيخرج  الا ثراء والفهم البارع هو من يدخل الحوار بهدف    والمحاور   التحكم الانفعال و   والدقة المنطقية،  اللغوي 

 . منه وقد زادت مصداقيته وقوته التعبيرية، سواء وافق رأأيه رأأي الآخر أأم اختلف معه 
 


