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6/ 5تقنيات التعبير الشفهي                  الس نة الأولى الفوجان   

 الأس تاذة: مفيدة عليوط                                               

                                          

              ة: المقابلة ومهارة طرح الأس ئلة عش الحادية   اضرة الم 

 مفهوم المقابلة  أأولا /  

هي حوار مخطط له وموجّه بين طرفين أأو أأكثر بهدف جمع معلومات دقيقة  

 .أأو تقييم موقف أأو رأأي 

 ثانيا/   أأهمية المقابلة

 *جمع المعلومات الدقيقة

آراء وخبرات الآخرين   *فهم أ

 *اتخاذ قرارات مبنية على أأدلة

لالاس تماع والتحلي تطوير مهارات   * 

 أأنواع المقابلات  ثالثا/  

غالبًا    ا هال م و   معدّة مس بقًا  وأأس ئلة   منظمة جدًا تكون    :المقابلة الرسمية  ـــ 1

 .مثال: مقابلة عمل، مقابلة أأكاديمية، مقابلة بحثية ث،  بح ال مل أأو  عالبيئة  

تس تخدم  و ،  ا الحوار طبيعي   ويكون   أأكثر مرونة تكون    :المقابلة غير الرسمية ــ  2

آراء عامة لجمع    .مثال: مقابلة صحفية، مقابلة ميدانية،  انطباعات أأو أ
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رسم   ال خليطا بين الأسلوب الرسم  و غير  تكون    :المقابلة نصف الرسمية ـــ  3

 تسمح بتوجيه الحوار وفق الحاجة و  

.أأنواع الأس ئلة  ا /  رابع   

مثال: "ما    مات موسعة وعميقة تساعد على جمع معلو   : ة المفتوح الأس ئلة  ـــ    1

 تجربة التعليم عن بعد؟ رأأيك في  

  تكون مناس بة للحصول على بيانات دقيقة و سريعة ة  الأس ئلة المغلق ـــ  2  

: "هل حضرت محاضرة  ذلك    ثال م لا و  م أأم  نع ب جابة المددة  ريق الا  عن ط 

                                                            اليوم؟ 

ثال  وم    بعمق ير المس تجيب للتفك      لدفع   : والتحليل أأس ئلة الاس تقصاء    ـــ  3

 "فعالة أأكثر من الأخرى؟   لماذا تعتقد أأن هذه الطريقة  لك ذ 

  مثال و    نظر حول موضوع معينال   لجمع وجهات  : س ئلة التقييم والرأأي أأ ـــ  4

   ؟ ع: "كيف تقيم تجربتك مع هذا المشو ذلك 

المتابأأس  ـــ  5 لت عة ئلة  س فصي ت أأو  وضيح  :  جابة  ا  قصدت  ماذا  :  مثل ة  ابقل 

 ؟ قولكب

 ة ج ا طوات المقابلة الن خامسا/خ

عداد  و   خلفية الشخص أأو الموضوع دراسة  ق  ن طريع   :التحضير الجيد   ــ1 ا 

 .قائمة بالأس ئلة الأساس ية والثانوية 

لغة الجسد    و    الابتسامة   مع   بالمس تجيب   الترحيب  :   الثقة بناء جو من ـــ  2

 .شرح هدف المقابلة وأأهميتها ثم    المفتوحة 

بوضوح ـــ  3 الأس ئلة  المعقد ب  :طرح  ا لى  البس يط  من  الأس ئلة  و    ترتيب 

 ة اس تخدام لغة مفهوم 
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 .يب مقاطعة الم م مة و عد ك لكل  ه  تبا ن بالا وذلك    :الاس تماع الفعّال ــــ  4

تدوين الملاحظات بدقة أأو تسجيل    عن طريق:    التسجيل والتحليلــــ  5

ذن الم   . ئ تحليل المعلومات لاحقًا لاس تخلاص النتا و  (  يب  الصوت )بعد ا 

 أأخطاء شائعة أأثناء المقابلة   ادسا/ س 

 .طرح أأس ئلة غامضة أأو طويلة جدًا *

 يب مقاطعة الم * 

 .التسرع في الحكم على الا جابات *

 .التركيز على الأس ئلة دون متابعة النقاط المهمة *

 .السماح له بالخروج عن الهدففقدان الس يطرة على الحوار أأو  * 

 


