Objet : Invitation à participer au questionnaire – Plan de communication de l’Université de Béjaïa
Chers étudiants et chers collègues,
Dans le cadre de la démarche de certification ISO 9001 et ISO 21001, l’Université de Béjaïa élabore actuellement un plan de communication visant à mieux répondre aux besoins et aux attentes de l’ensemble de la communauté universitaire.
À ce titre, nous invitons les étudiants, les enseignants et le personnel ATS à participer aux questionnaires mis en ligne.
Cette enquête a pour objectif de recueillir vos perceptions afin d’identifier les points forts, les faiblesses et d’élaborer un plan de communication cohérent, efficace et en adéquation avec les réalités du terrain.
Votre participation est essentielle et contribuera directement à l’amélioration de la communication au sein de notre université, ainsi qu’à la réussite de la démarche qualité engagée.
Le questionnaire est anonyme et ne vous prendra que quelques minutes.
[bookmark: _GoBack]Nous vous serions reconnaissants de bien vouloir y répondre avant le 16 avril 2026.

Ci-dessous, le lien du questionnaire à répondre par les enseignants et les ATS : 
http://www.univ-bejaia.dz/sondage-com/index.php/132149?lang=fr
Ci-dessous, le lien du questionnaire à répondre par les étudiants: 
http://www.univ-bejaia.dz/sondage-com/index.php/428875?lang=fr
Nous vous remercions sincèrement pour votre précieuse collaboration. Votre contribution participe activement à la construction de l’avenir de notre université.
Cordialement,

