Université Abderrahmane Mira de Béjaïa                                           Béjaïa, le 02 juin 2026 
Faculté des Sciences Economiques, Commerciales et des Sciences de Gestion  

Département des enseignements de base pour le domaine SEGC.         1ère année, Section : D.  
Corrigé type de l’examen du module « Economie d’entreprise »
Réponse n°1 : Définition des expressions : (05 points)
a) Entreprise : L’entreprise est un centre de décision économique autonome, disposant de ressources humaines matérielles et financières quelle gère en vue  de produire des biens et services destinés à la vente.

b) Branche d’activité : Est l’ensemble d’entreprises fabriquant la même catégorie de produit (automobile, agriculture, travaux publics…etc.).
c) Croissance interne : consiste à s’agrandir en faisant appel à des ressources propres (autofinancement). 
d) Technostructure : Ce sont les spécialistes qui organisent, conçoivent les procédés de travail et qui ont pour mission de rendre plus efficace le travail des autres.
e) Hiérarchie : c’est la division horizontale du travail, Elle vise à séparer (distinguer) le travail d’exécution (ouvriers) du travail de conception (cadre). C’est des niveaux d’autorité. 
Réponse n°2 : (5 points)

La comparaison entre l’approche de l’entreprise en tant que « boite noire » et l’approche de l’entreprise en tant qu’ « organisation » :

L’analyse microéconomique (néoclassique) considère l’entreprise comme une boite noire dont l’objectif est de maximiser le profit. On ne s’intéresse qu’à ce qui entre (input) et à ce qui sort (output), il n’y a pas d’analyse à l’intérieur de l’entreprise.
L’approche de l’entreprise en tant qu’organisation considère l’entreprise comme un ensemble de personnes dont la psychologie influence fortement l’efficacité. La direction de l’entreprise doit concilier les impératifs technico-économiques et les besoins de son personnel.

Réponse n°3 : (5 points)
La  troisième  question  peut  avoir  au  moins  deux  réponses  qui  seront  appréciées  en  fonction  des 

arguments avancés par l’étudiant :  

1.  La restriction budgétaire (réduction des dépenses de l’Etat et l’augmentation des taxes et des 

impôts)  est  imposée  ou  inévitable  en  raison  de  la  réduction  des  ressources  de  l’Etat  qui 

proviennent essentiellement des hydrocarbures ; 

2.  Cette politique d’austérité n’est pas justifiée, puisque l’Etat possède des réserves financières 

et d’autres sources de financement (emprunts, partenariat…) pour faire face à la diminution 

des prix du pétrole. Une telle politique ne pourra que freiner l’activité économique avec la 

réduction  de  la  consommation  des  ménages  et  la  diminution  de  la  production  des 

entreprises.

Je cite deux acteurs du micro-environnement et j’explique leurs influences sur l’entreprise :  
· Les fournisseurs : Ils approvisionnent les entreprises en biens (matières premières, produits semi finis, machines...) et services (maintenance, nettoyage, assistance, gardiennage...) indispensables au bon fonctionnement de l’entreprise. 
· Les clients : Ils représentent l’un des éléments les plus importants de l’environnement immédiat de l’entreprise, puisqu’ils ont une influence directe sur le volume des ventes qui influencent à leur tour la compétitivité et le devenir de l’entreprise.
· Les concurrents : Il s’agit des entreprises qui fabriquent des produits similaires (Les concurrents directs) et aussi les entreprises qui fabriquent des produits de substitution (les concurrents indirects). 

· Les établissements financiers et les actionnaires : Ils fournissent l’entreprise en ressources financières. Il s’agit d’une part des banques et des établissements financiers (marchés boursiers essentiellement), et d’autre part des actionnaires.

· L’Etat : Il intervient dans le fonctionnement de l’entreprise, veille à l’application des lois et réglementations existantes. Ex : il influence également l’entreprise par les accords de subventions ou encore par les prélèvements fiscaux. 
· Les intermédiaires : Entre l’entreprise et les consommateurs finaux se trouvent généralement les intermédiaires (tels que les grossistes, les détaillants, les distributeurs..).

Réponse n°4 : (05 points)
La réponse doit contenir les éléments suivants :

Les défis de la phase de maturité sont : éviter le déclin de l’entreprise, maintenir et fidéliser les clients, améliorer la qualité, s’adapter aux changements de l’environnement de l’entreprise et notamment les attentes des clients et les évolutions technologiques, innovation…etc.
Par contre les défis de la phase de croissance sont : accompagner la croissance et l’extension de l’entreprise, mobiliser plus de ressources financières, attirer les compétences et les talents qualifiés pour soutenir la cadence, faire face à la concurrence sur le marché…etc.  
Le Chargé de cours : M. Mouri                
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