Chapitre 2
Analyse de la valeur

Comment réduire les colts tout en améliorant la qualité ?
Enseignant : Dr. MAHOUI



Plan de la lecon

* Introduction a la notion de valeur
* Analyse de la valeur AV : définition
e AV: pourquoi?

Prochaine lecon
* La démarche de I'AV : les étapes

e Les outils de 'AV

Lecon suivante : la méthode des codts cibles



Introduction a la notion de valeur
Méthodes traditionnelle de conception
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Etude F’rDtDl'}pr Industrialisation Production
=>» coUlts superflus et manques a gagner
=>» L'utilisation la plus efficace du colt global d'un systéme se situe durant les
premiéres phases (I conception, || développement, Il production).
Les décisions prises aux cours de ces phases induisent une part importante
du colt global. Lorsque le systeme entre en utilisation, les possibilités
d'optimisation sont trés limitées alors qu'une part importante du cout global


http://jackadit.com/index.php?page=ecoconception1
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https://www.iacpartners.com/expertise/design-et-redesign-to-cost

Nouveau contexte...de nouvelles méthodes
de conception

prix de revient.
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Productivité =

Quantité de produits ou services vendus ’
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lllustration
Etude de marché ‘ordinateur portable’:
recueil de la valeur demandée par les clients
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Etude de marché ‘ordinateur portable’ :
recueil la valeur demandée par les clients
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Etude de marché ‘ordinateur portable’ :
recueil la valeur demandée par les clients
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Finalité

* Découper le produit en fonctions afin
d’optimiser la valeur tirée de chaque fonction.

|| s’agit de mettre en ceuvre une analyse
fonctionnelle du produit et de ses colts.



METHODOLOGIE

* La méthode, par construction, permet de penser
"FONCTIONS" a assurer pour le client, avant de penser
"SOLUTIONS" a mettre en ceuvre et ainsi d'éviter un travers
fréquent : aller trop rapidement aux solutions, alors que
les besoins client sont mal identifiés ou que le probleme

n'est pas cadré.

» Cette méthode s’intégre dans celles de conduite de projet,
de conception a cout objectif (ou Design to Cost - colt a
objectif désigné).




Définition de la « valeur »

* Capacité de chacune des fonctions d’un produit a satisfaire
les besoins du client

* La valeur d’une fonction est la_combinaison du degré de
qualité de la fonction (la maniere dont la fonction est
satisfaite par le produit) et son degré d’importance.

* C'est une grandeur qui croit lorsque la satisfaction du besoin
augmente et/ou que le cout du produit diminue.

I"aptitude aux fonctions _ satisfaction

=» La valeur = - . = _
cout des solutions Colits

* NB1: la valeur pour le client est un élément évolutif et
subjectif. Exemple : Lunettes

* NB2: plus loin, nous verrons les types de valeur.



Définition de I’analyse de la valeur AV

Déf. de 'AFNOR: C’est une méthode de
compétitivité, organisée et créative, visant
a la satisfaction de I'utilisateur, par une
démarche spécifique de conception, a la
fois fonctionnelle, économique et
pluridisciplinaire.



http://www.afnor.org/

AV (Value engineering, en anglais)
Historique et intérét institutionnel

. %|94€L Lawrence Delos Miles (1904-1985): ingénieur chez General
ectric

* 1960 : Utilisation par le ministere de la défense US (imposée aux
fournisseurs);

* Des associations : organismes promoteurs de la méthode:

1959 : SAVE (USA);

1966: VEA (GB); ,
1967: VDI (All);

1978: ANAV (Fr);

AV Canada, etc.

* Des sociétés
e Des instituts, une Université...


https://en.wikipedia.org/wiki/Value_engineering

S vone
En France : https://www.afav.el —

repondre aux attentes,
une proposition de
méthode

En France, les normes concernées sont les suivantes :
 NF X50-150 : Analyse de la valeur - Analyse fonctionnelle. Vocabulaire - aout 1990.

* NF EN 1325-1: Vocabulaire du management de valeur, de l'analyse de la valeur et de l'analyse
fonctionnelle - Partie 1 : analyse de la valeur et analyse fonctionnelle - novembre 1996.

* NF X 50-100 : Analyse fonctionnelle - Caractéristiques fondamentales - décembre 1996.
« NF EN 12973 : Management par I'analyse de la valeur : concept - juin 2000.

« NF EN 1325-2 : Vocabulaire du management de valeur, de I'analyse de la valeur et de I'analyse
fonctionnelle - Partie 2 : management par la valeur - mars 2005.

 NF X50-152 : Management de la valeur - Caractéristiques fondamentales de I'analyse de la valeur -
septembre 2007.

« NF X50-153: Analyse de la valeur - Recommandations pour sa mise en ceuvre - septembre 2009.

* NF EN 16271 : Management par la valeur - Expression fonctionnelle du besoin et cahier des charges
fonctionnel - Exigences pour I'expression et la validation du besoin a satisfaire dans le processus
d'acquisition ou d'obtention d'un produit - 16 février 2013-02-16. Remplace NF X50-151.



https://www.afav.eu/
https://fr.wikipedia.org/wiki/Norme
https://fr.wikipedia.org/wiki/Ao%C3%BBt_1990
https://fr.wikipedia.org/wiki/Novembre_1996
https://fr.wikipedia.org/wiki/D%C3%A9cembre_1996
https://fr.wikipedia.org/wiki/Juin_2000
https://fr.wikipedia.org/wiki/Mars_2005
https://fr.wikipedia.org/wiki/Septembre_2007
https://fr.wikipedia.org/wiki/Septembre_2009

Université de la Valeur

Université de la valeur

http://www.valueuniversity.org/presentation/

—————————

« Partout, des gaspillages humains, écologiques et financiers coltent
des milliards a I'’économie et compromettent I’'avenir. Des projets
importants n’atteignent pas leur but et les simplifications annoncées
restent des voeux pieux parce qu’on emploie bien trop rarement les
meéthodes qui les rendraient possibles, par méconnaissance, visions
dépassees, conflits d’intérét, attachement au statu quo...» .

Nous appelons ces méthodes éprouvées les démarches « Valeur(s) » :
elles visent a créer de la Valeur pour toutes les parties prenantes et leurs
résultats dépendent des valeurs de ceux qui les mettent en ceuvre. Leur
efficacité est démontrée dans tous les domaines, pour certaines depuis
des décennies. Elles permettent de produire davantage de valeur(s) tout
en dépensant moins, dans de meilleures conditions de travail,
psychologiques et matérielles.


http://www.valueuniversity.org/presentation/

Au Canada

https://www.futuribles.com/fr/article/le-canada-parie-sur-lanalyse-de-la-
valeur-2/
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https://www.futuribles.com/fr/article/le-canada-parie-sur-lanalyse-de-la-valeur-2/

Canada

http://www.valueanalysis.ca/
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http://www.valueanalysis.ca/

AV: Taille de I'entreprise et secteur

* Voir entretien avec Michel Mesnier dans : https://mag.arts-et-
metiers.fr/lanalyse-de-la-valeur-adaptee-aux-tpe-pme/

- C & hitps://mag.arts-et-metiers.fr/lanal jo-9 valeur-adartee-alun -tpe- pmy =]
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Michel Mesnier - C'est une méthode pou )« |



https://mag.arts-et-metiers.fr/lanalyse-de-la-valeur-adaptee-aux-tpe-pme/

AV : une affaire de pédagogie et de culture
japonaise!

* Habitudes : Concevoir les bons produits au lieu de concevoir les
produits que I'on a I’habitude de produire nécessite du bon sens.

* 'apport du systeme Toyota en matiére d’organisation :

* Paradigme de Lao-Tseu : « Voir la connaissance comme la non-
connaissance, voila le bien ; voir la non-connaissance comme la
connaissance, voila le mal ! »

e Zen : L'analyse de la valeur caractérise non seulement I'esprit
japonais, mais aussi la langue japonaise. Ainsi, observer que
« 98 % de I'électronique japonaise emploie I'analyse de la valeur »
revient a considérer I'importance de I'esprit des Japonais,
caractérisés par le zen, dans leurs réalisations.


https://fr.wikipedia.org/wiki/Syst%C3%A8me_de_production_Toyota
https://fr.wikipedia.org/wiki/Lao-Tseu
https://fr.wikipedia.org/wiki/Zen

AV : une affaire de pédagogie et de culture
japonaise!

'apport du systeme Toyota en matiére d’organisation :

Le juste-a-temps : systéme de production qui vise a synchroniser et a ajuster exactement le flux et le nombre
des piéces avec le rythme de montage ;

Le kaizen : principe d’autonomisation des équipes chargées de définir les temps standard de production et de
se répartir les diverses opérations de fabrication d'un produit afin de travailler plus efficacement et plus
rapidement. Le kaizen décrit parfaitement le principe d’amélioration continue du systéme ;

'autonomisation des machines : équipement des machines de dispositifs d’arrét, simples, peu onéreux, qui
permettent la surveillance de plusieurs machines par un méme opérateur ;

Le kanban : systeme d’étiquettes (de fiches de papier) qui indique le nombre de piéces a produire ou a livrer,
en évitant ainsi toute production excédentaire ;

Le cercle de qualité : groupe de travail composé d’opérateurs et de cadres, constitué autour des activités
de kaizen, qui couvre les questions de qualité, de maintenance, de sécurité, de prix de revient...;

ou encore le zéro défaut, I'esprit d'équipe,

Lean (production), les 5 ‘S’

etc.


https://fr.wikipedia.org/wiki/Syst%C3%A8me_de_production_Toyota
https://fr.wikipedia.org/wiki/Juste-%C3%A0-temps_(gestion)
https://fr.wikipedia.org/wiki/Kaizen
https://fr.wikipedia.org/wiki/Autonomation
https://fr.wikipedia.org/wiki/Kanban
https://fr.wikipedia.org/wiki/Cercle_de_qualit%C3%A9
https://fr.wikipedia.org/wiki/Qualit%C3%A9_totale
https://fr.wikipedia.org/wiki/Esprit_d'%C3%A9quipe_(sociologie)

...mais pas!!!




AV : Une démarche fonctionnelle,
économique et pluridisciplinaire

* Fonctionnelle =» cerner la valeur du produit a partir de ses
fonction, la valeur étant concentrée sur les fonctions
prmolpales les investissements doivent I'étre aussi. En AV, un
produit est considéré non pas comme un assemblage de

piéces mais comme un assemblage de fonctions répondant a
un besoin (Cf. Lecons sur I'AF).

. Economlque =>» La référence aux couts est systématique: il
faut identifier les parties les plus couteuses et focaliser
’attention dessus (Cf. Lecon prochaine sur les couts cibles).

» Pluridisciplinaire =» Implication de tous les intervenants du
méme projet (créateurs, fabricants, vendeurs...) (Cf. ci-
dessous).



AV : un Processus de conception mtegree
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conventionnelle (linéaire) intégrée |
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https://www.guidebatimentdurable.brussels/fr/processus-de-conception-integree.html?IDC=10486

AV : un Processus de conception intégrée

Processus de conception |

conventionnelle (linéaire) intégrée ‘
Organisation du  *Organisation au « jour le jour » *Organisation avec anticipation
projet *Cloisonnement des métiers  *Travail en équipe

*ROle des intervenants figé *Créativité et prise d'initiative
Phasage des *Centré autour d'une notion de *Décloisonnement/ porosité des phases
taches phases cloisonnées les unes *Global, concomitant, simultané

par rapport aux autres
*Séquentiel, morcelé,
saucissonné.

Durée du projet |*Plus longue *Plus courte, malgré une phase de
conception plus longue

Objectifs *Pertes en ligne *Optimisation permanente
environnementau
X



Av : un travail collaboratif

illustrations
. e http: .minnd.f tivit -
ELCI)I(I)(;]I %z,pﬁ; ?(?I’I?) Iel)\{“l[ 0 n du gp a{g/ev—vr\lN 5vymr72i| i? R S e—IE:/(g-:1 L? tsl\—/rln%Sd/eCI?sSati on-
Uuco/
modelm1g (Rappel) :
ensemple de processus

visant a orienter la mise
en ceuvre vers certains
procedés et a faciliter la
communication, I'échange
et la gestlon de données
autour d'un projet de
construction.



http://www.minnd.fr/activites/cas-dusage-n5-maitrise-couts-modelisation-uc5/

lllustrations : Utilisation de I’AV dans |la promotion
immobiliere
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L'optimisation des colts de production dans la promotion
immobiliere

Dans un contexte commercial et réglementaire toujours plus difficile, les promoteurs se doivent d'agir sur leurs colts de
production pour préserver leur marge.

Agir sur les co(ts externes
Sil'on peut s'interroger sur |2 pertinence d'une politique globale d'achat dans |a promoticn, au vu de |a spécificité de chaque
opération, il parait a minima incontournable de rationaliser la démarche achat.

En premier lieu, optimiser l'acquisition fonciére.

Un audit du portefeuille des terrains achetés ou sous promesses peut conduire 3 des arbitrages ou des renégociations de
prix. Une réserve fonciére de qualité (charge fonciére, potentiel et localisation) est le socle indispensable de la préservation
des marges.

Pour les marchés de travaux, une séiection d'entreprises partenaires efficaces permet un meilleur partage des informations
structurantes (intervenants, prix, qualité, délais). S'appuyant sur des instances adéquates et des outils collaboratifs, le
promoteur peut améliorer la maitrise amont du colt des travaux d'une part et d'autre part le respect des délais et des
standards de qualité définis.

Par exemple, ce sourcing peut se faire par le biais de rencontres avec des entreprises locales, d'évaluations in situ de leurs

http://artimon.fr/loptimisation-couts-production-promotion-immobiliere/



http://artimon.fr/loptimisation-couts-production-promotion-immobiliere/
http://artimon.fr/loptimisation-couts-production-promotion-immobiliere/

lllustration : L'éco-conception

L’écoconception est identifiée comme I'un des 7 piliers de
I’économie circulaire. Son objectif est d’augmenter I'efficacité de
I’'utilisation des ressources des produits et services tout en induisant
une meilleure maitrise des couts de prod:*~*~=
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https://alsace.ademe.fr/expertises/consommer-autrement/eco-conception/lecoconception-votre-alliee-



https://alsace.ademe.fr/expertises/consommer-autrement/eco-conception/lecoconception-votre-alliee-performance

lllustration : L'éco-conception

» ’écoconception est une démarche de développement d’un produit
(bien ou service) qui consiste a intégrer la protection de
I’environnement dées la phase de conception, tout en conservant
ses fonctionnalités et ses performances, afin d’en diminuer les
Impacts tout au long de son cycle de vie (de I'extraction des
matieres premieres jusqu’a la fin de vie)

* Elle ajoute ainsi la dimension envwonnementale aux Cotes des
criteres fondamentaux que sont :

Aftente des Y ' ' Faisabilité

* les attentes du marché 't \ fecnnate
* la faisabilité technique PN |

e lam aT't rise des co 0 ts !R ;-"::{ Ecoconception

http://jackadit.com/index.php?page=ecoconceptionfnvironnement ™



http://jackadit.com/index.php?page=ecoconception1

lllustration : L'éco-conception

cours : http://stockage.univ-
valenciennes.fr/MenetACVBAT20120704/acvbat/chap02/co/ch02 020 acv web.html
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lllustration: Utilisation de I’'AV dans le domaine des
transports
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INGENIERIE DE LA VALEUR

Qu'est ce que I'ingénierie de la valeur?
e Qu'est ce que l'ingénierie de |3 valeur?
e Qu'est-ce que |3 valeur?

o A quoi sert l'ingénierie de la valeur?

L'ingénierie de la valeur €galement appelée analyse de la valeur,
est une méthode systématique basée sur des fonctions qui sert 3
accroitre la valeur des produits, des projets ou des processus.

Dans le cadre d'une étude d'IV, une équipe suivra un processus « Comment fonctionne I'analyse de la
structuré. Ce processus aidera les membres 3 communiquer, a saisir fonction?
différentes perspectives, a innover et a faire des analyses. « Comment fonctionne I'TV?

e Quels sont les avantages de I'TV?

Qu'est-ce que la valeur?
5 ) i e L'expérience du MTO

La valeur est ce que vous étes disposé a payer pour |le rendement « Réussites

d'un produit, d'un processus ou d'un projet. « Renseignements supplémentaires

On obtient une bonne valeur quand on définit clairement le
rendement voulu et lorsqu'on obtient le plus bas colit possible du cycle de vie.

A quoi sert I'ingénierie de la valeur?

http://www.mto.gov.on.ca/french/transtek/ve/



http://www.mto.gov.on.ca/french/transtek/ve/

La Conception a Cout Objectif CCO

Définition et principe

* La conception a cout objectif (CCO), « design to cost » en anglais,
consiste a intégrer I'optimisation du « colt » du produit dés la

conception du produit.

* Dans le cadre d’un projet de lancement d’un nouveau produit, ou
d’'une nouvelle version d’un produit, géré selon le mode de
conception a colt objectif, on va réfléchir le produit dés sa
conception non seulement en terme de performance technlque
mais aussi et surtout en terme de codt.




La conception a cout objectif
Caractéristique de la démarche CCO

La mise en place d’'une démarche CCO se caractérise par :

- une bonne compréhension des attentes des clients, de leur pouvoir d’achat et des prix du
marché pour rester compétitif si le produit a déja de la concurrence

- Tenir compte des contraintes réglementaires et de sureté pour le produit

- Réduire les spécifications des composants du produit a un minimum qui répond a la fois aux
attentes du client et aux contraintes réglementaires et de sécurité

- Renégocier les colts avec les fournisseurs pour atteindre I'objectif qualité/colt pour certains
éléments du produit, éventuellement changer de fournisseurs le cas échéant, ce sera
notamment votre role en tant que chef de projet

- Engagement fort de I’équipe de conception du produit sur I'atteinte des objectifs de coults
=>» La démarche CCO implique donc directement les achats, les approvisionnements du projet.



lllustration de la démarche CCO

le rétroviseur d’'un modele d’automobile

e Sur un modeéle d’automobile, on prévoit d’associer le rétroviseur
gauche a I'antenne radio, il y a ainsi un seul fournisseur au lieu de
deux, une seule référence a approvisionner et moins de gestes a
I'assemblage et moins de difficultés au montage.

* Voila donc bien un exemple ou on gére la conception de cette
automobile en mode CCO.

* Pour gérer un projet en mode CCO, on définit le prix cible a
atteindre avant de définir la conception détaillée technique du
produit. La conception doit donc garder en téte I'objectif de prix a
atteindre.

Source : M.Destors et J. Le Bisonnais, dans leur livre : le chef de projet paresseux mais gagnant.




Notion de conception

e Cours CONCEPTION : http://stockage.univ-
valenciennes.fr/ECOPEM/BoiteK/co/Boite K web.html|

| stockage. unitv-valenciennes fr/F oobt)

CONCEPTION

Conception

> Uaralse

Contexte
DIMINUTION DE LA CONSOMMATION DE MATIERE PREMIERE ET D'ENERGIE

Le desgn madustrel

Dars le mande industnel, I3 concepton de produtt consiste 3 mventer, developper et commercialiser sur un macche, un bien ou un seTvice PoUVeU

LU'édtape de conception d'un produit constitue fétape clé od les kaviers sont s plus iImportants concermant l'évolunion des profils environnementaux des
produits sous 'angle d'éputsement des ressources et dimpact envircanemental

A tire d'exemgle, dans le gémarche de conception il faut savoir que ren que s gisements métaliques et énergétiques, 4 |2 base de I'“conomie
moderne auront pour l'essentiel été consommés d'ict 2025, date de la fin de l'or, de I'ndium et du zinc et 2158, date de la fin du charben).

Voicl fa prévision officielle francase, rendue publigue dans un rappoet sur & fin des minerais ;

Date prévisble d"épuisement des stocks
atude mnetine de I'ndustre
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2100



http://stockage.univ-valenciennes.fr/EcoPEM/BoiteK/co/Boite_K_web.html

Notion de cout global

* http://coutglobal.fr/cout-global.html
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http://coutglobal.fr/cout-global.html

Exemple : La CCO dans le secteur de
I’'automobile/transport

* https://www.iacpartners.com/etude-de-cas/conception-cout-
objectif-automobile

C LIPS/ f'www. lacpartners, com/etude-de-cas/conception-cout-objectif-automaobil

Etude de cas / Piloter la conception & colt objectif dune nouvelle gamme de cabines de carmions

Piloter la conception a cotit objectif d'une


https://www.iacpartners.com/etude-de-cas/conception-cout-objectif-automobile

La démarche d’AV: les étapes



Les 7 étapes

* Méthode qui s’inspire des
méthodes logiques de
résolution de probléme

> W

o o

Enjeux et objectifs ou orientation
de l'action

Connaissance du probleme ou
recherche d’informations

Analyse des fonctions et des couts

Créativité ou recherche de voies
de solutions

Etude de faisabilité

Bilan prévisionnel et proposition
de choix

Mise en ceuvre et suivi de
la réalisation



1. Objectifs qualité, coats , délais; budget et planning
> caene d’ INfOrmMation

(chaque personne du groupe collecte dans son domaine)

3. Analyse e

4. Recherche de SOlUtIONS (méthode morphologique)
5- EtUde et Evaluation des solutions

6. Bilan prévisionnel -

présentation des solutions retenues - Décision
7. RéaﬁsatiOn — suivi - bilan



1. Enjeux ou orientation de I'action
Déterminer avec le décideur le sujet de I'étude et ses
objectifs, évaluer les enjeux et le niveau de remise en cause,
former le groupe de travail

2. Connaissance du probléme ou recherche d’informations
Cerner complétement le probleme, rassembler les
informations techniques, commerciales, économiques, de
propriété industrielle, les normes.

Mettre les informations en commun au sein du groupe.



3. Modélisation du probléme ou Analyse Fonctionnelle
Créer un modeéle fonctionnel du produit, établir le Cahier
des Charges Fonctionnel du besoin des clients, faire
I'analyse économique du produit et des produits
concurrents.

4. Recherche des solutions
Mobiliser la créativité du groupe, trouver plusieurs
solutions, susciter I'innovation.



5. Approfondissement des solutions ou étude de faisabilité
Isoler les solutions réalisables, fiables, économiquement viables.

6. Analyse des solutions et choix
Faire la synthése des acquis du projet, présenter les solutions et

sélectionner une solution.

/. Mise en ceuvre des solutions
Réussir la mise en ceuvre, aboutir a la mise sur le marché, a

l'intégration dans l'organisation dans les délais, capitaliser
I'expérience acquise.



Les 7 étapes

* Objectifs
* Intervenants
 Qutils pour chaque étape

2

Cf. Tableau ci-dessous



Etape

1. Enjeux ou
orientation de laction

Objectifs
Déterminer le sujet de l'étude et
sesobjectifs, évaluer les enjeux et

le niveau de remise en cause,
former le groupe de travail

Intervenants

Le décideur
L'analyste de la Valeur

Exemples d’outils

Analysesde rentabilite,
plansstratégiques, check-

lists

2. Connaissance du
probléeme ou
recherche
d’informations

Cerner compléetement le probleme,
rassembler les informations
technigues, commerciales,
économiques, de proprieté
industrielle, les normes.

Mettre les informations en
commun.

L'analyste de la Valeur
Lesmembres du
groupe

D'autres experts

Le cycle de vie du produit,
I'organigramme technique
du produit, I'analyse de |la

chaine desclients




Role d’un analyste de la valeur: voir offre
d’emploi suivante

& @ https://fr.linkedin.com/jobs/view/tra
Jguer pour revenir en amere, maintent pour vor nistor

Compétences Souhaitées

= Jeune dipldmé bac+5 etudes techniques avec orientation en génie

mécanique ou mécatronique

By  Titre du poste, mots clés ou nom de Ientreprise @ Alger, Algérie

» Connaissance du milieu industriel et contraintes projet

= Connaissance de logiciel de conception type CATIA V6

e Langue francaise et anglaise lues, écrites et parlées couramment

>
Doscr gl e poste R » |a maitrise de l'allemand est souhaitée
o Contact

CLAAS Tractor 5.A.5. | Virginie Chollet | Téléphone: +33 134655519

Postuler par mail: claas-tractor.recrute@claas.com
Source : https://frlinkedin.com/jobs/view/trainee-analyste-de-la-valeur-h-f-a
. , , , L Postuler par courrier: 7, rue Dewociting, 78141 Vélizy-Villacoublay, FR
ROle de 'analyste de la valeur, voir aussi la vidéo dc.... . . .

PN N B/ J W B 5 S N N BN N 8 B 5) B N S N S Nt



https://vimeo.com/7923565
https://fr.linkedin.com/jobs/view/trainee-analyste-de-la-valeur-h-f-at-claas-975683769

Etape

Objectifs

Intervenants

Exemples d’outils

3. Modélisation du
probléeme ou Analyse
Fonctionnelle

Créer un modele fonctionnel du
produit, établir le Cahier des
Charges Fonctionnel du besoin des
clients, faire |'analyse économique
du produit et des produits
concurrents

L'analyste de la Valeur
Le groupe au complet

Etude systémique de
I'environnementdu
produit, FAST, AMDEC, ,
matrices descoults etde la
valeur desfonctions

4. Créativité ou
recherche des
solutions

Mobiliser la créativité du groupe,
trouver plusieurs solutions, susciter
I'innovation

L'analyste de |z Valeur
Le groupe au complet

Brainstorming, matrices de
découverte, analogies,
matrices d'analyse
morphologique




Etape

5. Approfondissement
des solutions ou
étude de faisabilité

Objectifs

Isoler les solutions réalisables,
fiables, économiquement viables

Intervenants

L'analyste de |a Valeur
Le groupe au complet
Lesservicesspécialisés
de l'entreprise

Exemples d’outils
Tableau de bord de
conception, matrices de
couts prévisionnels,
organigramme produit

6. Analyse des
solutions et choix

Faire |la synthése des acquis du
projet, présenter les solutions et
sélectionner une solution

L'analyste de |a Valeur
Le groupe au complet
Le décideur

Analyses économiques,
analyses comparatives des
solutions, matrices de
décision

7. Mise en ceuvre des
solutions

Réussir l'industrialisation, aboutir 3
la mise sur le marché dans les
délais, capitaliser 'expérience
acquise

L'analyste de |z Valeur
Le groupe de travail,
lesservicesde
réalisation de
I'entreprise

Source : https://degrif-coach.fr/degrif-coach/boite-outil-analyse-de-la-valeur

Planning de réalisation,
fichesde suivi, fiche de
bilan.


https://degrif-coach.fr/degrif-coach/boite-outil-analyse-de-la-valeur

Les 7 étapes de I’AV: assimilées aux
étapes de résolution des problemes

* Pour approfondir I’étude du processus, voir les « Méthodes de
résolution de probléme » dans le cours MOOC de Rémi Bachelet :
https://gestiondeprojet.pm/resolution-de-problemes/

e La priorisation et diagramme de Pareto
* Le diagramme d'Ishikawa ou diagramme cause-effet
* Le TRIZ : résolution créative de problemes



https://gestiondeprojet.pm/resolution-de-problemes/
https://gestiondeprojet.pm/priorisation/
https://gestiondeprojet.pm/diagramme-cause-effet/
https://gestiondeprojet.pm/triz-resolution-creative-de-problemes/

LES OUTILS DE LAV



* La matrice couts-fonctions (matrice de transfert)
* Matrice de tri croisé



1¢r outil : La matrice colts-fonctions (matrice de

transfert)
ventilation du cout direct sur les différentes fonctions du produit
Fonction Fonction Fonction Fonction
Couts F1 F2 F3 F4

Partie 1 250 100 75 35 40
Partie 2 130 30 100 0 0
Partie 3 100 50 10 30 10
Partie 4 300 120 70 30 80
Partie 5 20 10 0 0 10
Partie & 50 30 5 0 15
Couts

fonctionnels 850 340 260 95 155




La matrice coiits-fonctions (matrice de transfert)
ventilation du cout direct sur les différentes fonctions du produit

Comp 1][Comp 2 || SIE3 |[Comp 4| SIE5 |[Comp6 e 20
(Fafstions Cout1 || Colt2 || Coutd || Coutd || Coutd || CouUtb CoOlT E 45
30 % 0% | 30% b Coiit F1 E B Cout actuel
100% ! Coilt F2
40 % 20 % 15% || 15% bl CotF3 840 - O Codlt ideal
o o, o, o o, =~ Y
30 % 10% || 70% || 15% || 20% jweb|CoutF4 = 35 -
15 % 70% || 25% el CoutF5 e
15 % 40 % bl Coit F6 <" 30 -
25 A
20 -
15 A
10 -
o _i
0
F1 F5 F6




Source :http://www.arolys.com/analyse-de-valeur/

Sous-ensembles

- ©

Colt excessH par
‘ rapport aux

ABTVICEN reNIs

Cois e Codits Juste Nécessaires par fonctions a Détection des axes d’amélioration prioritaires
150 €

B Jusie Nécessare
B Non Damands

12C €

a0 €

62 !
o€ - .' [Il.---
1 F 3 ! ! H w F7 e 3 A : G - ) J

Fonctions Sous-ensambles


http://www.arolys.com/analyse-de-valeur/




Exemple de critéeres permettant une appréciation objective
de l'intérét de chaque fonction (logiciel)

* Fréquence d'utilisation : un poids plus fort sera donné aux fonctions qui sont utilisées le
plus fréequemment. Celles-ci nécessitent des temps de réponse courts, une convivialité
développée, une fiabilité a toute épreuve.

« . Utilité fonctionnelle : ce critere mesure I'intérét, pour les utilisateurs, de I'élément
considéré. Par exemple, la fonction de saisie de commande est une fonction utile, mais
la fonction de recherche du code client, a partir de la raison sociale, peut étre
considérée comme moins utile. Cette fonction n'est pas indispensable, mais apporte
une convivialité accrue et générera, peut-étre, des gains de productivité.

« . Utilité technique : ce critére est I'équivalent technique du précédent. Par exemple, dans
un systéme d'édition des factures, la fonction de création du compte client est
techniqguement indispensable. Le logiciel ne peut fonctionner sans elle.

» . Criticité : les fonctions d'un logiciel n'ont pas toutes le méme poids par rapport aux
erreurs humaines et logicielles. Une erreur dans la saisie d'un stock a plus de
conséquences néfastes que le non fonctionnement de la consultation de I'historique des

commandes livrees. Extrait de la Lettre d’ADELI N°38 - Janvier 2000



Code Critére Cotation
C1 Fréquence d'utilisation
C2 Utilite fonctionnelle
C3 Utilite technique
C4 Criticite

POIDS

Grille de pondération pour chaque fonction

POIDS

e e = T e o] e

» P
NOYAU: 20%

D

FC

FF

FA

FE

FG

FONCTIONS



Loi Pareto

"tout classement en sous-especes suit la regle de la
différenciation entre ce qui compte véritablement et
ce qui est sans importance réelle"

Environ 80 % des effets sont le produit de
20 % des causes.



Loi Pareto

Exemples :

* gestion de stock — cette loi est egalement appelée loi ABC. Les ressources
représentant 70 a 80 % du chiffre d'affaires (CA) sont rassemblées dans la
classe A, les ressources contribuant entre b et 10 % au CA sont dans la classe
C et la classe B rassemble les ressources intermédiaires® ;

* gestion des ventes : 80 % des ventes est réalisé grace a 20 % des références
présentées;

 gestion client : 80 % du CA est réalisé par 20 % des clients ;
e services : 80 % des réclamations proviennent de 20 % des clients ;

. %es’uon de projet : 80 % d'accomplissement d'une mise au point nécessite
0 % de l'effort ;

» gestion de la production : 20 % des produits représentent 80 % du CA. Cela
permet q[e choisir sur quels procédés ou processus apporter des modifications
en priorité ;



https://fr.wikipedia.org/wiki/Stock
https://fr.wikipedia.org/wiki/Principe_de_Pareto#cite_note-3
https://fr.wikipedia.org/wiki/Service_(%C3%A9conomie)
https://fr.wikipedia.org/wiki/Gestion_de_projet
https://fr.wikipedia.org/wiki/Gestion_de_la_production
https://fr.wikipedia.org/wiki/Processus_(gestion_de_la_qualit%C3%A9)

Code Critere Cotation

C1 Fréquence d'utilisation

C2 Utilité fonctionnelle

C3 Utilite technique

C4 Criticite

POIDS
Grille de pondération pour « POIDS
35
30
25
20
15
10
5
. ]
FB FH FC FF FA FE FG

- >
NOYAU: 209%

FONCTIONS



Exemple : comment valoriser les fonctions
d’'une montre-bracelet ?

Montre-bracelet
fonction technologique boitier

Indiquer Supporter Se fixer au Résister Valoriser le
I'heure humidite poignet durablem. porteur
Carrure 0,55 0 0,25 0,10 0,25 0,55
Verre 0,55 0 0,15 0 0,10 0
Boitier 1,75
Joint 0,10 0 0,05 0 0,05 0
Fond 0,60 0 0,10 0 0,10 0,10
0 0,50 0,10 0,50 0,65
1,75




2¢ outil : La matrice de « tri croisé »

* Rappel

Code

C1

Critere Cotation /
Fréquence d'utilisation

C2

Utilité fonctionnelle

C3

Utilite technique

C4

Criticite

POIDS

Grille de pondération pour chaque fonction

Définie par une enquéte
Utilisateurs

ou par

I’équipe AV

* Un outil complémentaire : Si des difficultés apparaissent pour
obtenir le consensus du groupe sur le choix des cotations, il est
possible d'avoir recours a la matrice du tri croise.

* La matrice du tri croisé est utilisable pour classer de 4 a 10
fonctions, prises 2 a 2



La matrice de « tri croisé »
Exemple « stylo »

Hiérarchisation des fonctions

ANALYSE FONCTIONNELLE DU STYLO

FP1 (fonction principale 1) | Doit permettre a I'utilisateur de laisser une trace sur |le papier

C1 (contrainte 1) Doit étre agréable a I'oeil

C2 (contrainte 2) Doit respecter I'environnement

C3 (contrainte 3) Doit avoir une masse raisonnable




La matrice de « tri croisé »

On compare FP1 avec C1. :
FP1 Iemporte car nettement plus important : 3

' (<~} ~ o w - w N —

1 - Légerement plus important
1 2 Moyenne plus important

3 : Nettement plus important : | 4 >< ?_-?/P__ '
| - importance égale ; 9 100%
= 4 X 100°/° - 44 o/o
9




Matrice de tri croisée
Exemple : logiciel

FB FC FD FE FF FG FH Total des 09 Classement
poids
FA | FB3 | FC3 | FAL || FEZ |FAZ | FAL || FH3 4 5.63 % 6
FB | FB3 | FB3 | FB3 | FB3 | FB3 | FB3 21 29.57 % 1
FC [FD3 | FC3 | FC1 | FG2 | FH3 7 9.85 % 4
FD | FD3 | FD3 | FDI1 | FH3 10 14.09 %, 3
FE | FF3 | FE1 | FH3 3 4,23 % 7
FF | FF3 | FH3 6 8.46 % 5
FG | FH3 2 2.82 % 8
FH 18 25.35 % 2
71 100 %9

1 = fonction Iégerement plus importante que I'autre fonction considérée
2 = plus importante que
3 = beaucoup plus importante que



La matrice de « tri croisé »

0+0+1+2=3

1
F Cotation de la supériorité
Recenser

2+0+3+2=7

++1= égal ou legéerement >

%+ 2= superieur

3 2+1+2+2=7
~ 3= trés supérieur
Ordonner

0+0+0+0=0

0+0+0+1=1

T@

caractériser .. ]
_ Principes :

- Confrontation systématique, successive, de chaque fonction vis-a-vis de
chacune des autres

4 - Classement par supériorité en termes d'importance (ex : F2 > F1)

- Sommation des « notes obtenues par chaque fonction




La matrice de « tri croisé » : exemple

(ralre e fralrslre ) ra lrs|roo | Faao | Note | % |
lFCilmlF@ [res[res [(rer [rer [Tres [res [rc: [GCEONN | N
BRESEIENENEENEIENES @ [
| IFcleCZIFclecleclealFCZIchIch_1176
[ T FElEEEEIE N -
(e e [ sl s e s [eci” M|
T T TR AT AmEn T
[T [ rca[ros [ron [ror [ros [ oo [rcio [NECHNNN|
IR e :
|| | | |res |[resi[rcz |ee8 | ko |Feto [RRNEES =
‘ = e [ [ e [ | >

FP1 : Permettre aux véliplanchistes de

connaitre la force du vent sur les lieux I F6 | Fe7 l Fo6 | Fes I e — 204

méme de navigation. | 2 T[22 171 2 I

FC7 | FE8 | FC7 | FC7

FC1 : Donnerune indicstion fisble. | I I . I [ : _ 10.30

FC2 : Indiquerdes vitesses devent trés faibles. l I I 1 | 1 | 1 —

FC3 : Etre d'un prox modeste.

FC4 : Etre insensbie 8 l'environnament. ' I l VR ’ B l G _ 5.88

FC5 : Etre peu encombrant. l I I X |, % _

FC6 : Consommerpeu. b

FC7 : Resistersuxchocs. l | i |FC9 I e — 10.30

FC8 : Etre esthatique. I I I l [ 1 —

FCS : Etre facile d'utilisstion. | | ] | | FC10 _

FC10 : Indiquer simuitanémentis vitesse duvent 1176

5 dans plusieurs unites )_’ l ’ I [ _

l | | | l | l I | Total | 68 | 100%




