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Plan

1. Les audits, un outil de management
2. Une nouvelle approche, un 

nouveau métier
3. Auditeurs croisés, une contagion 

internationale
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2013 : +60 auditeurs
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Répartition des auditeurs par spécialité

Répartition des auditeurs par sexe

Homme
47%

Femme
53%

Répartition des auditeurs par catégorie

Catégorie A
42%

Catégorie B
41%

Catégorie C
17%

Les auditeurs internes, une diversité recherchée

Répartition des auditeurs par filière

Administrative 
67%

Culturelle 7%

Technique 
21%

Animation 5%
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Une nouvelle approche, un 
nouveau métier
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Premier défi pour l’auditeur interne

Un métier complexe exercé par intermittence

…

ISO/TS 16949

ISO 9001

OHSAS 18001

ISO 26000

ISO 14001

Connaître les 
métas modèles

normatifs

ISO 22000

EFQM / CAF

ISO 17025

ISO 13485

ISO 50001

Une méthode originale et unique
Des audits réalisables en Qualité, Sécurité, Environnement, DD
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Deuxième défi pour l’auditeur interne

L’auditeur intervient dans un univers 
qu’il ne connaît pas : il doit être « non 

sachant » et « bienveillant »

Une méthode 
d’audit et une 
boite à outils 

originales

http://www.mfq-fc.asso.fr/ 
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Rendre des rapports d’audits 
conséquents et pertinents 

pour la direction

Troisième défi pour l’auditeur interne

Un bon rapport dUn bon rapport dUn bon rapport dUn bon rapport d’ audit est factuel qui daudit est factuel qui daudit est factuel qui daudit est factuel qui détermine termine termine termine 

des pistes de progrdes pistes de progrdes pistes de progrdes pistes de progrès mises en s mises en s mises en s mises en œuvreuvreuvreuvre

Le rapport d’audit
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Auditeurs croisés, une 
contagion internationale

1. Un mouvement né en Franche-
Comté

2. Des outils pragmatiques
3. Une ouverture nationale et 

internationale

14
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Mutualiser les audits internes entre le 
secteur public et le secteur privé

…

190 auditeur(trice)s

52%
48% Femmes

Hommes 83%

17%
Secteur Privé

Secteur Public

55%20%
4%

3% 18%

Industrie

Services

Agro

Labos

Consultants
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Nombre d'audits par années
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Nombre d'audits cumulés
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REFERENTIELS UTILISES DANS LE CADRE DES AUDITS : 
• ISO 9001 (ISO TS) 
• ISO 14001 
• ISO 18001 
• ISO 17025 
• ISO 13485
• ISO 26000
• ISO 50001
• ISO 15189 
• ISO 31000 
• ISO 17020 
• EN 9100 
• A 109000 
• NF – Qualité de Service 
• Marianne
• NF X50-056 
• NF X50-058
• IFS 
• BRC 
• EFQM

Un document unique
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http://www.mfq-fc.asso.fr/ 

Des fiches thématiques
http://www.mfq-fc.asso.fr/ 
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Coopération, 
participation,
transparence.

Annexes : la qualification des auditeurs
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23

Système de Qualification 
des Auditeurs Internes Croisés

Les niveaux de Qualification
4 niveaux de compétences

Niveau 1

Niveau 2

Niveau 3

Niveau 4

« Bébé » Auditeur

Auditeur « Junior »

Auditeur « Senior »

Auditeur « Expert »

Etape 1 : BB auditeur

• Signature charte du club
• Et attester d’une formation d’auditeur 

interne
• Et avoir suivi la(les) journée(s) 

technique(s)
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Etape 2 : auditeur Junior

• Etapes « BB »
• Et avoir réalisé au moins deux audits 

internes croisés

Etape 3 : auditeur Senior

• Etapes « junior »
• Et être responsable d’audit interne 

croisé
• Un responsable d’audit est 

régulièrement supervisé par
un auditeur « expert »
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• Etapes « Senior »
• Et être certifié ICA/IRCA ou AFAQ Compétences
• Ou faire de la formation d’auditeurs croisés au 

sein ou à l’extérieur du club

Le maintien

Tout arrêt d’activité au sein du club durant 
deux années consécutives entraîne un 
renouvellement du processus.


