Partenariat public / privé.
Les audits internes

Serge GUILLEMIN — Directeur Qualité — Ville de Besang on

el Ville de
, Mars 2013 — Université de Béjaia E/‘:/ Besancon
Oy — www.besancon. w9

Plan

=

Les audits, un outil de management

2. Une nouvelle approche, un
nouveau metier

3. Auditeurs croisés, une contagion

internationale

Ville de

Besa ncon
fr

www.besancon,




Organigramme Général
des services de la
Mairie de Besangon

Directeur de Cabinet
Jean Marc MAGDA

Relations Intzrnationales
&ia PILLARD

ADJOINT au Directeur Gi

Maire de Besangon
Président
de la Communauté &" Agglomér
Jean Louis FOUSSERET

Direction Générale des Services
Fatr HE

énéral des Services
‘Baudouin RUYSSEN -DGAS.

ar e MATTHEY.

Servics Enseignement
T Supirewr
Jocques VILLIERMET

Communauté
d'Agglomération
du Grand Besancon

Pole
des Services
412 Population

Anne-vatérie
CHIRIS-FABRE
DGAS

Pole Services

Techniques, Direction Plan st
Infor

Coordination

Péle Pole
= Vie Sociale

Urbanisme- mations Cprojets - " .
etEnvironnement aécgraphiques Sy crereron Tourisme. et Citoyennets
it GUER

Guy PEIGNER
nesT

David MOUROT
DBAST

Direstion
Architesture

agnsscinou

Direction
rands Travaux
Veliia MAGHIER GAIN

Direction Prévention

“des Risques Urbaing antins coT

‘ Hission PRU

Enechaas

2013 : +60 auditeurs

Gildas MANCHEC

Roland BILLOT
DGAS DG CCAS

Mission
[ Tranquilité publique
emiTHELLET

Service Tourisme u
Jo0Kie DORER. Lt

Service
Archéolagie

Gwansie WARCHET

et BURGY SOIFFALTS

Villde

Besangon

Les auditeurs internes, une diversité recherchée

Répartition des auditeurs par sexe

Répartition des auditeurs par catégorie

Répartition des auditeurs par filiere
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Planning des audits

( la liste des audits réalisés + rapports sont sur lI'ancien intranet : guide des procédures/audits internes)
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Premier défi pour I'auditeur interne

Un métier complexe exercé par intermittence

Connaitre les
métas modeles
normatifs

1ISO 9001
EXTIP

ISOITS 16949 :

1ISO 13485 -
ISO 50001

1ISO 14001

OHSAS 18001
6)
ISO 26000

1ISO 22000

EFQM / CAF

Une méthode originale et unique

Des audits réalisables en Qualité, Sécurité, Environnement, DD

w
o
=
. 2
Audit : o,z g
Date : gg = é
Audit de processus (réalisation et support) FoF3cc
B2 E5E 5SS
Entretiens avec le personnel s BEE00 8
Qualité Envirennement Développement durable |[£ 2 22 S5 3
IS0 9001] IS0 14001] [SD21000] 8PFOP [T ST ESSE
Connaissance du métier (D0) Entretiens avec le personnel
5
Finalité du Finalité du Finalité du 4.4 [Finalité du
7 44 44 1
processus processus Processus 5.4 |processus
5.5
&
7 Finalité du poste de 4 Finalité du poste de 4 Finalité du poste de 4.4 |Finalité du poste de 1
travail " |travail  [travail 5.4 |travail
» 0 identil vos besoins en formation ? B
52 |camptiznmes # Par exemple cette année ?

-~

l'audité

# Comment votre hiérarchie ¥ répond ?
» Quels sont les besoins en formation qui ne sont pas satisfaits 7

Faire travailler

# Comment vérifie-t-on ¥os acquis aprés une formation ?

» Quelle est I'incidence de votre travail sur la satisfaction des clients 7

# Quelles sont les décisions que vous avez |'autorisation de prendre en matiére de gualité ?

# Quels problémes pouvez-vous résoudre sans I"aide de votre hiérarchie ?

# Quelles dispositions mettez-vous en c=uvre pour I'entretien des équipements et du matériel ?

e e AL T

4.4

A




Deuxiéme défi pour l'auditeur interne

L'auditeur intervient dans un univers
gu’il ne connait pas : il doit étre « non
sachant » et « bienveillant »

Une méthode

d’audit et une

boite a outils
originales

http://lwww.mfq-fc.asso.fr/




Troisieme défi pour 'auditeur interne

Rendre des rapports d’audits
conséquents et pertinents
pour la direction

- Un bon rapport d’ audit est factuel qui détermine
des pistes de progrés mises en caivre

Le rapport d’audit
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AUDIT INTERNE CROISE

f’— N
RAPPORT \ | QE

tomaticusment)

vatre daocument sous |a forme suivante | Date (gmmesd _AIC_ Wat (e

Pistes de progrés de I'activité auditée |

modeles de refé

rence

Fuoints forts

Pistes de progres

pratiques

Points forts

Pistes de progres

comparaisons avec les mod

éles de référence

Foints forts

Pistes de progres

actions correctives ou d’amélioratio|

N suite aux comparaisons

Points forts

Pistes de progrés

Conclusion générale et avis sur I'efficacité du domaine audité

Auditeurs croisés, une
contagion internationale

N

Un mouvement né en Franche-

Comté

Des outils pragmatiques
Une ouverture nationale et

internationale

Mouement Francais
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Mutualiser les audits internes entre le
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REFERENTIELS UTILISES DANS LE CADRE DES AUDITS :
+ 1SO 9001 (ISO TS)

* 1SO 14001

* 1SO 18001
e 1SO 17025
e 1S0O 13485
* 1SO 26000
* 1SO 50001
* 1S0O 15189
* 1SO 31000
* 1SO 17020

Nombre d'audits par années
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Un document unique
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Des fiches thematiques

http://www.mfqg-fc.asso.fr/

FicHE GOMPETENCES A
PREPARER LauBIT

FICHE COMPOR'IEMENT N1

Y CTEUR EN EQUIPE, UVERT AUX
AUTONOME, POLYVALENT TURELLES
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Annexes : la qualification des auditeurs
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Systeme de Qualification

des Auditeurs Internes Croisés
Les niveaux de Qualification

4 niveaux de compétences

Niveau 1
Niveau 2
Niveau 3 Auditeur « Senior »
Niveau 4 Auditeur « Expert »

23

& Signature charte du club

@ Et attester d’'une formation d’auditeur
interne

@ Et avoir suivi la(les) journée(s)
technique(s)

=5

12



@ Etapes « BB »

& [t avoir réalisé au moins deux audits
internes croisés

Etape 3 : auditeur Senior

& Etapes « junior »
@ Et étre responsable d’audit int1eme
@ Un responsable d’audit est b

régulierement supervisé par

un auditeur « expert »




Etape 4 : auditeur Expert

& Etapes « Senior »
@ Et étre certifié ICA/IRCA ou AFAQ Compétences

@& Ou faire de la formation d’auditeurs croisés au
@ sein ou a I'extérieur du club ]

.

Le maintien

Tout arrét d’activité au sein du club durant
deux années consécutives entraine un

14



