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Définition de communication

La communication est l'action de communiquer, d'établir une relation avec autrui, de
transmettre quelque chose a quelqu'un. Elle peut aussi désigner l'ensemble des moyens et
techniques permettant la diffusion d'un message aupres d'une audience plus ou moins vaste et
hétérogene ou l'action pour quelqu'un ou une organisation d'informer et de promouvoir son
activité aupres d'autrui, d'entretenir son image, par tout procédé médiatique.

Elle concerne aussi bien 1'étre humain (communication interpersonnelle, groupale...),
l'animal, la plante (communication intra- ou inter- especes) ou la machine
(télécommunications, nouvelles technologies...), ainsi que leurs hybrides : homme-animal;
hommes-technologies... C'est en fait, une science partagée par plusieurs disciplines qui ne
répond pas a une définition unique. Comme le constate Daniel Bougnoux « Nulle part ni pour
personne n'existe LA communication. Ce terme recouvre trop de pratiques, nécessairement
disparates, indéfiniment ouvertes et non dénombrables®. »
Et si tout le monde s'accorde pour la définir a minima comme un processus, les points de vue
divergent lorsqu'il s'agit de la qualifier.

PRESENTATION

, la communication ne se réduit pas a I’échange verbal, puisqu’il existe bien d’autres systemes
de communication, aussi bien humains (I’écriture Braille, la signalisation routiere, les cartes,
etc.), que non humains (par exemple, la danse des abeilles).

Quel que soit le type de communication, le transfert d’informations n’est possible que si
émetteur et récepteur partagent, au moins partiellement, le code (c’est-a-dire le systeme de
signes) dans lequel a été transcrit le message.

2.DIFFERENTS TYPES DE COMMUNICATION

Telle qu’elle vient d’étre définie, la communication constitue un phénomene omniprésent, que
I’on rencontre chez tous les organismes vivants. Par exemple, les différents signaux (olfactifs,



sonores, visuels) que les animaux émettent (pour protéger leur territoire, échanger des
informations concernant les sources de nourriture, rechercher un partenaire sexuel, etc.) seront
considérés comme étant des manifestations de la communication animale.

Chez I’Homme, la communication ne se réduit pas non plus a des échanges verbaux, puisque,
en dehors méme de la langue des signes, nous émettons et recevons sans cesse, entre autres,
des signaux visuels (postures, gestes, mimiques) et tactiles (les différents touchers, de la
poignée de main aux caresses amoureuses). Ces signaux peuvent remplacer certains énoncés
verbaux, mais peuvent aussi les accompagner ou les illustrer (comme dans les gestes
illustratifs : « un poisson gros comme ¢a »), voire les contredire (par exemple dans certains
types d’ironie).

3.LA COMMUNICATION LINGUISTIQUE

3. La communication verbale, capacité spécifique de 1’espece humaine, est le
mode principal de communication entre les hommes, et utilise le langage
naturel.

Elle peut étre définie par un certain nombre de caractéristiques. En premier lieu,
elle suppose chez les interlocuteurs un équipement anatomique (un appareil
vocal et un appareil auditif, constitués d’un certain nombre d’organes
périphériques) et, surtout, un équipement neurophysiologique particulier.

C’est cet équipement qui donne au langage naturel sa caractéristique principale,

a savoir sa nature articulée. Selon beaucoup de linguistes, cette caractéristique

permet de distinguer le langage humain de la communication animale, dans la
mesure ou seul le premier utilise des unités articulées entre elles : les phonémes (les plus
petites unités distinctives) et les morpheémes (ou monemes, c’est-a-dire les plus petites unités
porteuses de sens). La double articulation du langage naturel permet ainsi de distinguer la
communication verbale de tous les autres types de communication.

LE SCHEMA DE COMMUNICATION SELON JAKOBSON

ingénieurs américains qui cherchaient des solutions aux problemes techniques liés a la perte
Les premiéres théories de la communication ont été élaborées au milieu du xx° siecle par des
d’informations (notamment lors de la transmission télégraphique).



Les modélisations qu’ils ont proposées, de portée trés générale, ont inspiré plusieurs
linguistes, dont Roman Jakobson qui a proposé le schéma de communication le plus simple et
le plus connu :

COMTEMTE
DESTIMATEUR — MESSAGE—DESTINATAIRE

COMTACT

ZODE

Dans ce schéma, on peut identifier un destinateur (émetteur) qui émet un message a un
destinataire (récepteur). Le message est transmis grace a 1’existence d’un code (la langue)
partagé par les deux participants qui, pour qu’il y ait transmission d’informations, doivent
obligatoirement entrer en contact (un contact qui suppose une connexion physique et
psychologique). L’ensemble s’inscrit dans un contexte (verbal ou susceptible d’étre verbalisé)
(Voir aussi fonctions du langage).

Principaux Domaines de la communication

Entre humains, la pratique de la communication est indissociable de la vie en société. La
science de la communication - en tant qu'étude de cette pratique - englobe un champ tres vaste
que I'on peut diviser en plusieurs niveaux :

La Communication inter-personnelle
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Communication du type émetteur - message - receveur

Cette forme de communication n'a été formalisée qu'aux cours des deux derniers siecles.
La communication_interpersonnelle est fondée sur I'échange de personne a personne, chacune
étant a tour de role 1'émetteur et/ou le récepteur dans une relation de face a face. Pour 1'école
de_Palo_Alto, la communication est fondamentale et essentielle pour 'homme : « on ne peut
pas ne pas communiquer ». Que l'on se taise ou que l'on parle, tout est communication. Nos



gestes, notre posture, nos mimiques, notre facon d'étre, notre facon de dire, notre fagcon de ne
pas dire, toutes ces choses « parlent » a notre récepteur .

La Communication de groupe

N

La communication_de_groupe part de plus d'un émetteur s'adressant a une catégorie
d'individus bien définis, par un message (communication) ciblé sur leur compréhension et leur
culture propre.

La Communication de masse

Dans la communication de masse, un émetteur (communication) (ou un ensemble d'émetteurs
liés entre eux) s'adresse a un ensemble de récepteur_(communication) disponibles plus ou
moins bien ciblés. La, la compréhension est considérée comme la moins bonne, car le bruit est
fort, mais les récepteurs bien plus nombreux. Elle dispose rarement d'une rétroaction, ou alors
tres lente (on a vu des campagnes jugées agacantes par des consommateurs, couches pour
bébé par exemple, conduire a des baisses de ventes du produit vanté).



