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Introduction.

L’'information et le systeme d’information sont des elements clés
pour le fonctionnement et le développement des organisations
modernes. Cet expose examine leur role et leur importance, en
montrant commentils influencent la prise de décision, la
communication et Uefficacité globale des entreprises.



L’information

|.DEFINITION

L'information est un ensemble de données structurées et traitées qui
apportent un sens et une valeur a un contexte donné. Elle transmet des
connaissances, des idées et des faits, permettant aux individus et aux

organisations de prendre des décisions éclairées.



Les composants de l'information :

1.Source : Origine de l'information (personne ou

organisation).

2. Contenu : Message ou données transmises. \ o

3. Support : Canal de diffusion (document, site web, etc.). k !

4. Destinataire : Personne ou groupe cible.

5. Objectif : Raison de la communication (informer,

convaincre, etc.).

6. Contexte : Circonstances de diffusion (époque, lieu).

7. Fiabilité : Niveau de confiance dans l'information.




2.les types d’information :

Information
comportementale

Information Information
factuelle Procédurale

Information

' Information
conceptuelle Information

emotionnelle motivationnelle




Le systeme d’information

1.Définition :
est un ensemble de ressources qui collectent,
traitent et diffusent des informations pour soutenir
la prise de décision et les opérations dans une
organisation.

Les composants:

Matériel : Equipements physiques.

Logiciel : Programmes informatiques.

Données : Informations traitées.

Utilisateurs : Personnes utilisant le systeme.

Méthodes : Procédures d’utilisation.




Types de systemes
d'information

Niveaux hiérarchiques Intervenants
) / Cadres supérieurs
Planification stratégique / SID
z
/ SIAD N Cadres intermédiaires
Planification tactique z/ \
Systémes experis \ ClesNonmaines
Controle des opérations
Systémes d'information Superviseurs
de gestion
Traitement des > - \ Commis et administrateurs
P Systémes de bureautique .

/ Systémes de traitement des transactions \g.mployés aux opérations
AN

Source - Roy, V. ef Auberi, Benoll. Aide a la décision - oulils pour gesionnaires



3.Processus de transformation d’un donnée au compétence
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Préparation des Données|

Analyse des Données

|

[‘li'ansformatior) des Données

Interprétation des Résultats)|
|

Mise en (Euvre et Suivi

[Documentation et Partage

Formation et Développement|
|




CONCLUSION

En conclusion, l'information est un actif précieux qui joue un réle crucial dans le
succes des organisations. Les systemes d'information offrent un cadre pour la
gestion, le traitement et la diffusion de l'information, améliorant I'efficacité, la
prise de décision et la communication. En exploitant efficacement les systemes
d'information, les organisations peuvent se doter d'un avantage compétitif et se
préparer a relever les défis et les opportunités du monde numérigue en

constante évolution.
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