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  ***   *** الإهــداء
     

ــــــي و ـإلـــــ و كانـــــا ســـــندي في الحيـــــاةالعلـــــم و كـــــريمين، مـــــن أضـــــاء لي درب لـــــدين الاالو  ـىـــــإلـ           ى جميـــــع إخوتـ

 .أخواتــي...

 ....الدولة و المؤسسات العموميةماجستير  2005/2006دفــعة الرفقاء و ى جميع زملاء ـــإل            

المـوظفين  و إلى كـل و صـديق ، فؤاد، إبراهيمزالأصدقاء و الأحباب و خاصة شوقي، عبد العزيى جميع ـــإل           

  . بإدارة الجمارك الجزائرية

  

  

  ***  شــكر و تقديـر***  
  

  أولا و أخــــــــــيرا...... الشــكر الله 

  و بعــد: أتوجه بالشكر الجزيل و التقدير الكبير والعرفان الجمــيل إلى:       

، فله ا البحث، فكان نعم المعلم الناصح، الذي تفضل بالإشراف على هذبن الزين محمد الامينالدكتور: الأستاذ  -

  علينا دين سنبقى عاجزين على أدائه.

  من بعيد أو من قريب على إنجاز هذا البحث بجهده، ووقته، و دعائه. يو دعم يإلى كل من وقف مع -
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تعيش المنظمات اليوم سواء كانت عمومية أو خاصة في بيئة متغيرة، تتسم بدرجة كبيرة من التعقيد، وقد 

لثقافية، ووجود مثل هذا النوع من البيئة الاقتصادية، السياسية، الاجتماعية وا شملت هذه التغيرات جميع اĐالات

مات القدرة على ظالعاصفة بالأحداث يجعل مهمة الإدارة أصعب في تحقيق أهداف المنظمة، و يستوجب على المن

  التكيف و الـتأقلم مع بيئتها الخارجية حتى تستطيع الاستمرار و النمو و البقاء.

هيم الإدارية الحديثة التي تساعد المنظمات على التأقلم و أحد المفا وظيفة تسيير الموارد البشريةعتبر تو 

كن المنظمات من تحديد قدراēا الحالية و تم فهيالاستجابة السريعة للمتغيرات في بيئتها الخارجية و الداخلية، 

ارات البيئة على اتخاذ القرارات المناسبة، بما يضمن لها النجاح في تحقيق أهدافها ضمن اعتب هاالمستقبلية مما يساعد

  الخارجية المتغيرة.

تلعب وظيفة تسير الموارد البشرية دورا حيويا في تحديد احتياجات المنظمة من الطاقات البشرية اللازمة و 

لمختلف أنشطتها من حيث الكم و النوع، و لجميع المستويات الإدارية، و العمل على تنميتها و تطويرها و المحافظة 

ت إنتاجية عالية و تحتل مركزا مناسبا و متميزا بين المنظمات الأخرى، لذا تجدر الإشارة عليها، لتصبح المنظمة ذا

  لتفعيل الدور الهام الذي تقوم به في المنظمات. و الاهتمام đاهنا إلى أهمية النظر إلى وظيفة تسيير الموارد البشرية 

الأهداف ة تسيير الموارد البشرية و ف وظيفويجب أن تقوم المنظمات بتحقيق الربط والتكامل ما بين أهدا

الرئيسية للمنظمة، فعملية الربط والتكامل ما بين إستراتيجية المنظمة وإستراتيجية تسيير الموارد البشرية أصبحت ركنا 

  أساسيا و جوهريا في سبيل تحقيق المنظمة لأهدافها بكفاءة وفاعلية.

ه الوظيفة طابع خاص و مكانة مميزة، و ذإĔا تضفي لهف ,و باعتبار إدارة الجمارك من الإدارات العمومية  

 مما تمارسه، الذي الاقتصادي النشاط لطبيعة ونظرا ،التجارية الرهانات مركز في بصفة مستمرة تواجدها ا بسببذه

التجارة الخارجية،  تحكم التي والتنظيمات القوانين في ومستمرة دائمة بصفة النظر إعادة ضرورة يملي عليها أصبح
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 وأخذا بالنصائح الدولية والمعاهدات الاتفاقيات ومحتوى ينطبق لما وفقا التسيير ومناهج طرق في النظر وإعادة

 .المختصة الدولية والمنظمات المؤسسات طرف من المقدمة والتوصيات

 الدول إلى جميع فيه تصل الذي الوقت في إلا يكون لن الدولية التجارة مجال في نوعية انطلاقة فتحقيق

 قواعد تطبيق يستدعي ضرورة ما وهذا الخارجية، التجارة مراقبة تحكم التي للقواعد والتطبيق الفهم من المستوى نفس

 بتطبيق المكلف وظفبالم جهة أخرى ومن الجمارك مصالح بتنظيم جهة من تمس ،المستوى في تكون أن يشترط

 و بالتكيف مطالبا أصبح الذي الجمارك وهو عون ية،الخارج التجارة تحكم التي والاتفاقيات والتنظيمات القوانين

 .الحديثة التكنولوجية والتطورات التجارية و الاقتصادية هذه التحولات مع ظهرت التي الجديدة المهام مع التأقلم

 هذه تكييف في الجمارك لإدارة البشري المورد يلعبه الذي الهام الدور يظهر ذه التحدياته منانطلاقا 

 مجال في خاصة التكنولوجية والتطورات المبادلات وتحرير الخارجية التجارة مستوى على الجديدة المتغيرات مع الأخيرة

 الآلي. الإعلام تقنيات استخدام

 تكييف مواردها على العمل بالضرورة يستدعي الحالي محيطها مع الجمارك إدارة تكييف عن فالبحث

 سياسة في طريق دخولها عن التسعينات بداية منذ الجزائرية ماركالج إدارة عليه عملت ما وهذا أولا، البشرية

 إلا فيها، مهم جانب للموارد البشرية كان التي و الجمارك إدارة عصرنة مخططات عبر ترجمت ،مستمرة إصلاحات

 عالميةال كالمنظمة المختصة الدولية مختلف المنظمات قام đا التي التحقيقات بعد و المخططات هذه تقييم بعد أنه

 البشرية الموارد لتسييرجديدة  أدوات عن البحث في الاستمرار على ضرورة الدولي أكدت النقد صندوق للجمارك و

 .الخارجية للتجارة الحالية المتطلبات الانسجام مع قصد

 تم ،الأعضاء الدول من دولة 38 حول 1997 للجمارك سنة العالمية به المنظمة قامت الذي التحقيق خلال فمن

يعتبر  التجارية المبادلات حرية اتفاقية إلى الانضمام أن أكدت الدول هذه من % 71 نسبة أن على الكشف
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 أن  المهام على أكدت 82 % نسبة أن كما الجمارك، إدارة مستوى على العصرنة و للإصلاح اأساسي عاملا

  .المستخدمين ورسكلة الوظائف تحسين تستلزم للجمارك الجديدة

تي هذه الدراسة كمحاولة للوقوف على واقع وظيفة تسيير الموارد البشرية وترابطه و تكامله مع ومن هنا تأ

التسيير الإستراتيجي للمنظمة ككل، و لكن سـوف تكـون دراستـنا موجـهة أساسا إلى المنظمات أو الإدارات 

الموارد البشرية صبغة خاصة تميزها العمومي، أين تكتسي وظيفة تسيير  مية لقطاع الوظيفـية، أي تلك المنتـالعموم

  دارات العمومية الجزائرية و هي إدارة الجمارك.دراسة حالة إدارة من الإب نقومثم  عن القطاع الخاص، 

لحديثة وهو تسيير الموارد البشرية اأهمية هذه الدراسة من كوĔا تبحث في أحد أهم المواضيع و المفاهيم  برزت

لعهد في الدول النامية عموما، لذلك فإن إخضاعه للدراسة الميدانية يعطيه أهمية و يعتبر هذا المفهوم حديث ا

واضحة، خاصة في ظل الظروف والتغيرات الاقتصادية والتكنولوجية التي تشهدها المنظمات بصفة عامة، والتي 

  يستوجب منها تبني هذا المفهوم لمواكبة التغيرات البيئية المختلفة.

من أهمية الدور الحيوي الذي تلعبه وظيفة تسيير الموارد البشرية في الإدارات  ايضا راسةأهمية هذه الد ظهروت  

ذات فائدة لهذه المنظمات في  نتائجوما تصل إليه من  ،العمومية الجزائرية، وبذلك يمكن أن تكون هذه الدراسة

دارية والوظيفية و ضرورة استخدامه و على جميع مستوياته الإ مفهوم تسيير الموارد البشرية أهميةتوجيه أنظارها نحو 

تطبيقه، و إلى ضرورة تحقيق عملية الربط و التكامل ما بين إستراتيجية المنظمة ككل وبقية الاستراتيجيات الوظيفية 

  ومنها إستراتيجية تسيير الموارد البشرية.

الموارد البشرية و التعرف  كما تنبع أهمية هذه الدراسة من خلال إعداد مراجعة نظرية شاملة لموضوع تسيير  

  .)(المؤسسات والإدارات العمومية الجزائرية ةالعمومي الوظيفةعلى واقع ممارسته في قطاع 

 اختيار موضوع دراسة وظيفة تسيير الموارد البشرية على مستوى إدارة الجمارك للتعرف على قيمة بالتالي تم

ا نظرا للخصوصية التي ذلعمومية، خاصة إدارة الجمارك و هو أهمية المورد البشري باعتباره أساس كل المؤسسات ا
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تكوين فكرة عن وظيفة تسيير الموارد البشرية على  سنحاولحيث  الأحرىتميزها عن باقي الإدارات العمومية 

ا  على ضوء الأحكام العامة للقانون الأساسي ذه الوظيفة و هذوالتعرف على واقع ممارسة ه ،مستوى إدارة الجمارك

الأحكام العامة للقانون الأساسي الخاص المطبق على موظفي إدارة  اذو ك 1ام للوظيفة العمومية الجزائريةالع

  .2الجمارك

بصفة عامة  ةالعمومي الوظيفةعلى المؤسسات و الإدارات العمومية في الجزائر أو قطاع  مجال الدراسةيرتكز 

لبشرية على هذا المستوى، و نظرا للمبادئ الموحدة التي تحكم نظرا للخصوصيات التي تتميز đا وظيفة تسيير الموارد ا

هذه الوظيفة في هذا القطاع مما يمكننا من تعميم النتائج المتوصل إليها من خلال دراسة حالة إدارة الجمارك كإدارة 

يير الموارد عمومية على مجمل الإدارات والمؤسسات العمومية التي تنطوي تحت نظام الوظيفة العمومية في مجال تس

  البشرية.

نظرا للمكانة التي تحتلها هذه الإدارة في الاقتصاد  ،البحث إدارة الجمارك الجزائرية كموضوع و لقد اخترنا

الوطني و نظرا للحجم الكمي والنوعي الذي تضمه من موارد بشرية موزعة عبر كافة التراب الوطني، و كذلك نظرا 

والمنظمة العالمية  OMCت والمنظمات الدولية المهمة، كالمنظمة العالمية للتجارة لاحتكاك هذه الإدارة بمختلف الإدارا

الشيء الذي أدى đا إلى الدخول في تنفيذ برامج عصرنة مست مختلف اĐالات و الوظائف   OMDللجمارك 

  كمحاولة منها للتكيف والتأقـلم مع المتغيرات البيـئية.

الـذي مفهـوم تسـيير المـوارد البشـرية، فهنـاك مـن يعرفـه" بأنـه التسـيير  تباينت وجهات نظر الباحثين في تحديد

المسـؤول عـن  وقيادة، و رقابة الموارد البشرية للوصول إلى أهداف الفرد والمنظمة، فهـالتنظيم، و التخطيط، و الب يعنى

                                                
1

 16بتاریخ  44(الجرید الرسمیة رقم  2006یولیو  15الموافق  ل 1427جمادى الثانیة عام  19المؤرخ في  03-06و المتضمن في الأمر رقم  

 )2006جویلیة 
2

الخاصة بإدارة الجمارك  كو المتضمن القانون الأساسي للموظفین المنتمین للأسلا 2010نوفمبر  14المؤرخ في  286-10المرسوم التنفیذي رقم   

 لإدارة الجمارك. نو المتضمن الأحكام الخاصة المطبقة على الموظفین الشبیھی 2010نوفمبر  14المؤرخ في  287-10و المرسوم التنفیذي رقم 
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 يـف والتـدريب، الاسـتقطاب، و التوظتوجيه عنصر العمـل في المؤسسـة مـن خـلال أنشـطة تعمـل علـى زيـادة فعاليتـه ك

       ."1التطوير والمكافأة

كمـــا يعـــرف" بأنـــه التســـيير المســـؤول عـــن زيـــادة فاعليـــة المـــوارد البشـــرية في المؤسســـة لتحقيـــق أهـــداف الفـــرد 

  والمؤسسة و اĐتمع".

ــالمورد البشــري  كمــا يعــد تســيير المــوارد البشــرية مــن" أحــدث الأنظمــة الفرعيــة لتســيير المؤسســة فهــو يهــتم ب

"، بحيـث "يـؤدي ذلـك التسـيير إلى اسـتقطاب، و تنميـة، وصـيانة 2لمؤسسـةل الإسـتراتيجية صولالأأحد أهم  باعتباره

  ". 3الموارد البشرية، و بالتالي يوفر للمؤسسة العمالة المستقرة و المنتجة

عليهـا ونستخلص من ذلك أن تسيير الموارد البشـرية يمكـن المنظمـة مـن بنـاء مزاياهـا الإسـتراتيجية، والمحافظـة 

للمــوارد البشــرية، والتوظيــف الملائــم، والتــدريب الــدقيق، و المتابعــة المســتمرة تــوقعي وتطويرهــا مــن خــلال التخطــيط ال

مـة الفـرد مـع وظيفتـه، كمـا يمثـل نظامـا لتسـيير العنصـر البشـري باعتبـاره لائللموارد البشرية في المنظمـة đـدف تحقيـق م

  يف الإيجابي للمنظمة مع متغيرات محيطها.أحد أهم العناصر المؤثرة في تحقيق التكي

و ين، نحـو تسـيير المـوارد البشـرية فلقد شهدت السنوات الأخيرة تحولا من استخدام مفهوم تسـيير المسـتخدم

ضــمن هــذا الإطــار فــإن التغيــير في المفهــوم لم يعكــس تحــولا حقيقيــا في دور و ممارســات وظيفــة المــوارد البشــرية، ممــا 

و تسيير المستخدمين من جهة، و تسيير الموارد البشرية ألفروق النسبية بين كل من تسيير الأفراد يتطلب تناول أهمية ا

  من جهة أخرى.

  و يمكن إجمال أهم الفروق النسبية بين تسيير المستخدمين و تسيير الموارد البشرية كالتالي:

                                                
 .28ص ،2000إدارة الموارد البشریة، مدخل استراتیجي دار حامد نعمان الأردن خالد عبد الرحیم مطر الھیتي،  1

2
  Barnard Martory, Daniel Grazel: Gestion des Ressources Humaines, Pilotage Social Et Performances, Douand, 

Paris, 4 éme Edition, 2001, P238. 
3

 PETIT Et Autres, Gestion Stratégique Et Opérationnelle Des Ressources Humaines, Edition Gaétan Morin, 

Québec, 2000, P07. 
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 المـوارد البشــرية بتسـيير فريـق العــاملين و يرتكـز تسـير المســتخدمين حـول تسـيير ومراقبــة العـاملين، بينمـا يهــتم تسـيير -

  تحقيق التعاون بينهم و بين إدارة المنظمة.

  وظائف متناسقة و متعددة.كبخلاف تسيير المستخدمين يتم تجزئة الموارد البشرية إلى   -

ة بتركيــزه علـى عكـس تســيير المسـتخدمين المركـز علــى الجوانـب التقنيـة، فــإن تسـيير المـوارد البشــرية يتصـف بالشـمولي -

  على الأبعاد الاجتماعية، و النفسية، و الثقافية للعاملين، و المنظمة على حد سواء.

إن ثمــة تبــاين بــين المقاربــة الفرديــة (المرتكــزة علــى الالتــزام، و المســؤولية، و التطــوير الشخصــي...الخ) لتســيير المــوارد  -

  ) لتسيير المستخدمين.البشريـة و المقاربة الجماعية (علاقات مهنية، أزمات...الخ

موضـوع الدراسـة و هـي  رختيـااو من هنا فقد تطرقنا بالحديث إلى مفهوم تسيير الموارد البشرية و كذلك إلى أسـباب 

   :التالية الإشكاليةنطرح  أنالجمارك، حيث يمكن  إدارة

      الإشكاليـــة:

  البحث:ا ذفي هول تناولها ة التي نحاــضمن هذا السياق يمكن إبراز معالم إشكالية الدراس    

ة على مستوى إدارة الجمارك بالإحكام العامة ـما مدى ارتباط وظيفة تسيير الموارد البشري

و ماهي  .اـة و الصعوبات التي تواجههـه الوظيفذة ؟ و ما هو واقع هـة الجزائريـة العموميـللوظيف

ة على ـر الموارد البشريـة تسييـث وظيفـر و تحديـل تطويـا من اجـهيم الأدوات التي تم تبنـأه

   ارك؟ ـمستوى إدارة الجم

  :ة الأسئلة الفرعية التاليةــعلى ضوء الإشكالية الرئيسية يمكن صياغو   

  ؟إدارة الجمارك ما هي أهم الخصائص و المميزات التي تتميز đا وظيفة تسيير الموارد البشرية في -1

  امة للوظيفة العمومية الجزائرية ؟ الع بالأحكامه الوظيفة ذما مدى ارتباط ه -2
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 قصد البشرية مواردها تسيير مجال في اعتمادها الجمارك إدارة على يجب التي التسيير ومناهج أدوات هي ما -3

  ؟ الحالي مع محيطها التأقلم و التجارية التحولات مع التكيف و التفاعل

بداية التسعينات إدارة الجمارك منذ  في تطبيقها ت هل يمكن اعتبار مخططات عصرنة الموارد البشرية التي دخل -4

  ؟الجمارك إدارةعلى مستوى  البشريةطريقة من طرق تطوير وظيفة الموارد 

  :فرضيات الدراسـة

، كما ةالعمومي ةللوظيف العام وظيفة تسيير الموارد البشرية في الإدارات العمومية تخضع لما يمليه القانون الأساسي -1

  (تتميز بالمركزية في التسيير). كزة على المستويات العليا فقطممر أĔا وظيفة 

أغلب المشرفين و القائمين على تسيير الموارد البشرية في إدارة الجمارك لا يتحكمون في المفاهيم الأساسية  -2

  .لوظيفة تسيير الموارد البشرية

البشرية إلا أĔا قد لا ترقى لأن تكون خطة  قد توجد على مستوى إدارة الجمارك خطة إستراتيجية لتسيير الموارد -3

  متكاملة.

ه الوظيفة و إنما وسائل ذكأدوات لتطوير هلا يمكن اعتبار مخططات عصرنة الموارد البشرية في إدارة الجمارك  قد  -4

đ ه الوظيفة إلى التكييف و التطورذتسيير عادية لا ترتقي.  

  :البحـث خطة

لبحث مكونة ااعتمدنا خطة بحث و مختلف الأسئلة الفرعية المطروحة كمحاولة للإجابة على إشكالية ال  

  ، و هذا من خلال إجراء تقسيم منطقي لموضوع البحث.ينلصفمن 

الجمارك  إدارةمستوى  علىمدى ارتباط وظيفة تسيير الموارد البشرية  الى ولالأصل فالت في حيث تطرق       

خضوع وظيفة  الأولتناولنا في  مبحثين لى اهذا الفصل قمنا بتقسيمه  ,يةالعامة للوظيفة العمومية الجزائر  بالأحكام
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فتناولنا بالدراسة مظاهر ، وفي المبحث الثاني العامة للوظيفة العمومية الجزائرية للأحكامارد البشرية و تسيير الم

  على مستوى إدارة الجمارك.وظيفة تسيير الموارد البشرية  اتخصوصي

أي كيفية تسيير اولنا واقع وظيفة تسيير الموارد البشرية على مستوى إدارة الجمارك فتن الفصل الثانيأما   

و القانون الأساسي  للقانون الأساسي العام للوظيفة العمومية المسار المهني للجمركي على ضوء الأحكام العامة

لأحكام المتضمنة في مدونة النظام الداخلي و احكام أذا على ضوء و ك ,الخاص المطبق على موظفي إدارة الجمارك

الطابع المركزي المميز الى بحيث تطرقنا  في المبحث الأول  أخلاقيات المهنة و السلوك الخاص بموظفي الجمارك،

التعريف بإدارة الجمارك الجزائرية من خلال عرض تنظيمها ا ذالجمارك و ك إدارةلوظيفة تسيير الموارد البشرية في 

 ه المركزيةذا نتطرق إلى جملة المشاكل التي تنتج عن هذو ك ،ه الوظيفةذديرية المكلفة đخاصة الم الهيكلي و مهامها

 ولنا عرضثاني حاالبحث المو في أي مختلف المعوقات التي تقف أمام تسيير الموارد البشرية في إدارة الجمارك الجزائرية 

و كذا الحلول الممكن اقتراحها، و الطرق  كأفاق تطوير وظيفة تسيير الموارد البشرية على مستوى إدارة الجمار 

    .ه الوظيفةذالواجب اعتمادها لتطوير ه
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ریة على مستوى إدارة ارتباط وظیفة تسییر الموارد البش ىمد
 الجمارك بالأحكام العامة للوظیفة العمومیة 
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  تمهيــــد
نبين أن المبادئ و الأحكام العامة لوظيفة تسيير الموارد البشرية علـى  أنسنحاول من خلال هذا الفصــل 

ا لان القانون الأساسي الخاص و هذ  ,لجزائريةالوظيفة العمومية امستوى إدارة الجمارك هي نفسها التي تطبيق في 

الثالثــة مــن المــادة  في خاصـةالعامــة المتضــمنة  للأحكـاملــك التطبيــق ذالمطبـق علــى مــوظفي إدارة الجمـارك مــاهو إلا 

كــان مــن حيــث مجــال التطبيــق، و طبيعــة نظــام الوظيفــة   القــانون الأساســي العــام  للوظيفــة العموميــة، و هــذا ســواء

   علي  أساس تسيير الحياة المهنية .   بنية مغلقة مبنيظام ذو أي ن العمومية

في نقطة ثانية التطرق إلى خصوصيات وظيفة تسيير الموارد البشرية على مسـتوى إدارة الجمـارك  ثـم نحاول  

في مجـال قواعـد تسـيير الخصوصـيات  كـذلك و الإدارةه ذالخاص له بالطابعمظاهر التمييز المرتبطة  تبيانعن طريق 

   المهنية.الحياة 

  لإحكام العامة للوظيفة العموميةخضوع وظيفة تسيير الموارد البشرية في إدارة الجمارك لالمبحث الأول: 

ضـرورة البحـث عـن أنجـع الأنظمـة إدارة الجمـارك ما زالـت تحـولات البيئـة التنافسـية الجديـدة تفـرض علـى     

نقـاط  ىو الكفـاءات الداخليـة والتعـرف علـ مواردهـا البشـرية التسييرية والتي تمكنها مـن الاسـتثمار الفعـال لمختلـف

ـــة معالجتهـــا، و  ـــد مجـــالات الضـــعف بغي ـــبر وظيفـــة تســـيير المـــوارد البشـــرية القـــوة لاســـتغلالها و تحدي أحـــد أهـــم  تعت

    المنظمة من تحقيق ميزة تنافسية.الإسهامات التي مازال الباحثون يؤكدون على فعاليتها، و دورها في تمكين

بالتالي فإĔا  ,باقي الإدارات العمومية الأخرى تخضع لنفس القواعد العامة التي تحكمدارة الجمارك إن إ

تعتبر جزء من الوظيفة العمومية الجزائرية ذات البنية المغلقة تعتمد على نفس قواعد التسيير التي تحكم الوظيفة 

  العمومية الجزائرية.
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 لأحكام القانون الأساسي العام الجمارك  بإدارةلموارد البشرية وظيفة تسيير ا ارتباطالمطلب الأول: 

  للوظيفة العمومية               

ا القـانون يطبـق علـى المـوظفين ذحسب المادة الثانية من القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية فان ه    

  الذين يمارسون نشاطهم في المؤسسات والإدارات العمومية.

نظـام مغلـق مبـني علـى أسـاس تسـيير الحيـاة المهنيـة للموظـف و أن  هفة العمومية الجزائرية معروف بأنـإن نظام الوظي

 ، و هذا ما سنتطرق اليه بالدراسة و البحث.ة قانونية منظمةالعلاقة التي تربط الموظف بالإدارة هي علاق

 نظام مغلق مبني على أساس تسيير الحياة المهنية للموظف الفرع الأول:

ول إعطــاء أهــم خصــائص نظــام الوظيفــة العموميــة ذات البنيــة المغلقــة مــن خــلال عــرض نشــأته و تطــوره ، ســنحا

مميزاته، مقارنة مع نظام الوظيفة العمومية ذات البنية المفتوحة وموقف المشـرع الجزائـري مـن النظـامين وأهـم المراحـل 

  التي مرت đا الوظيفة العمومية في الجزائر.

و تطـور نظـام الوظيفـة العموميـة ذات البنيـة المغلقـة سـنحاول أولا توضـيح مفهـوم  قبل عـرض نشـأة لكن   

  هذا النظام.

  البنية المغلــقة. و: مفـهوم نـظام الوظـيفة العمومـية ذىولالفقرة الأ

في ظل هذا النظام يعتبر الالتحاق بالوظيفة العمومية التحاقا بالمهنة أو بحياة مهنيـة جديـدة قابلـة للتنـوع،   

يث يمكن للإدارة الاستفادة من خدمات الموظف في أية وظيفـة أخـرى بحكـم أن علاقـة الموظـف بـالإدارة علاقـة ح

تنظيمية قانونية تحكم حياته المهنية المكرسة لخدمة الإدارة بصـفة دائمـة ومسـتمرة وفــق مخطـط تسـيير يحكـم مــساره 

لعامـة باسـم و لحسـاب المـواطن و لـذلك فهـي تشـترط المهني، و تمارس المهنة في ظل هذا النظـام لفائـدة المصـلحة ا
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في المترشحين إليها و في شاغليها تأهيلا وقدرات معنوية تمنح للوظيفة العمومية نوعيتها بالمقارنة بغيرها من الحرف 

  .1و المهن الأخرى

بـــدورها  فالوظيفـــة العموميـــة ذات البنيـــة المغلقـــة ēـــدف إلى إضـــفاء طـــابع الديمومـــة الوظيفيـــة الـــتي تقتضـــي  

انصراف وتفرغ الموظـف لخدمـة الدولـة و عـدم السـماح لـه بالانفتـاح المهـني علـى بـاقي النشـاطات الأخـرى، إلا في 

 .2نطاق ضيق من خدمات المرافق العمومية

  البنية المغلــقة. و: نـشأة و تطور نظام الوظيفة العمومية ذةثانيالفقرة ال

في Ĕاية القرن التاسع عشر كشاهدة على فكرة الجمهورية بعد نشأت الوظيفة العمومية الحديثة في فرنسا   

أن اتصـف المســار المؤسســاتي للوظيفــة العموميــة في فرنســا لخدمـة الثــورة و الملكيــة، و قــد عملــت الأفكــار الجديــدة 

ـــى مراجعـــة هـــذا التطـــور و ربطـــه بمســـار تحديـــد نظـــام سياســـي جمهـــوري جديـــد وتحديـــد نظـــام قـــانوني خـــاص  عل

عنى أن بناء الوظيفة العمومية يعتبر بمثابة مشروع سياسي، ومـن خـلال هـذا النظـام ظهـرت اسـتقلالية بالموظفين، بم

الموظفين، وقد تبنت هذا النظام معظم الدول الفرنكوفونية وبعـض دول المشـرق  العـربي و الـدول الآسـيوية و دول 

  أمريكا اللاتينية.

لفرنســية فإننــا نعــود إلى القــرن التاســع عشــر، أيــن ظلــت أمــا عــن دور القضــاء في بلــورة الوظيفــة العموميــة ا  

الوظيفة العمومية الفرنسية تحت تـأثير التبعيـة الهرميـة (التسلسـلية) أي بمعـنى احـترام التـدرج الـوظيفي و هـذه الفكـرة 

ات هي الـتي أراد نـابليون زرعهـا في الوظيفـة العموميـة في فرنسـا، و لـذا نجـد أن المسـؤول الرئاسـي كـان يمـارس سـلط

العقوبات، فكان يعين،  و واسعة تكاد تكون مطلقة فكان يقرر بدون رقيب، من ذلك عمليات التوظيف، الترقية

يرقي،....الخ، ومجلس الدولة الفرنسي كان يعتبر هذه الأعمال إدارية لا يمكن أن تكـون موضـوع الـتظلم النزاعـي، 
                                                

1
سعید مقدم،الوظیفة العمومیة بین التطور و التحول من منظور تسییر الموارد البشریة و اخلاقیات المھنة، دیوان المطبوعات الجامعیة  

 .63، ص 2010 -2009ئر،الجزا
2

  .2003 -2002، الجزائرسعید مقدم، محاضرات في الوظیف العمومي الجزائري، المدرسة الوطنیة للإدارة، 
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اريـة إلى فكــرة الـتظلم لعــدم الاختصـاص، و أيضــا و ظـل علـى هــذا الـرأي إلى أن وافــق علـى إخضــاع القـرارات الإد

يقضي بأن سـلطة عـزل موظـف  1883ديسمبر  14لعيب في الشكل، و لهذا نجد مجلس الدولة أصدر قرارا بتاريخ 

هي من اختصاص السلطة التي لها حـق التعيـين، ولكـن مجلـس الدولـة بـالرغم مـن أنـه قضـى đـذا الحكـم إلا أنـه لم 

أيــن تراجــع مجلـس الدولـة عـن  1900و ظل الأمر كذلك إلى بداية القرن العشرين أي عـام يتطرق لتسبيب القرار، 

رأيـــه و قضـــى بضـــرورة تقييـــد ســـلطة العـــزل الـــتي يتمتـــع đـــا الـــرئيس الســـلمي معتـــبرا أن كـــل عـــزل لا تـــرتبط أســـبابه 

ن مجلس الدولـة االسلطة بل أكثر من ذلك  تعسف في استعمالبمقتضيات ضرورة مصلحة الخدمة يعتبر من قبيل 

السـلطة،  تعسف في اسـتعمال  لىتطور مع مرور الوقت أصبح يجيز للموظفين تقديم طلبات في شكل تظلمات ع

كما خول القضاء للموظفين حق طلب مراجعة حياēم المهنية في حالة إلغاء أي إجراء خاص بترقيتهم كما خول 

  .1حق طلب التعويض

  البنية المغلقـة. وة العمومية ذ: مميزات نـظام الوظيفةثالثالفقرة ال

  هناك فكرتين أساسيتين تتكون منهما القاعدة الأساسية لنموذج الوظيفة العمومية ذات البنية المغلقة هما:   

  فكرة القانون الأساسي للموظفين. -

  فكرة الحياة المهنية للموظفين. -

  من حيث القانـون الأساســي للموظفــين: -1

اسـي مجموعـة القواعـد النوعيـة المحـددة سـلفا مـن قبـل السـلطة التشـريعية أو التنظيميـة يقصد بالقانون الأس  

التي يخضع لها مختلف أصناف الأعوان بدءا بالتحاقهم بالوظيفـة العموميـة إلى Ĕايـة الخدمـة بـالطرق المحـددة سـلفا، 

ين و يحـدد كيفيـات مسـار و و هذه القواعد هي التي تحدد كافـة عناصـر النظـام القـانوني الـذي يسـري علـى المـوظف

                                                
1

 .17مرجع سابق الذكر، صسعید مقدم،  
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تســيير حيــاēم المهنيــة المكرســة في خدمــة اĐموعــة أو الدولــة، و مضــمون هــذه القواعــد تتميــز بمجموعــة الأحكــام 

  .قضاءالمتناسقة و هي تتعلق في مجملها بالحقوق و الالتزامات النوعية المضمونة قانونا و المحمية 

  من حيث الحياة المهنية للموظفين: -2

رة نابعة من طبيعة قانون التنظيم الدائم للمسار المهني للموظفين القائم على فكرة الهرميـة والسـلم هي فك  

الوظيفي الذي يرمي إلى تحقيق الاستقرار في الأمد البعيد، هذه الفكرة ترمي إلى تحقيـق الوضـعية الممنوحـة للأعـوان 

ففكـــرة الحيـــاة   ازات المادية التي هي من حق الموظف.بمجرد التحاقهم بالوظيفة العمومية، و بالتطور الدائم للامتي

المهنية لمختلف الأعوان تستند لفكرة تعزيز ارتباط الموظفين بمقتضيات المرفق العام المحدد بمفهوم المصـلحة العامـة و 

  .1ذلك من خلال تقوية الواجبات المهنية الواقعة على عاتقهم و ضمان حقوقهم

  البنية المفتوحـة ولوظيفة العمومية ذمفهوم نظام ا :ةرابعالفقرة ال

ينــدرج نظــام الوظيفــة العموميــة ذات البنيــة المفتوحــة ضــمن الوظيفــة الإداريــة ذاēــا فهــو مشــروع لا يســير   

بالضرورة من طرف الدولة و يمكن أن يكون مستقلا و خاصا، و يستخدم هذا المشروع أعوان يتميـزون بالكفـاءة 

موا مــن أجلهــا، و مناصــب العمــل تكــون محــددة مســبقا طبقــا لمواصــفات الوظيفــة، و الالتــزام بالمهمــة الــتي اســتخد

  والتوظيف يخضع لمواصفات ومقتضيات التنظيم.

أما بالنسبة لمكانة العون في هذا النظام فهو يكون في علاقـة حـرة مـع الإدارة المسـتخدمة، كمـا أن النظـرة   

بحيــث أن الأمريكــي لا يفــرق بــين عامــة و الفرنســية, خاصــة   الأمريكيــة لــلإدارة تختلــف تمامــا عــن النظــرة الأوروبيــة

الوظيفة العمومية و القطاع الخاص، فالتوظيف العام أو الخاص يهدف إلى نفس الأغـراض و لـذلك فـالتوظيف في 

                                                
1
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الإدارة العمومية لا يختلف عن التوظيف في القطاع الخاص، فهـو يقـوم علـى فكـرة التنـافس بـين أحسـن المترشـحين 

  .1الشاغرة للمناصب

  :نظام المفتوحال و المغلق : الفرق بين النظامةسخامالفقرة ال

هـذان النظامــان يختلفــان تمامـا عــن بعضــهما، فنظـام الوظيفــة العموميــة ذات البنيـة المفتوحــة يعتــبر الوظيفــة   

ة المفتوحـة انتشـر العمومية مصلحة، في حين يعتبرها نظام الوظيفة العموميـة ذات البنيـة المغلقـة مهنـة، و نظـام البنيـ

في كثـير مــن الـدول الأنجلوسكســونية مثــل كنـدا والولايــات المتحــدة الأمريكيـة، في حــين تتــزعم فرنسـا النظــام المغلــق 

هـذا و يمكـن أن تتضـح الفروقـات الأساسـية بـين النظـامين ، نيـةويسير حذوها العديـد مـن الـدول خاصـة الفرنكوفو 

  من خلال الجدول التالـي:

 – رق بين نظام و.ع ذات البنية المغلقة ونظام البنية المفتوحةالفيبين جدول  -

  نظام الوظیفة العموم̀ة ذات الب̱̀ة المف˗وح̒ة  نظام الوظیفة العموم̀ة ذات الب̱̀ة المغل̒قة

  هذا النظام یعتبر الوظیفة العموم̀ة ࠐنة. -

  ان˖شر هذا النظام في ا߱ول الفر̯كوفونیة. -

ابع ا߱يمومـة الوظیف̀ـة الـتي هو مشروع يهدف إلى إضفاء ط -

  تق˗ضي بدورها انصراف و تفرغ الموظف لخدمة ا߱وߦ.

تنظيمیـة  - الموظف في هذا النظام ̽كون مـع الإدارة في ̊لاقـة 

  قانونیة تحكم ح̀اته المهنیة المكرسة لخدمة الإدارة.

̼شترط في المترشحين تˆهٔیلا و قدرات معنویة تمـنح ̥لوظیفـة  -

Դ لمقارنة بغيرها من المهن والحرف.العموم̀ة نوعیتها  

  

  هذا النظام یعتبر الوظیفة العموم̀ة مصل˪ة. -

  ان˖شر هذا النظام في ا߱ول اҡٔنجلوسكسونیة . -

هو مشروع لا ̼سير Դلضرورة من طـرف ا߱وߦ ويمكـن ǫٔن  -

  ̽كون مس̑تقلا و˭اصا.

  

ــع الإدارة  - ــرة م ــة ح ــون في ̊لاق ــام ̽ك ــذا النظ ــون في ه الع

  المس̑ت˯دمة.

ــاع  - ــه في القط ــف عن ــة لا يختل ــف في الإدارة العموم̀ التوظی

  الخاص.
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  العمومية.موقف المشرع الجزائري من النظامين و مراحل تطور الوظيفة ة: سادسالفقرة ال

  مراحـل تطور الوظيفة العمومــية في الجزائــر. -1

  ).1962إلى  1830المرحلة الأولـى: (من 

ــ   ترة الاســتعمارية بانعــدام التــوازن و الاســتقرار ضــمن الهياكــل الإداريــة تميــزت الوظيفــة العموميــة خــلال الف

وحرمــان الجزائــريين مــن التكــوين و تــولي الوظــائف العموميــة باعتبــار الإدارة الفرنســية كانــت في خدمــة الســلطات 

منهـا الجزائـريين  المستعمرة و الجاليات الأوربية المتواجـدة في الجزائـر، هـذه الفئـات الـتي كانـت تتمتـع بامتيـازات حـرم

ـــت الإدارة الفرنســـية في هـــذه الفـــترة فرنســـية الـــروح و الأهـــداف و لم يكـــن يســـمح للأهـــالي الجزائـــريين تـــولي  فكان

  الوظائف العمومية.

  ).1966إلى  1962من : (المرحلة الثانـية

يـث تم في هــذه لكوĔـا الفـترة الـتي تلـت مباشـرة اسـتعادة الجزائـر لسـيادēا، ح الانتقاليـة و تسـمى بالمرحلـة  

  الفترة تمديد العمل بالقوانين الفرنسية خاصة المتعلقة منها بالوظيفة العمومية.

  ).1978إلى  1966من : (المرحلة الثالثـة

مراجعـــة المبـــادئ العامـــة للوظيفـــة  ا تممـــن خلالهـــالإصـــلاح و التكييـــف، و تعـــرف هـــذه المرحلـــة بمرحلـــة   

و تحقيــق الانســجام في الوظيفــة العموميــة وذلــك مــن خــلال الهــدف مــن هــذه الإصــلاحات هــو كــان العموميــة، 

التأكيد على المبادئ الأساسية التي تقوم عليها الوظيفة العمومية الموروثة غداة الاستقلال، و من أهم هذه المبادئ 

 ، ســلم الأســـلاك و الرتــب، الفصـــل بــين الرتــب و الوظـــائف، إقــرار مبـــدأ ديمقراطيــة الوظيفـــة1نجــد: البنيــان الهرمـــي
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لعمومية، حق الموظف في المشـاركة في تسـيير حياتـه المهنيـة بمشـاركة مختلـف اللجـان الاستشـارية، مسـاواة المـوظفين ا

  في الالتحاق بالوظيفة العمومية.

المتضمن القانون الأساسي العـام  1966جوان  02المؤرخ في  133-66و قد توجت هذه المرحلة بصدور الأمر رقم 

الى بعــده العديـــد مـــن النصـــوص التطبيقيــة في شـــكل مراســـيم تتضــمن مـــا يعـــرف بـــالقوانين للوظيفــة العموميـــة، لتتـــو 

الأساسية الخاصة بكل سلك من أسلاك الوظيفة العمومية، فقد شهدت هذه الفترة الاعتراف للأعوان العموميين 

قانونيـة والمهنيـة الـتي أي أنه منحت لهم كافـة الضـمانات ال, )1966إلى  1962الذي وظفوا في الفترة الانتقالية (من 

حرمــوا منهــا في فــترة الاســتعمار، كضــمان منصــب العمــل، الترســيم، الترقيــة، التكــوين، وفيمــا يتعلــق بإضــفاء طــابع 

 ,الديمقراطيــة علــى شــروط تــولي الوظيفــة العموميــة كــان الهــدف مــن ذلــك ضــمان التكــافؤ في الفــرص في التوظيــف

  وسيلة لتطهير الإدارة بتنمية الشعور القومي و المهني لدى الموظف.الترقية و التكوين، و قد اعتبر ذلك بمثابة 

في إيجاد حلول مرضية في مجال تسيير الحياة المهنية وأيضا في الاستقرار والتخفيف مـن  133-66 الامرلقد ساهم 

لتكـوين حدة الاحتياجات التي كان يعاني قطاع الوظيف العمومي منها في مراحله الأولى، و ذلك بفضل سياسة ا

ــالتكوين، كإنشــاء  والإتقــان المعتمــدة في اĐــال الإداري فأنشــأت في هــذا الإطــار العديــد مــن المؤسســات المكلفــة ب

  .1968، و مراكز التكوين الإداري في 1964المدرسة الوطنية للإدارة سنة 

ر مرسوم يعتبر صد 1969ونخلص للقول أن السلطات العمومية بدأت ēتم بالتكوين بمختلف تخصصاته ففي سنة 

بمثابــة الإطــار القــانوني للتكــوين و الإتقــان في اĐــال الإداري إلى جانــب إنشــاء مختلــف المؤسســات المتخصصــة في 

مجــال التكــوين بمختلــف مراحلــه، و مــع مــرور الوقــت تضــاعفت احتياجــات الإدارة وأعــوان الدولــة فظهــر نــوع مــن 

لتنسيق في سياسة الأجور والمرتبات علاوة على انغلاق قطاع التذبذب في المحيط الإداري بفعل عدم الانسجام و ا

الوظيف العمومي على نفسه، نجم عنه إحداث لجنة وطنية للانسـجام و الأجـور والمرتبـات، وذلـك مـع بدايـة عـام 
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عهــــدت إليهــــا مهمــــة دراســــة واقــــتراح سياســــة وطنيــــة لانســــجام الأجــــور والمرتبــــات بــــين القطــــاع العمــــومي  1974

لوظيف العمومي، و ذلك đدف التوصل إلى صيغة توفيقية في هـذا اĐـال مـن شـأĔا القضـاء علـى الاقتصادي و ا

التــوتر المســجل في هــذا اĐــال و بعــث الاســتقرار لــدى مســتخدمي هــذين القطــاعين و تحفيــزهم علــى المشــاركة في 

  التنمية الوطنية، فقامت هذه اللجنة بما يلي:

  لعمومية و تقييمها على غرار كافة القطاعات الحيوية الأخرى.إجراء مسح شامل لوضعية الإدارة ا -

  النظر في مدى مسايرة وضعية الإدارة مع متطلبات التطور و مستجداته الضرورية. -

اقتراح العناصر الكفيلة لوضع إستراتيجية شاملة للنهوض بقطاعي الوظيف العمومي والاقتصادي معا، آخـذين  -

  رية و مقتضياēا.بعين الاعتبار الموارد البش

  و من خلال هذه الإجراءات توصلت اللجنة إلى النتائج التاليـــة:

التأكيد علـى نـدرة و سـوء توزيـع الإطـارات في الوظيـف العمـومي و ذلـك راجـع إلى عـدم الانسـجام في الأجـور  -

لـى طلـب العمـل والمرتبات في عالم الشغل ككل، و هو السبب الذي جعل الكثير من الكفاءات الوطنية تعزف ع

  والبقاء في الوظيف العمومي.

من شـأنه الحـد مـن النزيـف المسـجل في قطـاع الوظيـف الذي تحفيزي النظام الالتشديد على ضرورة التحكم في  -

ـــذي مـــس العمـــومي ـــة و التحـــاقه ال ـــل الدول ـــة مـــن قب بمختلـــف القطاعـــات الاقتصـــادية  مأحســـن الإطـــارات المكون

 ,طــاع الوظيـف العمــومي كــان يعــاني مــن غيـاب سياســة التحفيــز المــادي والمعنــويوالتجاريـة كالشــركات الوطنيــة، فق

ـــةنظـــرا ل ـــنقلات الوظيفي ـــة و جمـــود آليـــات الت ـــق الترقي ـــل , ضـــيق أف ـــة مث ـــث أخـــذت هـــذه الهجـــرة أشـــكالا قانوني حي

نيــوي ظــاهرة أثــرت كثــيرا علــى الكيــان الاجتمــاعي و البهــذه ال الانتــداب، أو غــير قانونيــة كــالتخلي عــن الوظيفــة، 

مواجهـة هـذه الظـاهرة مـن خـلال مراجعـة طريقـة تحديـد الأجـور  ضـرورة هذه المعاينـة علـى . اكدتللإدارة الجزائرية

بالاعتماد على نظرية جديدة في ضبط و تحديد أجور العمـال ككـل و مـنهم لاحقـا مـوظفي الوظيـف العمـومي و 
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ــة تــربط أجــر المســتخدم بمراجــع اســتدلالية  ــة اقتصــادية بحت أجــر  =تتمثــل في (أداء الخدمــة زائــد المردوديــة هــي نظري

المحدد لنصل في النهايـة إلى تقـدير وتقيـيم دور العامـل هـل هـو منـتج أم  سنويلأجر الباالمستخدم ) و هذا مقارنة 

لا و بالتالي تعميم التقدير على الجهة المستخدمة ككل، من حيث تطبيق المبـدأ المعمـول بـه في مجـال علـم التسـيير 

  زواله.ينبغي داه أن كل مرفق لا يحقق الغرض من إنشائه الذي مؤ 

أعــوان الوظيــف العمــومي إلى جانــب انعــدام المخططــات  نــوعتو  لــوحظ كــذلك عــدم انســجام التركيبــة البشــرية  -

  .ة للادارةضحاو تحديد أهداف عدم وهذا ماتسبب في التقديرية لتسيير الموارد البشرية، 

لـذا بـدأ التفكـير في  ,(قطاع الوظيف العمومي و القطاع الاقتصادي)ي الدولة ظهور نوع من التباعد بين قطاع -

  سمح بانطلاق مرحلة جديدة من مراحل عالم الشغل تتمثل في مرحلة توحيد عالم الشغل.تصيغ توفيقية 

  :)1990 - 1978(من  المرحلة الرابعــة:

ور القانون الأساسـي للعامـل رقـم و ذلك من خلال صد توحيد عالم الشغل تعرف هذه المرحلة بمرحلة   

كــان الهــدف مــن صــدوره توحيــد ، و  11990ليســتمر العمــل بــه الى غايــة عــام  و 1978اوت  05المــؤرخ في  78-12

عالم الشغل من جهة و العمل على تطويره من جهة أخرى والاستجابة لمتطلبات اĐتمع و مقتضيات التنمية التي 

ال تســيير الإدارة، كمــا كــان يرمــي هــذا القــانون إلى القضــاء علــى ظــواهر تتطلــب ديناميكيــة و مرونــة أكثــر في مجــ

البيروقراطية و الدوائر المغلقة (أصحاب النفوذ)، وفي هذه المرحلـة لـوحظ بـأن المشـرع لم يقضـي Ĕائيـا علـى التباعـد 

ون علــــى أن بــــين الوظيــــف العمــــومي و القطــــاع الاقتصــــادي، إذ نصــــت المــــادتين الثانيــــة و الثالثــــة مــــن هــــذا القــــان

المؤسسات والإدارات العمومية تعتبر قطاعا مستقلا بذاته يخضع عماله إلى قواعـد و أنظمـة خاصـة تحكـم حيـاēم 

  .المهنية

                                                
1

، و استمر سریانھ على قطاع 90/11تاریخ الغاء سریان ھذا القانون على القطاع الاقتصادي و علاقات العمل الفردیة الاخرى بالقانون رقم  

 دقةالوطیفة العمومیة الى غایة صدور القانون الاساسي العام للوظیفة العمومیة، الذي احیل مشروعھ الاخیر على المجلس الشعبي الوطني للمصا
 علیھ.



  جمارك بالأحكام مدى ارتباط وظیفة تسییر الموارد البشریة على مستوى إدارة ال:  الفصل الأول
 العامة للوظیفة العمومیة                    

 
 

21 
 

ــة لفــترة طويلــة نســبيا مــن فــراغ قــانوني ينظمهــا، إذ لم يصــدر نــص خــاص đــا إلا في ســنة   عانــت الوظيفــة العمومي

المتضـمن القـانون الأساسـي النمـوذجي لعمـال  1985مـارس  23 المـؤرخ في 59-85عندما صدر المرسـوم رقـم  1985

كما أنه لم يحتفظ به كمـنهج آخـر لـه فلسـفته ,1966المؤسسات والإدارات العمومية، و لم يلغي هذا النص قانون 

كمـا اختلطـت   ,ترسانة قانونيـة و تنظيميـةبو خصائصه، مما أدى بقطاع الوظيف العمومي إلى التعقيد حيث أثقل 

بين اختصاص الغرف الاجتماعية و الغرف الإدارية، فكثير من المنازعات لا يميز ر على القضاء الذي أصبح الأمو 

  .1بدلا من الإدارية دنيةالإدارية تم الفصل فيها من قبل الغرف الم

  لقد تبنت الجزائر نظام الوظيفة العمومية ذات البنية المغلقة لاعتبارات عديدة أهمها:

نــت مســتعمرة فرنســية، حيــث ورثــت عنهــا النظــام المغلــق و أمــدت العمــل بــه بموجــب القــانون كــون الجزائــر كا  -

المتعلق بتمديد العمل بالقوانين الفرنسية، وعملت مع مرور الوقـت علـى تكييفـه  1962ديسمبر  31الصادر بتاريخ 

ــه بمــا يتماشــى والأهــداف المســطرة لــلإدارة الجزائريــة لاســيما بعــد صــدور القــانون  الأساســي العــام للوظيــف وتحديث

  و ما جاء به من أحكام تنظيمية كثيرة شملت مختلف أعوان الدولة. 1966العمومي عام 

  في مجال تطبيق نظام الوظيفة العمومية. -2

دراسة مجال تطبيق الوظيفة العمومية بصفة عامة يؤدي بنا إلى الحديث على مجال التطبيـق  إلىإن التطرق   

  لك فيما يخص الأشخاص.فيما يخص القطاعات و كذ

و حسب المادة الثانية السالفة الذكر يقصد بالمؤسسات و الإدارات العمومية كل المؤسسات العمومية و الإدارات 

ــة و المصــالح غــير الممركــزة التابعــة لهــا و الجماعــات الإقليميــة و المؤسســات العموميــة ذات الطــابع  المركزيــة في الدول

ذات الطابع العلمي و الثقافي و المهني و المؤسسات العمومية ذات الطابع العلمي  الإداري و المؤسسات العمومية

  و التكنولوجي و كل مؤسسة عمومية يمكن أن يخضع مستخدموها لإحكام هذا القانون الأساسي العام. 
                                                

1
  .255سابق الذكر، صسعید مقدم، مرجع  
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  .1حيث يطبق هذا القانون بصفة موحدة على أساس أن كل الموظفين يخضعون لنفس النظام

هــو لنظـام قـانوني دســتوري واحـد يحكمهـا  تخضــعو  الأحاديـةلعموميــة الجزائريـة đيكلـة قائمــة علـى اتتميـز الوظيفـة 

 العديـــد مـــن القـــوانين الأساســـية الخاصـــة بكـــل فـــرع مـــن فـــروع إلىالقـــانون الأساســـي العـــام للوظيفـــة العموميـــة، و 

وظفين اĐمعــة بــدورها في النشــاطات قطاعــات الوظيفــة العموميــة كتلــك الــتي تســري علــى كافــة أســلاك و رتــب المــ

  .2 فئات تعبر من الناحية القانونية عن وضعية الموظف في الهيئة  التسلسلية للوظيفة العمومية

بعـــض  تتميـــز رغـــم حـــدة هـــو نفســـه فيمـــا يخـــص الأحكـــام العامـــةالوا الإدارةمجـــال تطبيـــق هـــذا القـــانون داخـــل  إن

لأسـباب متعلقـة بالخضـوع السـلمي  ذالمميزة لها و هالإدارات عن باقي الإدارات الأخرى بحكم بعض الخصائص ا

)Obéissance hiérarchique لنظــــام التــــأديبي المطبــــق علــــى هــــؤلاء المتعلقــــة با) و كــــذا الخصــــائص

       .المستخدمين و هوا ما نجده في إدارة الجمارك

ظـف هـو كـل عـون يعـين فـان المو  ,العـام للوظيفـة العموميـة الأساسيالقانون  المتضمن الأمرمن  04حسب المادة 

هذا التعريف تعريـف واسـع يضـمن كـل المـوظفين  يعتبر .الإداريفي وظيفة عمومية دائمة و رسم في رتبة في السلم 

فـأعوان الدولـة في نظـام الوظيفـة العموميـة ينقسـمون إلى ،  و مهـامهم أنظمتهم القانونية او أنشـطتهم تنامهما ك

ئمون، و ما يهمنا في دراستنا هي الفئة الثالثة و الـتي تخضـع في انتقائهـا إلى ثلاث فئات: المؤقتين، المتعاقدون والدا

  مبادئ عامة و شروط يجب توفرها في المترشحين.

  

  

  

                                                
1

 Essaid taib, droit de la fonction publique, houma, 2005,p55  
2

 .258سابق الذكر، ص سعید مقدم، مرجع  
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  .اولا: مبــدأ المساواة في الالتحاق بالوظيفة العمومـية

  من حيث الطبيعة و التأهيل: )أ

ـــدأ دســـتوري ف ـــة الوظـــائف التحـــاق الموظـــف بالوظيفـــة العموميـــة يخضـــع إلى مب يتمثـــل في مســـاواة المـــواطنين في تولي

  العمومية إلى جانب شروط تنظيمية أخرى محددة أصلا بالقانون الأساسي للوظيفة العمومية.

مـن  02فقـرة  21مـا نصـت عليـه المـادة  هـاهذا المبدأ الدستوري يستمد أصله مـن المواثيـق و الإعلانـات الدوليـة، من

حــق تقلــد لــه  "لكــل شــخص بالتســاوي مــع الآخــرين  1948ديســمبر  10بتــاريخ  الإعــلان العــالمي لحقــوق الإنســان

الانسـان والمـواطن الصـادر عـن الثــورة  مــن إعـلان حقـوق 06الوظـائف العامـة في بلـده"، و قبـل ذلـك نصـت المـادة 

فيمــا  علــى أن المواطنــون متســاوون في الالتحــاق بكافــة الوظــائف العموميــة دون أي تمييــز إلا 1789لعــام  الفرنســية

  يتعلق بالكفاءة والمواهب.

حيــث نصــت  1996ة دســتورية في غالبيــة الــدول منهــا الدســتور الجزائــري  لســنة و مبــدأ المســاواة يتمتــع بقــف   

منـه "يتسـاوى جميـع المواطنـون في تقلـد المهـام و الوظـائف في الدولـة دون أيـة شـروط أخـرى غـير الشـروط  51المادة 

  القانون". االتي يحدده

ســـاواة يعـــني إذن أن كافـــة المـــواطنين بإمكـــاĔم الالتحــاق بالوظيفـــة العموميـــة طالمـــا تـــوفرت فـــيهم فمبــدأ الم

بمعنى أنه لا يجوز تخصيص الوظائف العموميـة وجعلهـا حكـرا علـى فئـة معينـة مـن المـواطنين دون  ,الشروط القانونية

  سواها.

عمومي تـدخل تـدابير اسـتثنائية علـى غير أنه لاعتبارات عملية نجد أن بعض الأنظمة في مجال التوظيف ال

مبــدأ المســاواة حيــث تقــنن مبــدأ تخصــيص الوظــائف، مــن ذلــك نجــد نظــام الوظــائف المخصصــة الــذي يمــنح امتيــاز 

لبعض الأشخاص الذين تضرروا من الحروب أو أرامل الشهداء و اليتامى ، و هذا التمييـز هـو مـا يسـمى بـالتمييز 
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قــه المشــرع الجزائــري غــداة الاســتقلال لاســيما فيمــا يتعلــق بالوظــائف غــير وهــو نفــس النظــام الــذي طب ,1الإيجــابي

النشــطة مــن الفئــات الــدنيا، كمـــا عـــرف في فرنـــسا نظــام يســمى بــــ: "الطريــق الثالــث في التوظيــف" يخــص منتـــوج 

 133-66مـر المدرسة الوطنية لـلإدارة الفرنســية، وهـو النظـام الـذي تبــناه المشـرع الجزائـري في الأخريجي التكوين من 

ــاريخ  المتضــمن القــانون الأساســي العــام للوظيفــة العموميــة، بخصــوص تنظــيم ســلك المتصــرفين،  1966جــوان  02بت

المتضمن القانون الأساسي الخاص للمتصرفين الإداريـين، وبـذلك انـتهج المشـرع  169-68حيث صدر المرسوم رقم 

 دارة الجزائرية.نفس Ĕج المشرع الفرنسي بخصوص منتوج المدرسة الوطنية للإ

  : من حيث تحديد الشروط العامة للتوظيف )ب

مبدأ المساواة في الالتحاق بالوظيفـة العموميـة لا يعـني بالضـرورة اسـتبعاد شـروط أخـرى في التوظيـف طالمـا    

 59-85مـن المرسـوم  31كانت هذه الشروط لا تستهدف المساس đذا المبـدأ، و في مجـال التوظيـف نجـد أن المـادة 

المتضــــمن القــــانون الأساســــي النمــــوذجي المطبــــق علــــى عمــــال المؤسســــات والإدارات  1985مــــارس  23رخ في المــــؤ 

ـــة مـــن الشـــروط لا يمكـــن في غياđـــا توظيـــف أي أحـــد في  العموميـــة، تشـــترط في المترشـــحين للوظيفـــة العموميـــة جمل

  المؤسسات و الإدارات العمومية منها:

  زائرية، و يمكن في هذا الإطار أن تشترط في المتجنسين أقدمية معينة.ما لم يمكن حائزا على شهادة الجنسية الج -

  ما لم يتمتع بحقوقه المدنية. -

  ما لم يثبت مستوى التأهيل الذي يتطلبه منصب العمل. -

سـنة طبقـا  16ما لم يتوفر في المترشح شروط السن و اللياقة البدنية  المطلوبة حسب المنصب (السن الأدنى هو  -

  ).12-75من القانون الأساسي للعامل رقم  44للمادة 

                                                
1

  .116 ص ،2004، حمداوي وسیلة، إدارة الموارد البشریة، مدیریة النشر لجامعة قالمة، الجزائر  
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  .1ما لم يوضح وضعيته اتجاه الخدمة الوطنية -

  ثانيا: شروط اكتساب صفة الموظف العمومــي.

فبعــد اســتيفاء كافــة الطــرق القانونيــة للالتحــاق بمنصــب العمــل في المكــان المحــدد، في هــذه الحالــة يكتســب المترشــح 

تم ترســيمه في إحــدى درجــات يــوظــف إلا بعــد التعيــين في وظيفــة دائمــة و صــفة المــتربص، و لا يكتســب صــفة الم

التسلسل الإداري بقطاع الوظيف العمـومي، مـع الإشـارة إلى أن المشـرع الجزائـري قـد اسـتثنى بعـض الفئـات الـتي لا 

ـــوطني الشـــعبي، القـــائمون  ـــات: الجـــيش ال ـــلاث فئ ـــف العمـــومي و هـــي ث ـــق القـــانون الأساســـي للوظي يشـــملها تطبي

صــدر مرسـوم خــاص بفئــة الأعــوان المــوظفين في  1977بدايــة مــن و لشـعائر الدينيــة والقضــاة، و مــع مـرور الوقــت با

  سلك الدبلوماسيين و القنصليين.

و على العموم هناك ثلاث شروط لاكتساب صفة الموظف العمومي و هي : التعيين، الترسيم والانتماء إلى قطاع 

  الوظيف العمومي.

 التعيين الانتمـاء إلى إحـدى الأسـلاك المصـنفة كمناصـب عمـل دائمـة، و يجـب أن يــتم : يقصـد بـالتعيـــين

  ذلك.لصادر عن السلطة المخولة قانونا  بقرار

 :(التثبيت) يعتـبر بمثابـة العمليـة التاليـة للتعيـين، بمقتضـاها ينـدمج العـون في إحـدى الرتـب بصـفة  الترسيم

  قانونية تنظيمية يكتسب بمقتضاها صفة الموظف.

 القــانون  علــيهم طبــقييجــب أن يكــون ضــمن المــوظفين الــذين  لانتمــاء إلــى قطــاع الوظيــف العمــومي:ا

 الأساسي للوظيف العمومي.
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  حـول طبيـعة الضمانات الممنوحة للموظف العمومـي. -3

مــن الدســتور  122لأهميــة الضــمانات الأساســية الممنوحــة للمــوظفين نــص المشــرع الجزائــري في المــادة  نظــرا  

ن تحديـــد هـــذه الضـــمانات و القـــانون الأساســـي العـــام للوظيـــف العمـــومي هـــو مـــن اختصـــاص البرلمـــان أي علـــى أ

ـــاقي  ـــدأ الاســـتقلالية في حـــين يخـــتص التنظـــيم بب ـــق بالمبـــادئ العامـــة، đـــدف ضـــمان مب التشـــريع بقـــوانين فيمـــا يتعل

  لقانون.ا اختصاصطالما لا تتعلق بلالأحكام القانونية الأخرى المنظمة للوظيفة العمومية 

  و علـى العمـوم يمكن أن نلمس هـذه الضمانات في المـجالات التالــية:  

  .1الحقوق الشخصية للموظف -الترقية و الأجور،  -التوظيف و المشاركة،  -

   في مجال التوظـيف و المشاركــة أولا:

اء المترشــحين لتــولي مفضــلة لانتقــ وســيلةتنحصــر هــذه الضـمانات في مبــدأ المســابقات ك فــي مجــال التوظيــف: )1

  الوظائف العمومية، عدا بعض الاستثناءات كما أشرنا لها سابقا.

ممثلـي  عيناين ي تتمثل هذه الضمانات في وجود لجان إدارية و تقنية متساوية الأعضاء، في مجال المشاركة: )2

 10-84لمرسـوم رقــم المستخدمين عن طريق الانتخاب، و هي الضمانات الـتي نظمهـا قـانون الوظيـف العمـومي  وا

ـــث تشـــكيلها وتركيبهـــا و تنظيمهـــا، وهـــي  1984-10-20المـــؤرخ في  ـــق باللجـــان المتســـاوية الأعضـــاء مـــن حي المتعل

النشـاط، طبيعـة  طبيعـةحسب كل سلك أو مجموعة من الأسلاك تراعى فيهـا جملـة مـن الضـوابط ك مكونةاللجان 

 لمصلحة ومقتضياēا و تنظيمها الخاص.الوظائف، عدد الموظفين، المستوى السلمي للسلك، ضغوط ا
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  في مـجال الترقيـة و الأجــور ثانيا:

و يعتبر هذا مـن الضـمانات الأساسـية للمـوظفين في ظـل نظـام مغلـق و غالبـا مـا تتـدخل  في مجال الترقــــية: )1

أو من سـلك إلى سـلك اللجان المتساوية الأعضاء في مجال الترقية في الدرجة أو من رتبة إلى رتبة في نفس السلك 

  آخر، وهي العمليات التي تتم سنويا في إطار ما يعرف بإعداد الجدول السنوي للترقيات.

ــــور: )2 ــــجال الأجــ يـــدخل في هـــذا الإطـــار الحـــق في المرتـــب بعـــد أداء الخدمـــة و كـــذا العـــلاوات الممنوحـــة  فـــي مـ

  المؤسسة العمومية المستخدمة.للموظفين وفقا للنظام القانوني المعمول به بالنسبة للإدارة أو 

  حقـوق الشخصـــيةفي مـجال ال ثالثا:

  تشـترطحيـث حرية اختيار الـزوج أو الزوجـة خاصة فيما يخص  يتعلق الأمر بالحياة الشخصية للموظفين   

، و  منها إدارة الجمـارك محـل الدراسـة علـى سـبيل المثـال ,امسبق اترخيص بعض الإدارات لأعواĔا الراغبين في الزواج

 كذا الأعوان الدبلوماسيين و القنصليين.

إضافة إلى مجموعة من الضمانات الأخرى التي تدخل في مجال حرية الرأي مقابـل الالتـزام بـالتحفظ بهذا   

  .1وفي مجال المساواة بين الجنسين و الحماية من الاعتداءات و التهديدات باختلاف أشكالها

  دارة الجمارك: تكييف علاقة الجمركي بإنيالفرع الثا

علاقـة  الموظـف بـالإدارة الحديث عن  إلىيقودنا  بإدارة الجمارك  الجمركيالحديث عن تكييف علاقة  إن

بصفة عامة و هذا لان الجمركي هو موظف يخضع كباقي الموظفين إلى القانون الأساسي العام للوظيفة العموميـة، 

   .القانونتخضع هي الأخرى إلى هذا إدارة الجمارك هي إدارة عمومية كباقي الإدارات  ان و
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ــة إلا مــع مــرور  لم يصــل التشــريع إلى تكييــف طبيعــة العلاقــة الــتي تــربط الموظــف بــالإدارة علــى أĔــا تنظيميــة قانوني

  :1الوقت، فبهذا الصدد يمكن التطرق إلى عدة نظريات

  قانونية من روابط القانون الخاص : العلاقة هي رابطة تعاقديةلىو الفقرة الأ

ن العلاقــة الــتي تــربط الموظـف بــالإدارة هــي تعاقديــة قانونيــة، وظهــرت هــذه ا , نظـر أنصــار هــذه النظريــةفي  

) وبالتالي  1804القانون السائد هو القانون المدني (قانون نابليون  كان  بفرنسا، ففي هذه الفترة 19النظرية في القرن 

تفـــاق كـــل مـــن الموظـــف و الإدارة، فـــالموظف يقبـــل أĔـــا مدنيـــة تنطـــوي علـــى إرادة وا علـــى كـــان ينظـــر إلى العلاقـــة

لعمل في مقابـل موافقـة الإدارة علـى تعيينـه في هـذا المنصـب، و ذلـك بعـد إجـراء مفاوضـات بـين الطـرفين امنصب 

  بالاتفاق على شروط التعاقد.

ل آثارا في علاقة الموظف بالإدارة لأنه يترتب بمجرد التعيين في منصب العميوجد و لكن هذا المفهوم لا    

  .لها بالتفاوض و برضى الموظف من جهة و قبول التعيين من جهة أخرى علاقةلا 

 : نظريــة العقــد المدنـــي.ةثانيالفقرة ال

و مفادهــا أن هنــاك تقابــل في الإرادة ينــتج عنهــا علاقــة وظيفيــة بــين كــل مــن الموظــف والإدارة تقــوم علــى   

على أساس عقد خدمات إذا كان الموظف يقدم خدمات معينـة أو  ,أساس إيجار أشخاص إذا كان عملهم ماديا

  لصالح الإدارة التي يعمل đا و التسليم đذه النظرية يترتب عنه ثلاث نتائج:

  قرار التعيين بمثابة عقد يربط الموظف بالإدارة . -

  التزام كل طرف بما ورد في عقدهما سببا لالتزام كليهما. -

  اتي مستمد من العقد الذي أبرمه مع الإدارة.وجود الموظف في مركز شخصي ذ -

  هذا و يمكن إضافة نتيجة رابعة أخرى:
                                                

1
  .23, ص 1998الجامعیة، الإسكندریة ، معاصر في مبادئ الإدارة، الدار علي شریف محمد سلطان، مدخل 
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  خضوع العقد للمبدأ الشهير "العقد شريعة المتعاقدين". -

  غير أن هذه النظرية لم يكتب لها النجاح كسابقتها للأسباب التالـــــية:

يــة الشــكلية لا تــتم إلا بعــد التقــاء الإيجــاب و : نعلــم أن عقــود القــانون الخــاص مــن الناحمــن الناحيــة الشــكلية* 

القبول في مجلس العقد و بعد إجراء مفاوضات و مناقشات لتحديد الالتزامـات و الحقـوق بـين الطـرفين، في حـين 

علــى هاتــه المراحــل (حالــة تعيــين موظــف)، لأن الشــروط الخاصــة đــذه الرابطــة محــددة  الحالــةلا نعثــر في مثــل هــذه 

و بالتـالي لا يمكـن للموظـف الاحتجـاج  ,موظـف في إنشـائها أو تعـديلها أو حـتى في مناقشـتهاسلفا و لا دخـل لل

  .بفكرة العقد لانتفاء الشروط الشكلية

من المعروف أن عقود القـانون الخـاص تخضـع للمبـدأ "العقـد شـريعة المتعاقـدين" الـذي : من الناحية الموضوعية* 

خال تعديلات أو تغييرات على العقد يقتضي بالضرورة موافقة الطـرفين لا يخضع المتعاقدين إلا له، و تعديل أو إد

في حين نجد أنه بوسع الإدارة إدخال تعديلات أو تغييرات علـى المركـز القـانوني للموظـف دون اللجـوء إلى إرادتـه، 

تعــديل مركــز  في ةالخاصــالمصــلحة علــى  ةالعامــ ةصــلحســير المرفــق العــام و تغليــب الم اســتمراريةوذلــك اســتنادا لمبــدأ 

  الموظف العمومي.

 اتخـذو اعتبارا لهذه الأفكـار الـتي تـرفض في مجملهـا اعتبـار علاقـة الموظـف بـالإدارة علاقـة تعاقديـة خاصـة   

دها أن علاقة الموظـف بـالإدارة هـي علاقـة تعاقديـة تنـدرج في نطـاق القـانون الخـاص و هـي فاالفقه فكرة جديدة م

  نظرية عقد الإذعان.

  : نظريـة عقـد الإذعـانةثالثالفقرة ال

وفقــا لهــذه النظريــة يكــون الموظــف مــرتبط بالدولــة بعقــد إذعــان تكــون فيــه كافــة الأركــان متــوفرة مــن أهليــة   

الطـرفين، تطــابق الإرادتـين، تحديــد مســبق للحقـوق والالتزامــات المتبادلـة بينهمــا، فــالإرادة تتمثـل في هــذه الحالــة في 

ظام القانوني للوظيفة العمومية وبمجرد الانضمام إليـه يعـد بمثابـة قبـول مـن جانبـه حرية المترشح في الانتساب إلى الن
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و الخضوع عندئذ للأنظمة القانونية التي تضعها الدولة مسبقا، و بالرغم من التـأثير و الصـدى الكبـير الـذي لقيتـه 

تصـمد اتجـاه الانتقـادات الموجهـة  هذه النظرية لاسيما في الدول الانجلوسكسونية باعتبارها الأصل العام إلا أĔا لم

  إليها من طرف الفقهاء الفرنسيون، من بين هذه الانتقادات:

أغلبية الفقه ينكر صفة العقد على نظرية عقد الإذعان بحيث يعتبرونه بمثابة قانون أو نظام يرتب مراكـز قانونيـة  -

عينــة، و إنمــا هــي مراكــز قانونيــة وتنظيميــة أو نظاميــة باعتبــار أن الوظــائف العموميــة لا تعتــبر خدمــة تمــنح بشــروط م

  تضع على عاتق شاغليها حقوق وواجبات قانونية تسيرهم كما تسير المرافق العمومية  التي يعملون đا.

 لا يترتب على مخالفتها البطلان المطلق. بالتاليم العام اكما أن عقود الإذعان ليست كلها من النظ  -

  1ة عقديـة من روابط القانـون العام: العلاقـة رابـطةرابعالفقرة ال

دهــا أن العلاقــة الــتي تــربط الموظــف بــالإدارة هــي فاراجـت هــذه النظريــة تحــت تــأثير النظريــات الألمانيــة و م  

علاقة عقدية مـن عقـود القـانون العـام قابلـة للتعـديل مـن طـرف الدولـة، واسـتنادا إلى ذلـك يكـون لـلإدارة الحـق في 

ة المتعاقــدين، باعتبــار أن الدولــة تتمتــع بســلطات واســعة في مواجهــة المتعاقــد معهــا، التنصــل مــن مبــدأ العقــد شــريع

بـدأ بكيفيـة انتقائـه و تفالمركز القانوني للموظف مهما كان تصنيفه المهني تحكمه القوانين والأنظمة السارية المفعول 

لتعـديلات في أي وقـت في إطـار مـا تعيينه و تسيير مساره المهني و لذلك فإن هذه المراكز يمكن أن تدخل عليهـا ا

يسمح به القانون، ففكـرة تكييـف العلاقـة بـين الموظـف و الإدارة في إطـار روابـط القـانون العـام لقيـت صـدى كبـير 

  من قبل مجلس الدولة الفرنسي.

  المشرع الجزائري من تكييف علاقـــة الموظف بالإدارة:موقف  :الفقرة الخامسة

لمشرع الفرنسي بخصوص تكييف علاقة الموظف بالإدارة وذلك بحكـم سـريان سار المشرع الجزائري حذو ا  

ســيادēا، دون إغفــال  ةاســتعاد بعــدالأحكـام التشــريعية و التنظيميــة المنظمــة للوظيفــة العموميــة الفرنسـية في الجزائــر 
                                                

1
 .12، ص 2010محفوط احمد جودة، ادارة الموارد البشریة، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، الطبعة الأولى   
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ى حسـاب العلاقـة العلاقـة التنظيميـة القانونيـة علـ المشـرع الجزائـري  فضـلضـيق، حيـث العلاقة التعاقدية في نطـاق 

، فبعد الاستقلال مباشرة تم تمديـد العمـل بكافـة القـوانين الفرنسـية المعمـول đـا سـابقا، و لمـا جـاء الأمـر 1التعاقدية

أقـــر العلاقـــة التنظيميــــة القانونيـــة الـــتي يكـــون فيهــــا الموظـــف اتجـــاه الإدارة، أي أن الأعـــوان الــــذي  الـــذي 66-133

حهم امتيــازات تتمثــل في ضــمان اســتمرارية وظــائفهم، باعتبــار أن الترقيــة في يلتحقــون بــالإدارة يــتم ترســيمهم و مــن

النظام التعاقدي صعبة جدا و أن هيكل الوظيفـة العموميـة يحتـاج إلى تخصـص قـوي في المهـام و هـو الهـدف الـذي 

قـة التعاقديـة مـن لا يتحقق إلا في إطار نظـام التمهـين القـائم علـى ترقيـة العلاقـة التنظيميـة القانونيـة حيـث أن العلا

شــأĔا المســاس بالاســتقرار الــوظيفي والســماح بتــنقلاēم مــن إدارة إلى أخــرى، فالاســتقرار الــوظيفي هــو هــدف مــن 

لمرفق العـام و العمـل علـى تـذليل عيـوب ل الحسن سيرالأهداف العلاقة التنظيمية القانونية الذي من شأنه ضمان 

 .2البيروقراطية

  .عد التسيير حسب الأحكام العامة للوظيفة العمومية الجزائريةنمطية في قواالمطلب الثاني: 

في إدارة الجمـارك مثـل أي إدارة تطبـق لـى الأعمـال الإداريـة عبدأ الرقابة المتعلقة بمنجد أن الأحكام العامة   

المتبعـة في  القانونيـة الإجـراءاتالجمارك تتبـع نفـس  إدارة أن، أي عمومية أخرى و كذا في مجال تسيير الحياة المهنية

بعد التوظيف، ماعدا في  مرحلة ماالقبلية للتوظيف و  الإجراءاتخاصة في مجال  الأخرىالعمومية  الإدارات باقي

      .3الجمارك إدارةبعض اĐالات التي تتميز đا 

  

  

                                                
1

 سابق الذكر.سعید مقدم، مرجع  

2
 .نفس المرجعسعید مقدم،  
3

 الیھ في المبحث الثاني "خصوصیات وظیفة تسییر الموارد البشریة في إدارة الجمارك. قو ھو ما سنتطر 
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  الفرع الأول: ارتباط وظيفة تسير الموارد البشرية بمبدأ الرقابة المسبقة على الأعمال الإدارية

 عمومية ا إدارة�لكو وذلك ، البشرية مواردها تسيير في التامة بالاستقلالية تتمتع لا الجمارك إدارة إن

 البنية ذات الوظيفة العمومية لنظام وفقا العمومي الوظيف لمديرية العامة السياسة تمليه ما إلى ذلك في تخضع

 هذه تفرضها التي القرارات مختلف خلال من البشرية الموارد تسيير في التمركز هذا يظهر سابقا) و المغلقة (الموضح

 و منأ الموظفين على المطبق الداخلي القانون حيث من ذلك كان سواء الجزائرية، العمومية الإدارات المديرية على

  للموظفين. المهنية الحياة تسيير حيث

 تقتصر : البشرية الموارد  مجال في الجمارك إدارة طرف من المنتهجة التسيير أشكالالفرع الثاني: نفس 

 الإداري التسيير في الأول يتمثل التسيير، أشكال من على شكلين البشرية مواردها تسيير في الجمارك إدارة سياسة

  .للموظفين الاجتماعية الشؤون تسيير في فيتمثل الثاني أما الحياة المهنية، بتسير يعرف ما أو الموظفين لملفات

 أهم يعتبر حيث: الجمارك إدارة مستوى على البشرية للموارد الإداري التسير بأسلو  عرض :الفقرة الأولى

 الجمارك لموظفي الإدارية تسيير الملفات و مسك في اأساس يتمثل و البشرية، الموارد تسيير أساليب من أسلوب

 المهنية الحياة بتسيير يعرف ما بالإدارة، أو الموظف تربط التي العمل علاقة انتهاء غاية إلى توظيفهم منذ

 .للموظف

 :التالية النقاط خلال من عرضه يمكننا الأسلوب، هذا عن وجيزة لمحة إعطاء قصد و

 :الجمارك موظفي ورتب أسلاك تحديد -1

 وكذا إليه الذي ينتمي السلك تحديد خلال من الجمارك، موظف وضعية حول عامة نظرة إعطاء قصد هذا و

  .الرتب مجموعة يضم الجمارك أسلاك من سلك كل أن حيث,المهنية حياته رمسا عبر تقلدها يمكنه التي الرتب

 من نوعين نجد فإننا الإطار هذا في و الأساسي، القانون لنفس الخاضعين يضم مجموعة الموظفين الأسلاك: )أ 

  :إدارة الجمارك مستوى على الأسلاك
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 287-10سوم التنفيذي رقم : سابقا و قبل صدور المر  le corps commun :المشتركة الأسلاك -

  1و المتضمن الأحكام الخاصة المطبقة على المستخدمين الشبيهين لإدارة الجمارك 2010نوفمبر  14المؤرخ في 

 عمال على المطبق المتضمن  القانون الأساسي 89-85 أحكام القانون إلىكان هؤلاء الموظفين يخضعون 

 لعمال الأساسي المتضمن القانون 244- 89التنفيذي رقم ، و كذا المرسوم العمومية والإدارات المؤسسات

  الإدارات العمومية. و للمؤسسات المشتركة الأسلاك

-10يخضع هؤلاء الموظفين إلى المرسوم التنفيذي رقم  :  le corps techniqueالأسلاك التقنية:  -

المنتمين إلى الأسلاك الخاصة  و المتضمن القانون الأساسي الخاص بالموظفين 2010نوفمبر  14المؤرخ في  286

بإدارة الجمارك، حيث يكون هؤلاء الموظفين في الخدمة لدى المصالح المركزية للمديرية العامة و المصالح غير 

  هي:  الأسلاكالممركزة، هذه 

  * سلك أعوان الفرق.

  * سلك الضباط.

  *سلك المفتشين.

  *سلك المراقبين العامين.

من القانون  03الأسلاك الخاصة بإدارة الجمارك و المذكورون في المادة  إلىمون حيث يكلف الموظفون الذين ينت

، و كذا بتطبيق الأحكام التشريعية و التنظيمية بضمان حماية الاقتصاد الوطني و أمنه و دعمه ،الأساسي الخاص

ن مصلحة او بمقتضى بناء على أمر م المعمول đا و المطبقة في هذا اĐال، حيث يتدخلون في إطار صلاحياēم

   .طلب لمعاينة مخالفة التشريع و التنظيم التي تتكفل إدارة الجمارك بتطبيقها

                                                
1

 .17، ص  71الجریدة الرسمیة للجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، رقم   



  جمارك بالأحكام مدى ارتباط وظیفة تسییر الموارد البشریة على مستوى إدارة ال:  الفصل الأول
 العامة للوظیفة العمومیة                    

 
 

34 
 

 رتبة 13 من انخفضت فقدلموظفيها،  الممنوحة الرتب عدد في تغييرا الجمارك إدارة عرفت حيثالرتب: ب) 

و المتضمن  239-89رتب حسب المرسوم  07المحدد لرتب الجمارك إلى  386- 83المرسوم  مطبقة كانت

  القانون الأساسي لعمال الجمارك كمايلي:

   رقابة. عون - عريف -فرق ضابط - رقابة ضابط -رئيسي مفتش - عميد مفتش -عام مراقب -

المرسوم التنفيذي السالف  في ةالمتضمنالجديد أما وحسب أحكام القانون الأساسي الخاص بعمال الجمارك  

  كمايلي:  الأسلاك الرتب تتقسم على أنالذكر فنجد 

 عون الرقابة و رتبة العريف. 1سلك أعوان الفرق: يضم ثلاث رتب و هي: رتبة عون الحراسة ، 

  الفرق، و رتبة ضابط الرقابة. ضابطسلك الضباط: يضم رتبتين رتبة 

 .سلك المفتشين: هناك رتبتين كذلك هما: رتبة مفتش رئيسي و رتبة مفتش عميد 

  2امين: و هناك رتبة مراقب عام و رتبة مراقب عام رئيسسلك المراقبين الع أخيراو.  

 يمكنه التي الرتبة وكذا إليه ينتمي الذي السلك تحديد خلال من الجمارك موظف لوضعية تحديدنا بعد و

علاقة  انتهاء غاية إلى توظيفه منذ الجمارك لموظف المهني المسار مجريات باختصار عرض الآن يمكننا تقلدها،

 :التالية الأساسية للنقاط العمل وفقا

 العمومية الإدارات غرار على الجمارك إدارة تنتهج :الجمارك إدارة مستوى على التوظيف إجراءات -2

  :خارجي توظيف و داخلي توظيف التوظيف، في أسلوبين الأخرى

                                                
1

 في سلم الرتب. درجة  و تعتبر ادنى ،الأساسي الخاص قانونالیق تم انشاؤھا حدیثا عن طر 
2

 .و قد تم استحداثھا ھي الاخرى عن طریق القانون الاساسي الخاص ھي الرتبة الاعلى في سلم الرتب
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 قصد إدارة الجمارك عن خارجيين مترشحين استقطاب في الأسلوب هذا يتمثل و :الخارجي التوظيف :اولا

 حسب الجمارك مستوى إدارة على الخارجي التوظيف طريقة وتختلف ،الإدارة هذه أسلاك من بسلك إلحاقهم

 :يلي كما ذلك يكون حيث الرتب، اختلاف

 إدارة من طرف هنا التوظيف يكون :(رقابة ضابط فرق، ضابط الرقابة، :عون القاعدية للرتب بالنسبة 

 وتحديد القبول تنظيم مسابقات و إعداد في تتدخل التي العمومي للوظيف امةالع المديرية مع بالاشتراك الجمارك

  .رتبة لكل المتوفرة المناصب عدد

 :ىعل على اساس الاختبار ان التعيين في رتبة مفتش رئيسي يكون عن طريق المسابقات بالنسبة للرتب العليا 

اساس  ىعل كذلك  ك عن طريق مسابقاتاساس شهادة ليسانس ، و التعيين في رتبة مفتش العميد يكون كذل

من القانون الاساسي الخاص المطبق على  28في تخصصات معينة و المذكورة في المادة  شهادة الماجستيير

 .1لإدارة الجماركالاسلاك الخاصة 

من القانون  106يقصد به الترقية في الدرجات و الترقية في الرتب  فحسب المادة التوظيف الداخلي:  ثانيا:

، فان الترقية في الدرجات 2006يوليو سنة  15المؤرخ في  03-06لأساسي العام للوظيفة العمومية رقم ا

الدرجة الأعلى مباشرة و تتم بصفة مستمرة حسب الكيفيات التي تحدد عن  إلىتتمثل في الانتقال من درجة 

مباشرة في نفس  الأعلىالرتبة الى طريق التنظيم، أما الترقية في الرتب فيتم ذلك عن طريق الانتقال من رتبة 

  : الآتيةمباشرة حسب الكيفيات  الأعلىالسلك أو السلك 

الشهادة من بين الموظفين الذين تحصلوا خلال مسارهم المهني على الشهادات و المؤهلات  أساسعلى  - 1

 المطلوبة.

                                                
1

ا عن الجمارك، في ھذه الرتب یتم اختیارھم عن طریق مدارس متخصصة و مستقلة تمام ، كان التوظیف الخارجي 2010سابقا و قبل سنة   

رتبة المفتشین الرئسیین للجمارك فیتم  أما)، IEDFفبالنسبة للمفتشیین العمداء یتم اختیارھم من خریجي المعھد الاقتصادي الجبائي و الجمركي (
 .اختیارھم من خریجي المدرسة الوطنیة للإدارة تخصص إدارة الجمارك
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 بعد تكوين متخصص. - 2

 .عن طريق امتحان مهني او فحص مهني - 3

من بين  الأعضاءلجنة المتساوية  رأىق التسجيل في قاتمة التأهيل و بعد اخذ على سبيل الاختيار عن طري - 4

 المطلوبة. الأقدميةالموظفين الذين يثبتون 

ب الشروط المنصوص عنها الخاص  بعمال الجمارك فيتم الترقية في كل سلك على حدا حس الأساسيالقانون  أما

بالنسبة الى سلك الضباط و  62و  61، 60في المواد  بالنسبة لسلك أعوان الفرق، 53 و 52،   51في المواد

بالنسبة لسلك المراقبين  78و  77المادتين  أخيرابالنسبة لسلك المفتشين، و  70و  69، 68من المواد 

   العامين.

  –رتب الأسلاك التقنية للجمارك  في للتوظيفمستوى و الشروط المطلوبة ال يبين جــدول -

  

  

  الشروط المطلوبة للتوظيف في الرتبة المستوى و  الرتــبة  الرقم
  الادماج المباشر حسب الشروط القانونية  عون حراسة  01
  سنة أولى ثانوي + توظيف خارجي على أساس مسابقة  عون رقابة  02
  توظيف داخلي يشترط أقدمية معينة  عريف  03
  معينةبكالوريا + مسابقة / توظيف داخلي على أساس شهادة أو أقدمية   ضابط فرقة  04
  بكالوريا + سنتين دراسة جامعية /توظيف داخلي  ضابط رقابة  05
  شهادة المدرسة الوطنية للإدارة تخصص إدارة الجمارك/ توظيف داخلي  مفتش رئيسي  05
توظيف داخلي على أساس المسابقة/خريجي معهد الاقتصاد الحمركي   مفتش عميد  07

  الجبائي او أي مؤسسة عمومية لتكوين مؤهلة
  توظيف داخلي (ترقية)  مراقب عام  08
  توظيف داخلي (ترقية)  مراقب عام رئيس  09
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 .البشرية للموارد الاجتماعي التسيير أسلوب :الثانيةالفقرة 

 الموارد البشرية أداء وتحسين رفع في مهما دورا يلعب للموظفين الاجتماعي التسيير أسلوب أن حيث

 المتوفرة كثيرا بالظروف مرتبط الموظف لدى الأداء مستوى أن نكو  وذلك مؤسسة، أو إدارة كل مستوى على

 الموظف هذا مشاركة وكذا مدى الاجتماعية الخدمات و بالنشاطات التكفل مجال في خاصة الموظف هذا لدى

 .للمنظمة القيادي المستوى على المتخذة القرارات في

الشريك  و الجمارك إدارة من كل بين بالثقة مفعم جو إحداث أو إيجاد طريق عن ذلك يتحقق و

 مما يزيد خاصة الاجتماعية الناحية من للموظف استقرار أكثر يعطي العاملين هذين بين فالتعاون الاجتماعي،

  .لمهامه أدائه من يحسن و الأخير هذا معنويات من

  مبحث الثاني: خصوصيات وظيفة تسيير الموارد البشرية على مستوى إدارة الجمارك ال

و ذلك يعود  الأخرى،العمومية  الإداراتعن باقي  الجمارك إدارةظيفة تسيير الموارد البشرية في تختلف و   

تعطي لها طابع ، ى نصوص قانونية خاصة لالجمارك تعتمد في عملها اليومي ع إدارة أنأساسا لعدة عناصر منها 

هذه النصوص القانونية جملة من  الطابع  العسكري الذي يميز المؤسسة العسكرية، و بالتالي تمنح يشبه خاص 

من الحقوق و يفرض عليهم  مجموعةالمهام تميز إدارة الجمارك عن باقي الإدارات الأخرى ما يعطي لمستخدميها 

جملة من الواجبات و هذا زيادة على تلك المشار إليها في القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية، حيث يخضع 

من القواعد الخاصة تحكم تسيير حياēم المهنية و كذلك يخضعون الى نظام تأديبي  هؤلاء المستخدمين إلى جملة

من القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية في الفقرة الثانية منه التي تتحدث  3لمادة خاص، هذا ما أكدته  ا

   منها إدارة الجمارك.عن خصوصية بعض الأسلاك 
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  الموارد البشرية في إدارة الجماركيير تس المطلب الأول: مظاهر تميز وظيفة

إن لنوعية النشاط دور هام في تمييز إدارة الجمارك عن باقي الإدارات التي تخضع للوظيفة العمومية، و   

الصلاحيات نصت عليها مجموعة من النصوص  تملك جملة منهذا لأĔا ēتم بحماية الاقتصاد الوطني حيث 

فان أعوان الجمارك خاضعين Đموعة من الأحكام الاستثنائية مقارنة  القانونية من جهة، و من جهة أخرى

  بأعوان الإدارات العمومية الأخرى. 

  الفرع الاول: اعتماد وسائل قانونية خاصة في العمل

نحها صلاحيات عديدة في مجالات تمص القانونية الخاصة و تعتمد ادارة الجمارك على مجموعة من النص  

  و القوانين هناك: مختلفة من هذه النصوص

يعتبر من بين الأدوات القانونية الأساسية في عمل إدارة الجمارك، حيث  :1قانون الجمارك: الفقرة الأولى

 يتضمن عدة فصول:

  .هذا الأخير يتضمن عدة أقسام الفصل الأول ينص على مجال تطبيق قانون الجمارك:

  .05 إلى 01القسم الأول: الأحكام العامة ونصت عليه المواد من 

شروط خاصة بتطبيق قانون التعريفة الجمركية، القسم الرابع يتعلق  :الثالث مالقس ،القسم الثاني: التعريفة الجمركية

، لدى الجمارك ةقيمالمصدرها والقسم السادس: ، القسم الخامس: منشأ البضائع و (l’espece)بنوع البضائع 

  .(Taxation forfitaire)القسم السابع: الترسيم النوعي 

الجمارك وسيروها حيث يتضمن مجال عمل هذه  إدارةوهو الذي يهمنا في هذا البحث يتعلق بتنظيم  نيالفصل الثا

  .2مكاتب ومراكز الجمارك أما الفصل الثالث فيتعلق بحقوق أعوان الجمارك وواجباēم إنشاءوكذلك كيفية  الإدارة

                                                
1

 المتضمن قانون الجمارك. 1979حوان  21المؤرخ في  07- 79و المتمم للقانون  المعدل 1998اوت  22المؤرخ في  10-98القانون رقم  

 
2

  سنتطرق الى ھذا الموضوع بالتفصیل في المطلب الثاني من ھذا من ھذا المبحث.   
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  الجمارك. لإدارةالخاص بالمهام الموكلة جانب فصول أخرى تتحدث عن الجانب التقني  إلىوهذا 

معنى الكلمة فهو لا يتضمن أحكام ونصوص قانونية وإنما  يأتمبقانون  يعتبرلا  التعريفة الجمركية:: الفقرة الثانية

التي ينص عنها قانون الجمارك، حيث يعتبر مرجع يتضمن مقدار  بائيةيعتبر كأساس قانوني يقوم بتفسير المهام الج

 الرسوم التي يتم تحصيلها بمناسبة استراد البضائع من الخارج.الحقوق و 

صدر هذا  :الجمارك بإدارةالخاصة  للأسلاك المنتمينالقانون الأساسي الخاص بالموظفين : الفقرة الثالثة

، حيث وتطبيقا للأحكام 2010نوفمبر  14المؤرخ في  286-10القانون عن طريق المرسوم التنفيذي رقم 

العام للوظيفة العمومية، فإن  الأساسيالمتضمن القانون  03-06من الأمر رقم  11و  3المادتين المنتظمة في 

الجمارك  بإدارةتوضيح الأحكام الخاصة المطبقة على الموظفين الذين ينتمون للأسلاك الخاصة  إلىالمرسوم يهدف 

 المطابقة لها. وتحديد مدونة الأسلاك، وكذلك شروط الالتحاق بمختلف الرتب ومناصب الشغل

 ) أبواب:05حيث يتضمن هذا المرسوم خمس (

 بإدارةلاك خاصة سالباب الأول: يتعلق بالأحكام العامة ويتضمن فيه مجال تطبيق هذا المرسوم حيث تعد أ

سلك أعوان الفرق، سلك الضباط،  :من هذا المرسوم وهي 03لاك التالية كما نصت عليه المادة سالجمارك الأ

 وسلك المراقبين العامين. سلك المفتشين

 ودعمه. منهحيث يكلف هؤلاء الموظفين بضمان حماية الاقتصاد وأ

أما الفصل الثاني من هذا الباب يتعلق بالحقوق والواجبات الخاصة đؤلاء الأعوان، أما الفصل الثالث منه يتضمن 

 يتعلق بالوضعيات القانونية.مصطلح التوظيف، التربص والترسيم والترقية في الدرجة، أما الفصل الرابع ف

الفصل الخامس يتعلق بحركة النقل أما الفصل السادس فهو يتعلق بالتكوين، الفصل السابع يتعلق بالتقييم أما 

  الإدماج.الفصل الثامن فينص على الأحكام العامة 
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  .الجمارك بإدارةالباب الثاني: يتعلق الباب الثاني بالأحكام المطبقة على الأسلاك الخاصة 

جانب الشروط العامة  إلىالجمارك وكذا المهام كل سلك منها  للإدارةحيث ينص على مختلف الأسلاك التابعين 

  .الأسلاكفي كل سلك من  للإدماجللتوظيف والترقية وكذلك الأحكام العامة 

المرسوم من  81 أما الباب الثالث فيختلف بالأحكام العامة المطبقة على المناصب العليا حيث نصت المادة

 الاستعلاماتالتكوين وكذا رئيس مهمة  منسقالتنفيذي على قائمة المناصب العليا للمديرية العامة للجمارك وهما 

والتحقيقات، حيث يحدد عدد هذه المناصب بموجب قرار مشترك بين الوزير المكلف بالمالية والسلطة المكلفة 

  بالوظيفة العمومية.

  هام الموكلة لكل في المعنين بالمناصب العليا.يتضمن هذا الفصل كذلك تحديد الم

من القانون  87أما الباب الرابع فهو يتعلق بتصنيف الرتب والزيادات الاستدلالية، وهذا تطبيقا لأحكام المادة 

  العام للوظيفة العمومية، وهذا كما يلي: الأساسي

  التصنيف  الرتب  الأسلاك
  الرقم الاستدلالي الأدنى  الصنف

  315  6  عون حراسة   الفرقأعوان 
  348  7  عون رقابة

  379  8  عريف
  453  10  ضابط الفرق  الضابط

  498  11  ضابط الرقابة
  578  13  مفتش رئيسي  المفتشون

  621  14  مفتش عميد
  713  16  مراقب عام  المراقبون العامون

  762  17  مراقب عام رئيس
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 الأساسيالمتضمن القانون  2010نوفمبر  14ؤرخ في الم 286-10المرسوم التنفيذي رقم  إلى وبالإضافة

-10الجمارك ، نجد هناك مرسوم أخر هو المرسوم التنفيذي رقم  بإدارةالخاصة  للأسلاكالخاص بموظفي المنتمين 

 لإدارةالمتضمن للأحكام الخاصة المطبقة على المستخدمين الشبيهين  2010نوفمبر سنة  14المؤرخ في  287

والتقني  الإداريتبرون تلك الفئة من المستخدمين المكلفين بالنشاطات التكميلية بما فيها الدعم الجمارك، حيث يع

العمومية، وأسلاك العمال  والإداراتالمشتركة للمؤسسات  الأسلاكالجمارك ومنهم  إدارةالضرورية لأداء مهام 

  والحجاب. وسائقي السيارات العمومية والعمال المهنيين وسائقي السيارات المهنيين

الصادر  123النظام القرار رقم  هذا نص على النظام الداخلي المطبق على موظفي الجمارك:: الفقرة الرابعة

 ) أبواب:05حيث تضمن هذا القرار خمسة ( 2000نوفمبر  27عن المديرية العامة للجمارك والمؤرخ في 

 الباب الأول: الحقوق والواجبات

 الباب الثاني: الانضباط

 الثالث: السيرة المهنيةالباب 

 الباب الرابع: التنظيم التقني للعمل

 أما الباب الخامس: فيتعلق بالأحكام العامة والخاصة.

تحديد الأحكام الخاصة المطبقة على موظفي الجمارك وكذلك تحديد وضبط القواعد  إلىحيث يهدف هذا النظام 

 المستخدمين. المتعلقة بالانضباط العام وكذلك تنظيم العمل وحركة نقل

 لإدارة الشبيهونالجمارك وكذا المستخدمون  بإدارةالخاصة  كللأسلايطبق هذا النظام على المستخدمون المنتمون 

 الجمارك.
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 إدارةمختلف الوضعيات التي عين أن تواجهها  إطارالمتبعة في  والإجراءاتيحتوي هذا النظام الداخلي على الطرق 

أو التقنية ، خاصة في مجال الحقوق والواجبات وكذلك  الإداريةأعمالهم  بمناسبة الجمارك أو مستخدميها

وكذا أنواع الأخطاء المهينة  لمهنية، منها ما يتعلق بتكييف الأخطاء ا1المتبعة في مجال الانضباط تاجراءلإا

  والعقوبات المطبقة على كل منها.

: وقد نص على هذه المدونة الجمارك ونة أخلاقيات المهنة والسلوك الخاص بموظفيدم: الفقرة الخامسة

دوليا عن  حيث ان صدورها الأول كان، 2001أفريل  22المؤرخ في  400(م ع ج/ الديوان/ م  03القرار 

المتضمنة في تصريح أو اتفاقية أوروشا  مجموعة التوصيات التي قدمتها المنظمة العالمية للجمارك طريق

(Déclaration d’Arusha)  1993ويلية ج 07المؤرخة في. 

تتعلق  وفي العمل اليومي لأعوان الجمارك  إتباعهاحيث تضمنت هذه المدونة على مجموعة من القواعد الواجب 

كس يطبق عهؤلاء الأعوان الاحترام الخاص للقوانين وفي حالة ال حيث انه على ،هذه القواعد باحترام القوانين

سلوك  إتباعواجب توفرها في عون الجمارك تفرض عليه حيث أن المصداقية ال عليها قاعدة الظروف المشددة

  دة مع الجمهور.يسوي ومعاملة ج

  ذات طابع عسكري إدارةالفرع الثاني: 

 le)ومصالح الفرق  إداريةالجمارك في شكل مصالح  إدارة ظمنتتبحكم مهامها وموقعها على الحدود 

corp actif) قمع الغش والمخالفات العابرة للحدود ة المتنقلة و يبر ضوهذا من أجل مراقبة وتحصيل ال(les 

infractions transfrontalières) ا أعوان وđ الجمارك  مستخدمو وبالتالي فإن طبيعة النشاط التي يقوم

القيمة القانونية  لكي يعطيما يتعلق بالعمل  من بعض الخصائص والمميزات منها الاستفادةيعطي لهم ويمنحهم 

                                                
 

1
  من النظام الداخلي المطبق على موظفي إدارة الجمارك. 45الى  19نصت عنھ المواد من   
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ما يتعلق بالعمل الميداني فإن أعوان الجمارك يتميزون بأĔم لديهم  أمايزة أداء اليمين، وهي م الإداريةللأعمال 

ويض حتى تساعدهم في أداء فالنظامية وكذلك حمل البطاقة الت البذلة ارتداءفي حمل السلاح وكذلك  الإمكانية

  مهامهم اليومية.

، الأخرىالعمومية  الإداراتمة التي تميز مستخدمي : واستثناءا على الواجبات العا1أداء اليمين: الفقرة الأولى 

 ونقوميالجمارك وعند أول تعيين لهم وقبل تولي مهامهم  بإدارةالخاصة  الأسلاكفان الموظفون الذي ينتمون الى 

 :كمايلي  دائرة اختصاصهمكمكان تعيينهم  في أمام المحكمة التي تقع  بأداء اليمين

ي في كل عبأعمال وظيفتي بأمانة وصدق وأحافظ على السير المهني وأرا "أقسم باالله العلي العظيم أن أقوم

 الأحوال الواجبات المفروضة علي قانونا".

 حيث يسجل أداء اليمين لدى كتابة ضبط المحكمة وينص على أدائه في بطاقة التفويض.

الجمارك كل سنة على  دارةإأخر بمناسبة التحويلات التي تجريها  إلىدد أداء اليمين بالانتقال من مكان يجلا 

 مستخدميها.

  : حمل السلاحةثانيالفقرة ال

قانون لأعوان الجمارك حمل السلاح، واستعماله في حالات محدودة على سبيل الحصر في اللقد خول  

ض النظر عن حالات الدفاع الشرعي فإنه لا يحق لأعوان الجمارك استعمال غب من قانون الجمارك، 38المادة 

عوان الذين يحق لهم حمل الأرج الحالات المنصوص عليها في المادة المذكورة أعلاه، ومن هذا نجد أن أسلحتهم خا

  السلاح هم الأعوان الذين يعملون في الميدان أي مصالح الفرق.

                                                
1

  الأساسي الخاص المطبق على عمال و مستخدمو إدارة الجمارك.من القانون  7حسب المادة    
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 بإدارةالخاصة  الأسلاك إلىالخاص فتنص على أن الموظفين الذين ينتمون  الأساسيمن القانون  11أما المادة 

حمل السلاح) في  إمكانيةلهم الحق في حمل السلاح لممارسة وظائفهم، حيث يتم النص على هذه الميزة ( الجمارك

  بطاقة التفويض.

  أما النظام الداخلي فلم يكن واضحا فيما يخص استعمال السلاح.

ون حيث يعتبر  الإدارةأعوان الجمارك مسؤولون على صيانة والمحافظة على السلاح المقدم لهم من طرف  إن

استعمال السلاح لأغراض شخصية (حسب أحكام قانون العقوبات حيث  لىمسؤولون مسؤولية شخصية ع

  .يتابع عليه على أساس الخطأ الشخصي بمناسبة الوظيفة)

المتابعات القضائية المفترضة، عقوبات تأديبية كما  إلى إضافةبأو الذخيرة ينتج عنها  الأسلحةضياع أو اختفاء  نإ

  .1النظام الداخليهو مبين في 

من قانون الجمارك على  39تنص المادة  : ارتداء البذلة النظامية وحمل لبطاقة التفويض المهنية:ثةثالالفقرة ال

عوان فيما مهام هؤلاء الأأنه يمكن لأعوان الجمارك ارتداء البذلة النظامية لممارسة وظائفهم وذلك حسب طبيعة 

  ر أو لا.مباشر مع الجمهو  اتصالكانوا في   إذا

الجمارك  بإدارةالخاصة  الأسلاك إلىالخاص بالجمارك فقد نص على أن الموظفين التابعين  الأساسيأما القانون 

  .2الرسمي خلال ممارستهم وظائفهم ىز الأن يرتدوا 

تشكيل البذلة النظامية لسلك الجمارك وشروط  كيفية 2008نوفمبر سنة  15وقد حدد القرار المؤرخ في 

  حيث يملك مستخدمي الجمارك ثلاث أنواع من البذلات الرسمية: ،ارتدائها

                                                
1

  . مظاھر الخصوصیة في مجال قواعد تسییر الحیاة المھنیة سنتطرق إلى ھذا في المطلب الثاني:  
2

  من القانون الأساسي المطبق على موظفي الجمارك. 10المادة   
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 La)الثلاثة فهي الخاصة بالعمل الميداني  مابذلة رسمية خاصة بالفصل الصيف، وأخرى خاصة بفصل الشتاء أ

TENUE DE COMBA.  

أن الاحترام في الفرق الجمركية يكون عن طريق التحية  على من النظام الداخلي 06نصت المادة  

  العسكرية (الاحترام يكون على أساس الرتب الأدنى تقوم بتحية الرتبة الأعلى).

ويفرض قانون الجمارك تقديمه عند  إجباريأما بالنسبة للشارة المهنية (بطاقة التفويض المهنية) فحملها 

 إلىالجمارك الذين ينتمون  موظفومن النظام الأساسي الخاص على أن  12المادة صت أول طلب، حيث ن

عندما يرخص لهم  ;الجمارك يجب عليهم أن يحملوا بطاقة تفويض للممارسة وظائفهم،  بإدارةالخاصة  الأسلاك

  بطاقة تفويض بالمهمة وهذا من أول طلب. إظهارفيتعين عليهم  لمدنيا بالزىأداء مهامهم 

  حيث يستفيدون من مساعدة السلطات المدنية والعسكرية أثناء أداء مهامهم.

 إلىالقانون تلزم الموظفون الذين ينتمون  نفس من 23ى هذه الخصوصيات نجد أن المادة زيادة عل

الأحكام التشريعية والتنظيمية المعمول đا وكذلك  إطارالجمارك بتصريح لممتلكاēم في  بإدارةالخاصة  الأسلاك

الزواج أن يصرحوا  فيون رغبالجمارك والذين ي بإداراتالخاصة  الأسلاك إلىعلى موظفي الجمارك الذين ينتمون 

قبل تاريخ تحرير عقد الزواج مع تقديم أوراق الحالة  الأقلأشهر على  03بذلك للسلطة التي لها صلاحية التعيين 

  قتضاء للمهنة التي يزاولها هذا الزوج .كتابيا عند الا  والإشارةالمدنية للزوج المستقبلي 

مع ترخيص لوطني ا الإقليم على موظفي الجمارك أن يغادروا أما فيما يخص الخروج من التراب الوطني فيتعين

  .1بذلك من قبل السلطة السلمية المخولة لها قانونا اتخاذ منح مثل هذا الترخيص

  

  
                                                

1
  سنتطرق بالتفصیل لھدا الموضوع في الفصل الثاني  
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  الجمارك الجزائرية. لإدارةالفرع الثالث: الطابع الخاص للمهام الموكلة 

العمومية الأخرى وذلك يعود أساسا  الإداراتي الجمارك عن باق إدارةتختلف وظيفة تسيير الموارد البشرية في 

الجمارك تؤكد بالدرجة الأولى المسؤولية الملقاة على  لإدارةحيث أن المهام الموكلة  ،نوعية النشاط التي تقوم به إلى

عاتقها من خلال امتداد نشاطاēا عبر جهات مختلفة من القطر الوطني، حيث أĔا تسعى من وراء ذلك لبلوغ 

  التاليين: الهدفين

 .(عبر الحدود الجمركية) تنظيم حركة السلع ورؤوس الأموال من وال الخارج 

 .تنفيذ البرامج المسطرة في المحافظة على الاستقرار الاقتصادي الذي هو مبدأ ومنبع الاستثمار 

  وعلى العموم فإن الجمارك يمكن تصنيفها في جانبين: مهام جبائية ومهام اقتصادية.

  .الجمارك لإدارة: المهام الجبائية  ىولالفقرة الأ

الجمارك، حيث أĔا مكلفة بتغطية عدد معين من  لإدارة الأساسيةيعتبر الدور الجبائي من أهم وأقدم الأدوار 

الضرائب والرسوم التي تمس مختلف ميادين الجباية أو شبه الجباية وهذه المهمة قد تجري بطرق عادية عن طريق 

الجمركية للبضائع المصرح đا لدى الجمارك، وقد تتم بطرق جبرية وردعية وذلك من تحصيل الحقوق والرسوم 

  خلال عملية حجز ومصادرة البضائع المخالف فيها للتنظيم المتعلق بالمبادلات الخارجية.

  أهم مكونات الحقوق والرسوم الجمركية:

التعريفة الجمركية  وهي ضريبة تحسب وفقا لقانون : (Droit des Douanes)الحقوق الجمركية  - 1

 %45، %25، %15، %5كما يلي:   1997المعمول به، وقد حددت نسبتها بموجب قانون المالية لسنة 

 %45نسبة  2001تحسب بناءا على قيمة البضائع لدى الجمارك، ولقد خفض قانون المالية التكميلي لسنة 

يد وعاء الحقوق والرسوم الجمركية وهذا في كما ألغى القيمة الادارية التي كان يعتمد عليها في تحد  %40الى 
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، اما حاليا فان الحقوق لشروط المنظمة العالمية للتجارة خطوة منه نحو تخفيض الحقوق والرسوم الجمركية استجابة

  .%30، و %15، %5الجمركية فهي: 

 :(Redevances Douanières) الاتاوات الجمركية - 2

تؤسس على القيمة لدى الجمارك للبضائع التي  %0.4بنسبة  مكرر من قانون الجمارك 238حددēا المادة 

  تكون محل تريح مفصل.

 :(Redevance de Formalités Douanières) اتاوات الشكليات الجمركية - 3

تحسب من القيمة لدى الجمارك بالنسبة لكل  %2بـ  1982من قانون المالية لسنة  72حددت نسبتها المادة 

  يح مفصل.العمليات التي تكون محل تصر 

تحسب على أساس القيمة لدى  %17و  %07المقدرة قيمتها بـ  :(TVA) الرسم على القيمة المضافة - 4

  (الرسم على المنتجات البترولية). TPP و RFDالجمارك زائد الحقوق والرسوم الأخرى ما عدا 

 :(TPP) الرسم على المنتجات البترولية - 5

  ويطبق على جميع المنتجات البترولية. 1996من قانون المالية لسنة  82نصت عليه المادة 

 :(TIC) الرسم على استهلاك الخمور والتبغ - 6

  .2003و  2002و كذا قوانين المالية لسنة  2001تم تحديد وعاء هذا الرسم في قانون المالية التكميلي لسنة 

 الرسم على تنقل المشروبات الحكولية: - 7

  .1996من قانون المالية لسنة  92نصت عليه المادة 
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  الجمارك. لإدارة: المهام الاقتصادية ةثانيالفقرة ال

أصبحت عامل محفز لتطوير  إذالجمارك دورا اقتصاديا غاية في الأهمية،  إدارةالدور الجبائي، تلعب  إلى فإضافة

تسهل ترقية النظام الاقتصادي، هذا من جهة ومن جهة أخرى فان  إجراءاتالمبادلات الخارجية عن طريق تطبيق 

الموضوعة على الحدود الوطنية من صلاحيات البحث والتحقيق دفع السلطات العمومية  الإدارةتتمتع به هذه  ما

الجمارك تمارس دورا حمائيا في مختلف  إدارةمنحها مهام الحماية خاصة في اĐال الاقتصادي، حيث أصبحت  إلى

  اĐالات خاصة ما تعلق بـ:

 لخارجيةمراقبة شرعية المبادلات التجارية ا. 

 ضمان الصحة والأمن والسكينة العمومية. 

 حماية المستهلك والملكية الصناعية والتجارية والفكرية. 

 .حماية التراث الوطني والثروة الحيوانية والنباتية 

الجمارك من نشاطات وصلاحيات يتضح لنا جليا دور وأهمية العنصر  إدارةمن خلال عرضنا لأهم ما تمارسه 

الأهمية البالغة خاصة مع التغيرات الحديثة في المحيط  إعطاؤهوالذي ينبغي  الإدارةوى هذه البشري على مست

سواء من الناحية الاقتصادية من خلال التوجه نحو المبادلات الخارجية وتسهيلها أو من  الإدارةالخارجي لهذه 

يستدعي بالضرورة تكييف العنصر الناحية التكنولوجية والعلمية والتطورات الحاصلة، فالتكيف مع هذا المحيط 

الحديثة في  والأساليبالبشري مع المحيط الداخلي والخارجي للمنظمة، ومن هنا تظهر أهمية اعتماد المناهج 

  التسيير التي من شأĔا العمل على تكييف العنصر البشري مع محيط المنظمة.
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  .  المهنيةالمطلب الثاني : مظاهر الخصوصية في مجال قواعد تسيير الحياة 

تتمثل خصوصيات تسيير الموارد البشرية في عدة مجالات منها ما يتعلق بمجال الحقوق و الواجبات 

الخاصة بالجمركي، و كذا في مجال سيرورة الحياة المهنية بكل مراحلها ( التوظيف، الترقية و التكوين، التحويلات، 

   الخاص بموظفي إدارة الجمارك.المدة القانونية للعمل) و كذلك في مجال النظام التأديبي

  الفرع الأول: التميز في مجال الحقوق و الواجبات الخاصة بالجمركي 

نص على مجال الحقوق و الواجبات كل من قانون الجمارك و القانون الأساسي الخاص بموظفي إدارة   

   هؤلاء الموظفين. ا النظام الداخلي و مدونة أخلاقيات المهنة و السلوك المتبع من طرفذالجمارك و ك

  قانون الجماركحسب أحكام  : ىولالفقرة الأ

قانون الجمارك عالج مجال الحقوق و الواجبات الخاصة بأعوان الجمارك في الفصل  انكما أسلفا الذكر ف   

المحكمة التي  أماميؤدوا اليمين  أنالجمارك و بمختلف رتبهم،  أعوانمنه على  36الثالث منه. حيث نصت المادة 

يسجل أداء هذا اليمين لدى كتابة ضبط المحكمة مع الإعفاء  ووجد بدائرة اختصاصها المقر الذي عينوا فيه. ي

  بطبيعة الحال من مصاريف التسجيل.

ن أداء اليمين في بطاقة التفويض التي تمنح لأعوان الجمارك بمناسبة اداء مهامهم.     يدوً

بمناسبة ممارسة وظائفهم ان سهروا لزوما على احترام كرامة الى جانب هذا الواجب فان على أعوان الجمارك و 

الأشخاص، من هنا نجد ان قانون الجمارك فرض على موظفي إدارة الجمارك احترام كرامة الإنسان ما يدعم مبدأ 

  ممارسة الوظيفة. أثناءاحترام حقوق الإنسان 

سلاح و هذا من اجل ممارسة  حمل لموظفيها ترخص أنالجمارك  لإدارةاما ما يتعلق بالحقوق، فيحق   

 لأعوانمنه مجالات استعماله، حيث و زيادة عن حالة الدفاع الشرعي، يمكن  38وظائفهم، و قد حددت المادة 

  الجمارك استعمال أسلحتهم في الحالات التالية:
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 مسلحين. أشخاصوسائل عنف او يهددون من طرف  أوالاعتداءات  إلىعندما يتعرضون  -

التي لم يمتثل سائقوها  الأخرىمن توقيف السيارات و السفن و وسائل النقل  أخرىهم بطرق عند عدم تمكين -

 التوقف. أمر إلى

 الموجهة لهم. للإنذاراتلم تمتثل  أشخاص مجموعة اجتيازاعتراض  أخرىعند عدم تمكينهم بطرق  -

ستعملة للغش او التي انات الأخرى المو الحيو  الأحصنةالقبض على الكلاب و  إلقاءعند عدم التمكن من  -

 يسعى الى استرادها او تصديرها عن طريق الغش الحية.

و هذا بالإضافة الى جملة من الحقوق و الواجبات التي تم النص عليها في الأحكام الأخرى المنتشرة في مواد قانون 

     الجمارك.

  .موظفي إدارة الجماركبلقانون الأساسي الخاص احسب أحكام : ةثانيالفقرة ال

المتضمن القانون الأساسي العام  03-06زيادة على الحقوق و الواجبات المنصوص عليها في الرقم   

نص هذا القانون على مجموعة من للوظيفة العمومية و أحكام قانون الجمارك و النصوص التطبيقية الخاصة đا،  

  .1منها ما أكدت على واجب أداء اليمين أمام المحكمةالحقوق و الواجبات 

ظى الموظفون الذين ينتمون إلى الأسلاك الخاصة بإدارة الجمارك بالحماية من جميع أشكال الضغط أو التدخل يح

  التي من شأĔا أن تعيق أداء مهامهم أو تسئ إلى كرامتهم.

و يستفيدون من حماية الدولة ضد التهديدات و الإهانات و الشتم و القذف أو الاعتداءات كيفما كان نوعها 

، كما د يتعرضون لها في إطار الخدمة أو بمناسبة أداء الخدمة أو بحكم انتماءهم إلى سلك الجماركالتي ق

  .يستفيدون من مساعدة السلطات المدنية و العسكرية أثناء أدائهم لمهامهم

                                                
1

 من القانون الأساسي الخاص المطبق على موظفي الجمارك. 07دة الما  
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و تحل إدارة الجمارك في هذه الظروف محل الموظف الضحية و تملك عند الحاجة حق القيام برفع دعوى 

đم، و عندما يكون ن طريق التأسيس كطرف مدني للحصول على التعويض عن الضرر الذي لحق مباشرة ع

هؤلاء الموظفون مجل دعوى قضائية من قبل الغير بسبب أفعال ترتكب أثناء العمل و لا تكتسي طابع الخطأ 

صادرة ضدهم من المهني، فانه يجب على الإدارة أن تقدم لهم المساعدة و أن تتحمل التعويضات المدنية ال

  القضائية.  الجهات

الأسلاك الخاصة بالإدارة الجمارك هو ارتداء الزى  إلىمن الواجبات التي يخضع لها الموظفون التابعون 

  ذكره. أسلفناالرسمي و حمل السلاح و كذلك بطاقة التفويض كما 

ن لضرورة المصلحة من ين ينتقلو ذو ال 1يستفيد الموظفون الذين ينتمون إلى الأسلاك الخاصة للجمارك

تسديد نفقات النقل و الترحيل حيث يستفيدون من تعويض عن الأضرار التي يتعرضون لها خلال أحداث 

  استثنائية و هذا سواء أثناء أو بمناسبة ممارسة وظائفهم أو حتى بحكم انتمائهم إلى سلك الجمارك. 

مارك و باستثناء ترخيص صريح من القانون الأساسي الخاص يجب على موظفي الج 20حسب المادة 

يجب عليهم أن يقيموا في إقليم المقاطعة الإدارية التي يمارسون فيها عملهم و في هذا الصدد يتعين على الإدارة 

  ضمان الإيواء للموظفين الذين لا يتوفرون على سكن أو إيواء.

لى السر المهني و الالتزام للجمارك المحافظة عالأسلاك الخاصة  إلىيجب على الموظفين الذين ينتمون 

 أنسلوك من طبيعته  أوبواجب التحفظ في كل مكان و في كل الظروف، و يجب عليهم الامتناع عن كل فعل 

  يمس بسلطة المؤسسة و سمعتها أو بمر تفقي إدارة الجمارك. أويخل بشرف و كرامة وظيفتهم 

                                                
1

 le corpsعلى المستخدمین الشبیھین لإدارة الجمارك ( الموظفون الذین ینتمون إلى الأسلاك الخاصة للجماركتطبق نفس الاحكام الخاصة   

commun(  
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التعبير أثناء الخدمة بآي طريقة   أون الدي إلىكما يمنع عليهم القيام بآي شكل من الأشكال الدعوة 

  كانت عن أرائهم السياسية و الإيديولوجية.

يحترموا قواعد  أن كالجمار  بإدارةالخاصة  الأسلاك إلىالذين ينتمون  الموظفين على ينو بصفة عامة يتع

ة مباشرة أو غير الالتماس، أو اشتراط أو قبول بصور يمنع عليهم منعا باتا  الإطارالمهنة و في هذا  أخلاقيات

   مباشرة هدايا أو هبات أو مكافآت أو امتيازات مهم كانت طبيعتها مقابل خدمة مؤداه في إطار وظائفهم.   

و في هذا الصدد يتعين عليهم إعلام سلطتهم السلمية فورا عن كل فعل رشوة مرتبط بالخدمة أو بأية 

  محاولة رشوة يتعرضون لها. 

  و مدونة أخلاقيات المهنة الداخلي المطبق على موظفي الجمارك : حسب النظامةثالثالفقرة ال

و  المطبق على حاليا على موظفي إدارة الجمارك تم تجاوزه قانونيا النظام الداخلييجب الإشارة أولا أن 

صدور النظام الأساسي الخاص المطبق على  القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية، وكذا خاصة بعد زمنيا

نوفمبر  14المؤرخين بتاريخ  287-10و  286-10إدارة الجمارك عن طريق المرسومين التنفيذيين رقم  موظفي

، و بالتالي لابد من التحيين القانوني لهذا النظام مع الاخد بعين الاعتبار كل الأحكام الجديدة في مجال 2010

  الحقوق و الواجبات الخاصة بموظفين.

/م ع ج /الديوان/ م 123نظام الداخلي الصادر عن طريق القرار رقم أما عن الأحكام المتضمنة في ال

، فان اĐال الحقوق و الواجبات يتعلق بالواجبات المتضمنة في 2000نوفمبر  27، و الصادر في 500د

ث يحة بالتنظيم التقني للعمل القانونين الأساسين العام و الخاص، زيادة على ذلك هناك الأحكام القانونية المتعلق

  لابد على موظفي الجمارك العمل و تؤديه مهامهم سواء بالنهار أو بالليل.

  .و التدريس الأدبيةالمؤلفات العلمية، الفنية،  الإنتاج، ماعدا أخرىكذلك يمنع عليهم ممارسة وظيفة   
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و  فهي تتعلق باحترام القوانين ،1مدونة الجمارك و أخلاقيات المهنة الأحكام العامة المتضمنة في أما

و كذلك الأحكام المتعلقة بواجب التحفظ و المسؤولية الشخصية، و السر المهني و تنظيم علاقة التنظيمات 

الواجبات  الأخيرإدارة الجمارك، العلاقات الداخلية في العمل مابين موظفي الجمارك، و في  قيفبالمرتالجمركي 

 والرشوة  أماملموضوعات التي تتعلق بفتح اĐال هذه ا أخر إلىالمتعلقة بمجال الهدايا و الهبات و الدعوات 

  التعسف في  استعمال السلطة. 

  . 2الفرع الثاني: التميز في مجال سيرورة الحياة المهنية

 286- 10من المرسوم التنفيذي رقم  27 حسب المادة: سيم: فيما يخص التوظيف و التر الفقرة الأولى

حيث انه و زيادة على  المنتمين للأسلاك الخاصة بإدارة الجماركتضمن القانون الأساسي الخاص بالموظفين الم

،  المتضمن القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية 03-06من الأمر  75الشروط المنصوص عليها في المادة 

  ك الخاصة بالجمارك إذا لم يكن يتوفر فيه الشروط الآتية:فانه لا يمكن ان يوظف أي كان في الأسلا

 في وضعية قانونية تجاه الخدمة الوطنية.أن يكون  -

 م بالنسبة للنساء.1.56م بالنسبة للرجال و  1.66أن لا تقل قامته عن  -

، دون تعديل بالنظارات أو العدسات، و دون ان يكون الحد 15/10أن يكون مجموع حدة بصره  -

 .7/10الأدنى لإحدى العينين يقل عن 

 ذي تنظمه ادارة الجماركان يجتاز بنجاح الفحص الطبي و النفسي ال -

 و أخيرا أن يكون متمتعا بقدرات بدنية و نفسانية تتماشى و الوظيفة المراد الالتحاق đا. -

                                                
1

 .2001افریل  22في المؤرخ  500/م ع ج/ الدیوان/ م د 03ھذه المدونة صادرة بالقرار رقم  
2

 سنتطرق إلى ھذه النقطة بالتدقیق في الفصل الثاني.  
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و يتم التوظيف و الترقية في الأسلاك الخاصة بإدارة الجمارك من بين المترشحين الحائزين إجازات و شهادات في  

  الآتية: تالاختصاصا

 الاقتصاد الجمركي و الجبائي. -

 العلوم القانونية و الإدارية. -

 العلوم التجارية و المالية.  -

 .فرع: مانجمنت عمومي، تدقيق و مراقبة التسيير علوم التسيير -

 .ءو أخيرا التخطيط و الإحصا -

فيما يخص الترسيم بعد فانه و بعد انتهاء مدة التربص فان الموظفون المنتمون إلى الأسلاك الخاصة بإدارة الجمارك 

  .1لى تحقيق إداري قبل أن يتم ترسيمهميخضعون إ

يقوم إدارة الجمارك بإعداد جداول دورية لحركات النقل في الفصل  نقل:ت: فيما يخص حركات الالفقرة الثانية

  الثاني من السنة و يتم التسجيل في هذه الجداول بطريقتين:

 نصب.) سنوات على الأقل في نفس الم03بطلب من الموظف الذي مارس لمدة ثلاث ( -

 بمبادرة من السلطة المخول لها صلاحية التعيين لتحقيق التوازن في توزيع تعداد المستخدمين. -

  : خلال مدةبالعمل المنتمون لإدارة الجمارك من المرسوم السالف الذكر يلزم الموظفون  38و حسب المادة 

 .ثلاث سنوات على الأقل بإحدى مصالح ولايات الجنوب 

 مصالح ولايات أقصى الجنوب. سنتين على الأقل بإحدى 

 .سنة واحدة على الأقل في مركز عمل منعزل بإحدى ولايات أقصى الجنوب  

  
                                                

1
 .2010نوفمبر  14المؤرخ في  287- 10 من المرسوم 15نفس الإجراءات تطبق على المستخدمین الشبیھین لإدارة الجمارك.و ھذا حسب المادة  
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  .الفرع الثالث: نظام تأديبي خاص بموظفي إدارة الجمارك 

الجمارك بصفة خاصة من أهم ما  إدارةظف و لمايعتبر النظام التأديبي للموظف الجزائري بصفة عامة و   

المتعلق بالقانون  06/03، وخاصة الأمر ةالجزائري ةالعمومي ةالوظيفلأنظمة المتعلقة بتسيير جاءت به القوانين وا

  للوظيفة العمومية،  العام الأساسي

đذا النظام التأديبي، يتوجب أولا تحديد مفهوم الخطأ التأديبي ، وذلك بمناقشة العناصر المكونة لهذا  للإحاطة

  ، وأخيرا نتحدث عن العقوبات التأديبية المرتبطة بكل خطأ. فهاو تصنيالأخطاء  هذهالخطأ، ثم تحدد 

 بإدارةالجمارك لم يكرس نظاما تأديبيا خاصا  إدارةوظفي بمالخاص  الأساسيأن القانون  إلىهنا  الإشارةتجدر 

المتبعة القانونية  الإجراءات، مع تفصيل مختلف 06/03ال ذلك الى القانون العام المتمثل في الأمر حالجمارك، وأ

  .المتضمن النظام الداخلي المطبق على موظفي الجمارك 123في القرار رقم 

العامة، وهذا لمطابقة أحكامه مع  الإدارةهذا القرار محل مراجعة من طرف لجنة مختصة على مستوى مديرية 

  سابقا. إليهاأحكام القانون العام المشار 

  : مفهوم الخطأ التأديبي:الفقرة الأولى

 ،ة أو مساس بالانضباطهنيل عن الواجبات المتخما يلي: "يشكل كل  06/03 الأمرمن  160لمادة جاء في ا

وكل خطأ أو مخالفة من طرف الموظف أثناء أو بمناسبة تأدية مهامه خطأ مهنيا ويعرض مرتكبه لعقوبة تأديبية 

  بالمتابعات الجزائية. ءقتضاالاالمساس عند  نو د

المشرع الجزائري لم يحدد تحديدا دقيقا مفهوم الخطأ المهني أو بالأحرى الخطأ يتضح من خلال هذه المادة أن 

  القانونية المقررة قانونا. الإجراءاتالتأديبي، والذي يتطلب يعرض صاحبه لمختلف 

  انطلاقا من هذا يمكن استخلاص ثلاثة عناصر يجب توفرها لتكييف الخطأ على أنه تأديبي.

  أو المساس بالانضباطكل تخل عن الواجبات المهنية. 
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 ارتكاب الخطأ أثناء تأدية المهام. 

 تعرض مرتكبه لعقوبة تأديبية. 

  : تصنيف الأخطاء التأديبية:الفقرة الثانية

كل   1) درجات 04أربعة ( إلى، على سبيل الحصر مختلف الأخطاء التأديبية، وقسمها 06/03لقد حدد الأمر 

  درجة تضم مجموعة من الاخلالات بالواجبات.

  ا المادةēإخلالوالمتمثلة أساسا في كل  06/03من الأمر  178الأخطاء من الدرجة الأولى: حدد 

 بالانضباط العام يمكن أن يؤثر على السير الحسن للمصلحة.

وعليه يمكن الاستنتاج أن هذه الأخطاء من أقل خطورة من جهة، ولم يفصل فيها المشرع بصفة دقيقة على 

  .الأخرىعكس الدرجات 

الجمارك قام بالتفصيل في الأخطاء المهنية من الدرجة  إدارةأن النظام الداخلي لموظفي  إلى الإشارةدر تج

 الأولى والمتمثلة في:

 .الغفوة أثناء العمل 

 ة غير لائقين خلال العملئسلوك وهي. 

  شغله أثناء العمل إلىالجمهور بدون مبرر خدمة أدى  إلىالتحدث. 

 ةير خط ثارأل دون انعدام اليقظة أثناء العم. 

  الترقيم أو أحد عناصر البذلة إشارةفقدان. 

 فقدان البطاقة المهنية. 

                                                
1

  ي جاء بھ الأمر الجدید.، كانت عدد الدرجات ثلاثة و ھو التغییر الذ85/59في ظل المرسوم   
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  الإداراتللمواطنين داخل مقرات  ءسيىالالاستقبال. 

 الغياب غير الشرعي أقل من ثلاثة أيام. 

 .التأخر المتكرر وغير المبرر 

 .التدخين والقيام بالمشتريات بالزي الرسمي أثناء أوقات العمل 

 أثناء أوقات العمل إذنروج من قطاع الحراسة بدون الخ. 

 عدم التصريح بتغيير العنوان 

   فان الأخطاء المهنية من الدرجة 06/03 الأمرمن  179الأخطاء من الدرجة الثانية: حسب المادة ،

 الثانية، هي تلك الأخطاء التي يقوم đا المواطنين من خلال ما يلي:

  الإدارةالمستخدمين أو أملاك بأمن  إهمالاالمساس سهوا أو. 

 غير تلك المعتبرة أخطاء من الدرجة الثالثة والرابعة. الأساسيةبالواجبات القانونية  الإخلال 

الجمارك الأخطاء المهنية من الدرجة الثانية   إدارةمن النظام الداخلي لموظفي  38كما حددت المادة 

  كما يلي:

  ديد أو شتم ملاحظ وثابت من طرف المسؤوē ل السلمي للمباشر للعون المتهم اتجاه مواطن أثناء

 تأدية الوظيفة

  الجمركية (السكر...) والآدابالمساس بالأخلاقيات 

  مؤكد منها. للإرضاءتقديم شهادات طبية 

 من هذا النظام  08عدم التصريح بالزواج المنصوص عليه في المادة. 

 التأخر غير المبرر في أداء المهام. 
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 تي تلحق السيارة المصلحة جراء حادث مرور والناتج عن خطأ من السائق.خسائر وأضرار ال 

  إداريةالاستعمال التعسفي ولأغراض شخصية لوسائل وتجهيزات. 

 عدم احترام السلم التصاعدي. 

 صيانة الصاد والتجهيزات إهمال. 

  الجمارك إدارةالخروج من التراب الوطني دون رخصة مؤشرة من.  

 الأضرار إلحاقبرر ودون استعمال السلاح دون م. 

 عدم التصريح بنشاط الزوج. 

 العنف أو التعدي ضد زميل أو مسؤول. 

 التشنيع والشتم خلال أوقات العمل ضد مسؤول أو مرؤوس مثبت.  

  تمثلة في:لموا 06/03من الأمر  180الأخطاء من الدرجة الثالثة: منصوص عليها في المادة 

  الإداريةتحويل غير قانوني للوثائق. 

 المعلومات ذات الطابع المهني التي من واجبه تقديمها. إخفاء 

  تأدية المهام دون غدر مقبول. إطاررفض تنفيذ التعليمات في 

 السر المهني إفشاءومحاولات  إفشاء. 

  لأغراض شخصية الإدارةاستعمال تجهيزات ووسائل. 

  فصل فيها كما يلي: 1الجمارك لإدارةالنظام الداخلي 

 و رتبةاغتصاب وثيقة أ. 

                                                
1

  ، مرجع سابق الذكر.123 رقم القرار   
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 بواجب التحفظ الإخلال. 

  الوسائل والبيانات إتلافالتسبب المقصود في. 

  مستديمة أثناء العمل لإعاقةالقتال أو الجرح غير العمدي المسبب. 

 السر المهني المثبت إفشاء. 

  المخدراتتناول وحيازة. 

  عذارالاالغياب المتكرر بعد تبليغ. 

  الةالاستق إيداعالتوقف عن العمل فرديا بعد. 

 عن المنصب أو المصلحة في تعليمات أنجر عنها نتائج جسيمة ليالتخ. 

 خرق حرمة السكن أو الاستغلال اللاشرعي لسكن وظيفي. 

 ضياع السلاح. 

 عدم الكفاءة المهنية الواضحة. 

 فترة تربص غير مقنعة. 

 الإداريةالوثائق  إتلاف. 

 .رشوة، سرقة، اختلاس واستغلال النفوذ 

 الإدارةرعي لسلاح الاستعمال غير الش. 

 .تعدد الوظائف 

  ا المادةēالعام للوظيفة العمومية، وتتمثل  الأساسي، من القانون 181الأخطاء من الدرجة الرابعة: حدد

 فيما يلي:
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  الاستفادة من امتيازات من أية طبيعة كانت يقدمها له شخص طبيعي أو معنوي مقابل تأديته

 ممارسة المهام. إطارخدمة في 

  الإدارةمادية جسيمة بأملاك  إضرارعمدا في التسبب. 

 قصد تعطيل سر المصلحة إداريةوثائق  إتلاف. 

 تزوير الشهادات والمؤهلات كل وثيقة سمحت له بالتوظيف. 

 الجمع بين الوظيفة. 

 الجمارك لم يحدد هذه الدرجة من الأخطاء المهنية لأنه كان ساري للإدارةأن النظام الداخلي  إلى الإشارةتجدر 

 ، لذا تضمن ثلاث درجات من الأخطاء ةالعمومي ةللوظيف، سنة صدور القانون الجديد 2006المفعول قبل سنة 

  لذا فهو في حالة مراجعة حاليا على مستوى ادارة الجمارك الجزائرية.، المهنية

وافقة لمختلف هذه المهنية وتكييفها، سنمر الى التفصيل في العقوبات الم الأخطاءبعد تحديدنا فيما سبق لمختلف 

  الأخطاء.

  : تصنيف العقوبات التأديبية:الفقرة الثالثة

) درجة من العقوبات التأديبية على درجة تضمن مجموعة من 04حدد المشرع الجزائري   يتضمن أربعة (

  الأاصناف.

  2وتتمثل فيما يلي:، 1تحديد هذه العقوبات يرتبط ارتباط مباشرا بدرجة جسامة الخطأ

  لى:الدرجة الأو  

 تنبيهال 
                                                

1
  .06/03من الأمر  162المادة   

2
  نفس المرجع. 163المادة   
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 الكتابي الإنذار 

 التوبيخ 

 :الدرجة الثانية  

 ) أيام03ثلاثة ( إلى) 01التوقيف عن العمل من يوم ( 

 .الشطب من قائمة التأهيل 

 تعيينللسلطة التي لها صلاحيات ال صريالحأن توقيع هذه العقوبات هو من الاختصاص  إلىهنا،  الإشارةتجدر 

  حصولها على استجواب كتابي من طرف المعني. ، بعد1عن طريق قراراēا التنظيمية 

الاعتبار من السلطة  إعادةيمكن للموظف الذي كان محل عقوبة تأديبية من الدرجتين الأولى والثانية أن يطلب 

  .2السلمية بعد سنة من تاريخ توقيع العقوبة

  يمحىمرور سنتين، وفي هذه الحالة لم يكن الموظف محل عملية طرد، يعادله الاعتبار بقوة القانون بعد  إذاإلا أنه 

  .3كل أثر في ملف المعني

 :الدرجة الثالثة  

 ) أيام08ثمانية ( إلى) 04التوقيف عن العمل من أربعة ( 

  درجتين. إلىالتنزيل من درجة 

  الإجباريالنقل. 

                                                
1

  مرجع سابق الذكر. 164المادة   

2
  نفس المرجع. 176المادة   

3
  إجراء غیر معمول بھ في إدارة الجمارك.  
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 :الدرجة الرابعة  

 الرتبة السفلى مباشرة إلى لالتنزي 

 التسريح 

طرف السلطة التي لها صلاحية التعيين بقرار مبرر بعد أخذ قرار ملزم  تخذ منثة والرابعة تلعقوبات الدرجة الثا

من اللجنة المتساوية الأعضاء اĐتمعة في مجلس تأديبي، وبعد تبليغه القرار يمكن للموظف المعني أن يقدم تظلما 

  . أمام لجنة الطعن في أجل شهر من تاريخ تبليغه بالعقوبة أمام لجنة الطعن

 لهذه تقييمنا و البشرية، مواردها تسيير في الجمارك إدارة لسياسة العام المحتوى بعرض ناقم أن فبعد

 :التالية الأساسية بالنقاط الفصل هذا حول عامة كخلاصة و الخروج يمكننا السياسة،

 بسبب لكوذ  البشرية مواردها تسيير في مطلقة باستقلالية تتمتع لا العمومية الإدارات كباقي الجمارك إدارة إن

 تحديد في أساسا الأخيرة هذه تتحكم حيث العمومي، للوظيف العامة المديرية وترتيبات لتعليمات خضوعها

 .التوظيف وإجراءات مسابقات وترتيب وتنظيم المالية المناصب

 يفةالوظ لنظام الجزائر تبني مع جاءت البشرية مواردها تسيير في العمومية الإدارة على المفروضة القيود فهذه

 و اتهإدارا مختلف مستوى على العمومية الوظيفة في للتحكم مجال للدولة يخول الذي المغلقة البنية ذات العمومية

 .العمومي للوظيف العامة المديرية طريق عن العمومية اتهمؤسسا

 الإدارات في الأمر عليه هو عما تختلف الجمارك إدارة مستوى على البشرية الموارد تسيير وظيفة إنمن جهة ف 

 كقطاع اعتبارها إلى إضافة الإدارة هذه تمارسه الذي الاقتصادي النشاط طبيعة بسبب وذلك الأخرى، العمومية

  .والمواظبة الانضباط مجال في خاصة الشدة و الصرامة من نوع إلى يحتاج عسكري شبه
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ية للجمركي و هذا سواء في و من جهة أخرى فان لإدارة الجمارك عدة خصوصيات في مجال تسيير الحياة المهن

مجال الحقوق و الواجبات أو في مجال سيرورة الحياة المهنية بكل مراحلها سواء في مرحلة التوظيف، التكوين و 

التقييم ، و كذلك فيما يخص النظام التأديبي المطبق على هؤلاء الموظفين و هذا كون الجمركي معرض بصفة 

  .المباشر و المستمر بالجمهور مستمرة لعدة ضغوطات، و كذلك لاتصاله
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  الفــصل الثانــــي
وظیفة تسییر الموارد البشریة على مستوى و أفاق تطویر واقع 

  إدارة الجمارك
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 أĔـاتتضمنها تسيير الموارد البشرية في الوظيفة العموميـة بصـفة عامـة و علـى النقاط التي بعد أن رأينا أهم   

البشـرية و في تسـييرها للمواردهـا  تطبق بنفس الطريقة في إدارة الجمارك مع أن هذه الأخيرة تتميز بعـدة خصـائص 

ــالطبع راجــع  ــة الــتي تملكهــا منهــا مــا يتعلــق بالترســانة القا ,عــدة أســباب إلىهــذا ب  المهــام إلىالجمــارك، و  إدارةنوني

تنظـيم خـاص  الإدارةلهـذه  أنالقـول  إلىا مـايؤدي بنـا ذالخاصة الموكلة لها و تواجدها عبر كامـل الـتراب الـوطني، هـ

، لكـن مـا عاينـاه في ارض الواقـع أن وظيفـة تسـيير المـوارد البشـرية الميـدانđا يمكنهـا مـن التواجـد بصـفة مسـتمرة في 

مــا ينــتج عنــه عـدة صــعوبات في تســيير الحيـاة المهنيــة للجمركــي وهــذا  ،ركزيــة في التســيير ( المبحـث الأول)بالمتتميـز 

بــني سياســة رغـم صــدور القـانون الأساســي ا لخـاص المطبــق علـى مــوظفي الجمـارك، مــا فـرض علــى إدارة الجمـارك ت

 إليـه سـنتطرق جديدة و مخططات خاصة بعصرنتها بصفة عامة و عصـرنة هـذه الوظيفـة بصـفة خاصـة ( و هـو مـا

      في المبحث الثاني).  
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  بإدارة الجماركمركزية وظيفة تسيير الموارد البشرية المبحث الأول: 

الموارد البشرية على مستوى إدارة الجمارك و هـذا لى الطابع المركزي الذي يميز تسيير اسنتطرق في هذا المبحث 

نظرا إلى تنظيم الهيكلي الذي تتميـز بـه هـذه الإدارة، خاصـة أن وظيفـة تسـيير المـوارد البشـرية يتكفـل đـا جهـاز واحـد ( 

 الحيـاة أدى إلى ثقـل الإجـراءات القانونيـة المتبعـة في تسـيير و) و هذا ما نتج عنه عدة صـعوبات 1مديرية الإدارة العامة 

  المهنية للجمركي.

  ه الوظيفةذالمطلب الأول: مديرية الإدارة العامة باعتبارها الجهاز المكلف بتنفيذ ه

سنتطرق في هذا المطلب بالتعريف بإدارة الجمارك ، و هذا قصد إعطاء نظرة و لو موجزة حول هذه الإدارة و أهم  

يكل التنظيمي، ثم نتطرق إلى دراسة الهيكل التنظيمي  خصوصياēا، وذلك من خلال عرض مسارها التاريخي و اله

  .لمديرية الإدارة العامة بالتفصيل

  .عــام للمديريـة العامـة للجماركالفرع الأول: تقديم 

  : التطور التاريخـي لإدارة الجمارك الجزائريـة.الفقرة الأولى

، "تعتبر إدارة الجمارك 1998م في أوت المعدل و المتم 07-79فحسب المادة الثالثة من قانون الجمارك رقم   

إدارة عامة تسهر عند الاستيراد و التصدير على تطبيق التشريع الخاص بالتجارة الخارجية و التشريع الذي يضبط 

  العلاقات المالية مع الخارج و مراقبة ذلك".

بتحصيل الحقوق والرسوم  و بذلك فإن إدارة الجمارك تعتبر أداة جبائية و رقابية في نفس الوقت، فهي مكلفة  

قة المطبقة على السلع التي تجتاز الحدود الوطنية، كما أĔا إدارة مكلفة بمراقبة حركة السلع والسهر على احترام ستحالم

التنظيم المطبق على المبادلات مع الخارج، و تعمل على مكافحة التهريب بشتى أنواعه الأمر الذي جعلها تقوم بتطوير 

  لحدود الوطنية.اراقبة لمة لضمان أكبر وسائلها التقني

                                                
1
 ریة.سابقا كان یطلق علیھا مدیریة الموارد البش  
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إن الجمارك الجزائرية تتواجد في كافة إقليم التراب الوطني على مستوى الحدود البرية، البحرية والجوية، كما   

  يتسنى لها وضع نقاط مراقبة في أي مكان يجعلها تمارس مهامها الرقابية إن اقتضت الضرورة.

لسلة من التطورات مرتبطة بالتغيرات السياسية و الاقتصادية منذ إن نشأة المؤسسة الجمركية عرفت س  

  الاستقلال إلى يومنا هذا، و يمكن باختصار أن نعرض هذا التطور في المراحل التالية.

  1969إلى  1962المرحلة الأولى: من 

ستقلال عرفت هذه المرحلة إصلاحات هيكلية، أسندت للجمارك الجزائرية في هذه الفترة أي ما بعد الا  

نظرا لغياب إستراتيجية وطنية في ميدان التجارة و المبادلات الخارجية كان لها مهمة مراقبة الصرف و حصص ف .مباشرة

كانت أول عملية مراقبة التجارة الخارجية عن طريق نظام   1963المبادلات التجارية مع الخارج، حيث أنه في ماي 

تم فرض الرقابة على الصرف،  1964لبضائع المستوردة، و في أفريل الحصص الذي يعمل على تحديد مسبق لكميات ا

حيث كانت هذه الرقابة خفيفة لأنه لم يمنع آنذاك التدفقات النقدية نحو الخارج، كما لوحظ كذلك نقائص في تطبيق 

  النظام الجمركي على أساس الأهداف الاقتصادية المسطرة.

تم تحديد رسم خاص وموقوف على   1963آنذاك نجد أنه في فيفري  أما عن الرسوم و الحقوق الجمركية المطبقة  

 %20إلى  %15و  %10تم تطبيق أول تعريفة جمركية كانت تتراوح بين  1963، و في أكتوبر %3كل الواردات حدد بـ 

  الخاصة بالمواد المستوردة الموجهة للاستهلاك.

  .1978إلى  1970المرحلة الثانية: من 

عدة أحداث من بينها التأميم التدريجي للتجارة الخارجية و خلق أنشطة اقتصادية مسيرة تميزت هذه الفترة ب  

  من طرف شركات وطنية مما أدى لظهور في هذه الفترة ما يسمى بالأنظمة الجمركية للاستيراد منها:

 نظام الحصص الموجه الذي بقي دوره غير فعال. -

 .1973سنة نظام الترخيص الشامل للاستيراد الذي تم تعميمه  -
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 نظام المنتجات الحرة حيث قائمتها محدودة و مسجلة في المخطط العام للاستيراد. -

  1987إلى  1978المرحلة الثالثة: من 

 78-02شملت هذه الفترة الزمنية تدخل الدولة في تحرير التجارة الخارجية المنصوص عليها في القانون رقم   

في هذه  سطرت إدارة الجمارك فقدساعد على تأميم التجارة الخارجية،  هذا القانون الذي 1978فيفري  11المؤرخ في 

  الفترة عدة أهداف خاصة đا تمثل في:

  مراقبة نوع البضائع التي كانت موكلة إلى المؤسسات الاحتكارية و المسيرة لتجارة الخارجية. -

واعد الاحتكار من طرف المؤسسات المراقبة الوحيدة التي تتكفل đا إدارة الجمارك وهي التأكد من مدى تطبيق ق -

 الوطنية.

 إعطاء الاهتمام لنوع القيمة للأصل عند عملية الاستيراد. -

 إدخال الآلات في عملية الجمركة و بالتحديد في ميناء الجزائر و مطار هواري بومدين. -

  1995إلى  1987المرحلة الرابعة: من 

تدريجيا، هذا ما يعني برفع الدولة ليدها عن التجارة اتسمت هذه الحقبة بما يسمى بتحرير الاقتصاد الوطني   

  الخارجية، حيث تميزت هذه المرحلة بما يلي:

  .1990تحرير الجباية و ظهور الرسم على القيمة المضافة على البضائع المستوردة و المخصصة للاستهلاك ابتداء من  -

ام و القوانين الجمركية مع التغيرات إدخال تعديلات جديدة على قانون الجمارك من أجل ملائمة الأحك -

  .1990الاقتصادية وبالضبط مع نظام الوضع للاستهلاك منذ سنة 

  .1995التخلي عن نظام التعلـــيق ابتداء من  -
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  1995المرحلة الخامسة: ابتداء من 

الوطنية و عرفت هذه المرحلة هيكلة جديدة في إدارة الجمارك تماشيا مع المتطلبات الجديدة على الساحة   

المحدد لتنظيم الإدارة المركزية لإدارة  2008مارس 02المؤرخ في 63- 08الدولية وذلك بموجب المرسوم التنفيذي رقم 

 12الجمارك، حيث أصبحت تتنظم في شكل مديرية عامة للجمارك بالجزائر العاصمة، و أربع مراكز وطنية جمركية، و 

عة من المصالح الإقليمية (مفتشيات أقسام الجمارك)، إضافة إلى الجهاز مديرية جهوية للجمارك تضم كل مديرية مجمو 

  الرقابي المتمثل في المفتشية العامة للجمارك.

  .1998كما عرفت هذه المرحلة تعديلا لقانون الجمارك سنة         

 لإدارة الجـمارك الجزائريـــة. التنظيم الهيكلي: الثانية الفقرة

ا المطلب إعطاء نظرة شاملة حول مختلف الهياكل الإدارية والتنظيمية لإدارة الجمارك، من خلال هذ سنحاول       

  حيث سنتطرق إلى الهيكل التنظيمي و توزيعه على المستوى الوطني. 

  1لإدارة الجمارك على المستوى المركزي التنظيم الهيكلي -1

 27المؤرخ في  329-93ضى المرسوم التنفيذي رقــم لقد تم تحديد الهيكل التنظيمي السائر المفعول حاليا بمقت      

مارس  07 و القرار الوزاري المشترك المؤرخ في 2008مارس 02المؤرخ في 63-08، و المرسوم التنفيذي رقم 1993ديسمبر 

2010.   
  حيث يتأسس الهيكل التنظيمي لإدارة الجمارك في شكل هرمي يأتي في قمته المدير العام للجمارك.      

  : المدير العام للجمارك * 

حيث يعين المدير العام بمرسوم رئاسي صادر عن رئيس الجمهورية، إذ يعتبر بمثابة السلطة السامية للمديرية        

  العامة للجمارك، و يساعده في تأدية مهامه خمسة مديري دراسات (يشكلون ديوان المدير العام) مكلفون بما يلي:

                                                
1

  .حق الملا في  لإدارة الجمارك يأنظر مخططات الھیكل التنظیم 
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 الاتصال. -

  ت الدولية.التعاون والعلاقا -

 الوقاية والأمن. -

 تنظيم المصالح وعصرنتها. -

 الملفات الخاصة. -

ــون * : حيث يساعد المدير العام مدراء مركزيون كل حسب مجال اختصاصاته بالتنسيق فيما بينهم و المدراء المركزي

  ة:يعينون من بمرسوم رئاسي باقتراح من المدير العام  و هم يديرون المديريات المركزية التالي

 : وتتكون من المديريات الفرعية التالية:مديرية التشريع والتنظيم والمبادلات التجارية -

 .المديرية الفرعية للتشريع والتنظيم 

 .المديرية الفرعية للتسهيلات 

 .المديرية الفرعية للمعاهدات الدولية 

 : وتتكون من المديريات الفرعية التالية:مديرية الجباية والتحصيل -

 لفرعية للتعريفة الجمركية ومنشأ البضائع.المديرية ا 

 .المديرية الفرعية للقيمة لدى الجمارك 

 .المديرية الفرعية للتحصيل 

 : وتتكون من المديريات الفرعية التالية:مديرية الأنظمة الجمركية -

 .المديرية الفرعية للإجراءات الجمركية 

 .المديرية الفرعية للمحروقات 

   الجمركية الاقتصادية.المديرية الفرعية للأنظمة 
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 : وتتكون من المديريات الفرعية التالية:مديرية الرقابة اللاحقة -

 .المديرية الفرعية لتسيير المخاطر 

 .المديرية الفرعية للتحقيقات 

 .المديرية الفرعية لمتابعة الرقابة 

 : وتتكون من المديريات الفرعية التالية:مديرية الاستعلام الجمركي -

 للاستعلام والمبادلة. المديرية الفرعية 

 .المديرية الفرعية لمكافحة التقليد 

 .المديرية الفرعية لمكافحة التهريب والمخدرات 

 : وتتكون من المديريات الفرعية التالية:مديرية المنازعات -

 .المديرية الفرعية لقضايا المنازعات 

 .المديرية الفرعية لمنازعات التحصيل والصفقات 

 ة الاجتهاد القضائي.المديرية الفرعية لدراس 

 : وتتكون من المديريات الفرعية التالية:مديرية العلاقات العامة والإعلام -

 .المديرية الفرعية للعلاقات العامة 

 .المديرية الفرعية للإعلام 

 .المديرية الفرعية للتوثيق والأرشيف 

 : وتتكون من المديريات الفرعية التالية:مديرية الإدارة العامة -

 فرعية لتسيير المستخدمين.المديرية ال 

 .المديرية الفرعية لتنظيم وتسيير الكفاءات 
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 .المديرية الفرعية للفرق 

 وتتكون من المديريات الفرعية التالية: مديرية التكويـــن: -

 .المديرية الفرعية للتكوين الأولي 

 .المديرية الفرعية لتجديد المعلومات وتحسين المستوى 

 كون من المديريات الفرعية التالية:: وتتمديرية الوسائل المالية -

 .المديرية الفرعية للمحاسبة 

 .المديرية الفرعية للصفقات 

 .المديرية الفرعية لمتابعة البرامج وتوقع الميزانية 

 : وتتكون من المديريات الفرعية التالية:مديرية الهياكل القاعدية والتجهيزات -

 ة.المديرية الفرعية لتسيير وصيانة الهياكل القاعدي 

 .المديرية الفرعية للوسائل المادية 

  :الجهاز الرقابي (المفتشية العامة للجمارك) *

تعتبر كجهاز دائم للرقابة و توجد تحت السلطة المباشرة لمدير العام، و لقد تم تنظيمها بموجب المرسوم          

العام للجمارك و يساعده في أداء مهامه  ، و يرأس هذه المفتشية المفتش2008فيفري  24المؤرخ في  64-08التنفيذي رقم 

  خمسة مفتشين.

    كما تضمن هدا المرسوم إنشاء أربعة مفتشيات جهوية يديرها مفتشون جهويون.            

  :المراكز الوطنية الجمركية *

  نجد على مستوى إدارة الجمارك أربع مراكز وطنية جمركية تتمثل فيما يلي:    

  ).CNISم الآلي و الإحصائيات (المركز الوطني للإعلا -   
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 ).CNIDالمركز الوطني للإعلام و التوثيق الجمركي ( -   

 ).CNTDالمركز الوطني لاتصالات الجمارك ( -   

  ).CNFDالمركز الوطني للتكوين الجمركي ( -   

 :لادارة الجمارك على المستوى الاقليمي التنظيم الهيكلي:  -2

 :يث أنه إضافة إلى الهياكل المركزية التي ذكرناها سابقا يضم الهيكل ح المصالح الجهويـة و الإقليمـية

التنظيمي لإدارة الجمارك مصالح جهوية تتمثل في  المديريات الجهوية للجمارك و مصالحها الإقليمية 

  (مفتشيات أقسام الجمارك).

  : المديريات الجهويــة للجمارك -

  جهوية موزعة عبر إقليم التراب الوطني، حيث نجد: مديرية  14حيث تظم إدارة الجمارك            

  المديرية الجهوية للجمارك ورقلة  -المديرية الجهوية للجمارك الجزائر/ميناء          -

 المديرية الجهوية للجمارك إليزي -المديرية الجهوية للجمارك الجزائر/خارجية        -

 ديرية الجهوية للجمارك تمنراستالم -المديرية الجهوية للجمارك وهران                -

 المديرية الجهوية للجمارك بشار -المديرية الجهوية للجمارك تلمسان                -

 المديرية الجهوية للجمارك تبسة -المديرية الجهوية للجمارك سطيف                -

 ك عنابةالمديرية الجهوية للجمار  -المديرية الجهوية للجمارك قسنطينة               -

 للشلف المديرية الجهوية للجمارك -للبليدة                 المديرية الجهوية للجمارك -

 مفتشيات أقسام الجمارك :  

تعتبر كمصالح إقليمية تابعة مباشرة للمديريات الجهوية للجمارك، حيث تتمركز في أغلب ولايات الوطن على      

  مفتشية. 47ليم الوطني و عدده حاليا النقاط الحساسة للإق
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  .يرية الإدارة العامةلمد التنظيم الهيكليالفرع الثاني:  

من خلال هدا الفرع نحاول التركز على دراسة مديرية الإدارة العامة عن طريق دراسة الهيكل التنظيمي الدقيق لها      

  ة لبعض الأرقام الخاصة بالموارد البشرية لإدارة الجمارك.و مهام كل مديرية فرعية تنتمي إليها، إلى جانب دراسة تحليلي

فمن أجل السيطرة على أعمال تسيير الموارد البشرية و القيام đا على أكمل وجه كان تنظيم هذه المديرية على       

  النحو التالي:

  .المديريــة الفرعـية للموظفــين :الفقرة الاولى

مركز تسيير الحياة المهنية لكافة موظفي الجمارك المتواجدين عبر التراب الوطني من تعتبر هذه المديرية الفرعية       

تاريخ التعيين في المنصب إلى تاريخ Ĕاية علاقة العمل مع الإدارة، حيث تحتوي هذه المديرية على أربع مكاتب  

  كالتالي:

  :مكتب تسيير المسارات المهنية للموظفين )1

تي يقوم đا هذا المكتب هي تسيير الحياة المهنية لموظفي الجمارك لمختلف الأسلاك وذاك إن المهمة الأساسية ال     

  بمتابعة مسارهم المهني من تاريخ التوظيف إلى Ĕاية علاقة العمل.

  ما يلي: مكتب تسيير الحياة المهنيةو من أهم الوظائــف التي يشرف عليها    

  .GPRHوضع مخطط تسيير الموارد البشرية  -

  إجراء عمليات التوظيف الخارجي ومتابعتها. -

  الإشراف على عمليات الترقية في الدرجات. -

الإشراف على عمليات الترقية في الرتب عن طريق المسابقات المهنية، على أساس الشهادات، عن طريق الاختيار  -

  من قائمة التأهيل، عن طريق التأهيل المهني أو الترقية الاستثنائية.
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إلى بعض العمليات التسييرية العادية (تعويض خدمة الجنوب، تعويض سنوات الخبرة المهنية، التعيين بعد إضافة  -

  التوظيف و التثبيت بعد انتهاء الفترة التجريبية بعد التعيين، الإشراف على ملفات التقاعد...)

 .مكتب البطاقية ومتابعة رقابة المصالح الخارجية )2

الحياة المهنية يشرف هذا المكتب على عمليات تحويل أو تنقيل أعوان الجمارك  بالتنسيق مع مكتب تسيير  

داخل المديريات أو من مديرية لمديرية أخرى عبر كامل التراب الوطني، كما يختص بإعداد مختلف الوضعيات التي قد 

لوطنية، الإحالة على يكون عليها الموظف الجمركي (الإحالة على الاستيداع، الانتداب، الإحالة على الخدمة ا

التكوين...) وكذا بعض الوضعيات الأخرى (ساعات الرضاعة بالنسبة للنساء، رخــص الغياب لغــرض التدريس أو 

  الدراسة...).

كما يتلقى هذا المكتب تقارير سنوية حول الاحتياجات في القوى العاملة البشرية من مختلف المديريات   

لجمركية و يقوم بدراستها و محاولة تغطيتها من خلال ناتج التكوين السنوي في المدارس والمديريات الجهوية و المراكز ا

  الجمركية أو من خلال عمليات التنقيل.

  مكتب المنازعات و الانضباط العام: )3

يختص هذا المكتب بمتابعة الوضعيات التأديبية التي قد تطرح عليه من مخالفات قد يرتكبها الموظفون أثناء   

ēم المهنية، حيث يتم دراسة كل ملف تأديبي و التحقيق فيه بالتعاون مع المفتشية العامة للجمارك ويحرر محضر حيا

يحدد فيه درجة المخالفة المرتكبة و نوعية العقوبة المسلطة، ليتم عرض الملف على اللجنة الوطنية المتساوية الأعضاء 

  التي تفصل فيه بالإجماع.

  ي : مكتب النشاط الاجتماع )4

يختص هذا المكتب في تسيير و متابعة الجوانب المختلفة التي قد تطرأ على صحة الموظف و كذا الإشراف   

على متابعة الفحوصات الطبية التي تجرى أثناء المرحلة الأولى من التوظيف و الحصول على تقارير طبية عامة و نفسية 
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التي قد تنجر عن حوادث العمل أو الأمراض المزمنة التي عن كل موظف جديد، كذلك الحالات المرضية طويلة المدى 

قد تصيب الموظف، فيتولى هذا المكتب تحضير الملف الطبي الذي يسمح للمعني بالاستفادة من حقوقه الكاملة 

  المتعلقة بالرعاية الطبية و تعويضات العلاج  و العطل المرضية.

  و تسيــير الكفاءاتالمديريــة الفرعــية للتنظيم   : الفقرة الثانية

  تضم هذه المديرية الفرعية في هيكلها التنظيمي مكتبين:  

  مكتب القواعد والمعايير المتعلقة بتنظيم العمل: )1

  إعداد بطاقات الدراسة و التحليل لمناصب العمل في إدارة الجمارك. - 

  إعداد بطاقة المهن المتواجدة في المصالح الجمركية. - 

  ار المهني لموظفي الجمارك.إعداد جدول المس - 

  المشاركة في كل الأعمال المتعلقة بتنظيم العمل في مصالح إدارة الجمارك. - 

  التخطيط بالتنسيق مع الهياكل المكلفة بالتكوين ، الرسكلة و تحسين المستوى بالنظر إلى الكفاءة المتواجدة. - 

  ري للكفاءات.تحقيق التقنيات و الآليات التي تسمح بالتسيير التقدي -   

  اقتراح كافة المقاييس الطبيعية من أجل تطوير شروط الحياة و العمل في إدارة الجمارك. -   

  تحضير ملفات المترشحين لمناصب أو وظائف عليا، و مناصب ذات مسؤولية. -   

  مكتب تسيير وتثمين  الكفاءات و المهن الجمركية: )2

  التخصصات لذوي التأطير السامي و المتحكمين. استغلال المعطيات المتعلقة بالمهن و -   

  تطوير احتياجات الإدارة في مجال الكفاءة في مختلف المهن. -   

  إنتاج قواعد التسيير الجماعي و التقديري للكفاءات و المهن. -   

  ضبط معايير التعيين في المناصب ذات المسؤولية. -   
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  هها إلى برنامج تكويني.جرد المهن التي تحتاج إلى تخصص و توجي -   

إعداد وبالتنسيق مع الهياكل المختصة بتنظيم برنامج لتحسين المستوى في شكل تربصات، ندوات، ملتقيات،  -   

  أيام دراسية... و الموجهة لتطوير المعارف المهنية و للإطارات السامية و أعوان التحكم تحضيرا لمناصب المسؤولية.

 ة الفرعـية للفرق الجمركـــية.المديريــالفقرة الثالثة:  

  تعتبر هذه لمديرية كمديرية دراسات، و هي تضم ثلاث مكاتب: 

  مكتب تقييس وتوحيد وثائق الفرق. )1

القيام بمهمات ميدانية عبر كامل التراب الوطني للتقرب من مصالح الفرق الجمركية و معرفة مختلف المهام المسندة  -   

  وبات التي يتلقوĔا أثناء تأدية مهامهم.إليهم، و أهم المشاكل و الصع

  تجميع المعلومات حول الفـــرق. -   

  السهر على تنشيط و تنظيم ملتقيات و أيام دراسية لها علاقة بنشاط الفرق. -   

  دراسة مقترحات إنشاء و غلق و إعادة تنظيم الفرق. -   

قيات و أيام دراسية لشرح و تفسير وتبسيط المادة التقرب من أعوان الجمارك و مد يد العون عن طريق تنظيم ملت -   

  الجمركية لا سيما ما يخص الفرق و تقديمه إلى المدير العام للجمارك.

إعداد تقرير سنوي يشمل التعداد الحقيقي لأعوان الفرق و مختلف الوسائل المستعملة، وأهم الصعوبات والمشاكل  -   

جراءات الضرورية و الملائمة وفي الأوقات المناسبة من تزويد و تغطية النقائص المواجهة، ليتسنى للسلطة العليا اتخاذ الإ

  بالإمدادات المادية و البشرية.

  .مكتب البرامج السنوية لرقابة مصالح الفرق )2

  إعداد برنامج سنوي لأعمال الفرق. -   

  تحديد الأهداف الخاصة بالفرق. -   
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  استغلال تقارير الفرق. -   

  التدابير لتحسين تنظيم تنفيذ الخدمات.اقتراح كل  -   

  مكتب استغلال وتحليل تقارير نشاطات الفرق. )3

  الإجابة على طلبات المعلومات و التوجيهات المتعلقة بالفرق. -   

  نقل المعلومات داخل و بين الفرق. -   

  ضمان تسيير أرشيف الفرق. -   

  لذي له علاقة بنشاط الفرق.تدعيم جميع الأعمال و التعاون الوطني و الدولي ا -   

  ارد البشريــة.و لمامركزيـة تسيير و نتائج  أسبابالفرع الثالث: 

المديرية العامة للجمارك، يتضح جليا أن تسيير الموارد  خاصةالجمارك و  إدارةمن خلال تقديم كيفيات تنظيم   

التي تقف أمام  التسيير الحسن للموارد  يتسم بالطابع المركزي  حيث تعد من أهم المعوقات الإدارةالبشرية في هذه 

البشرية، فوظيفة تسيير الموارد البشرية بصفة عامة على مستوى إدارة الجمارك تمارس على المستوى المركزي فقط (على 

بالمديرية العامة للجمارك)، في حين نجد أن العدد الإجمالي للقوى العاملة لإدارة  DAG العامة الإدارةمستوى مديرية 

  .ألف عامل 13مارك ككل يتجاوز الج

ستقبلية لهذه الإدارة التي الملفترة اكيف يمكن وضع خطة إستراتيجية تضمن احتياجات   نفسه فالسؤال الذي يطرح 

تتوزع đيكلها التنظيمي عبر كامل التراب الوطني وتضم هذا العدد الكبير من القوى العاملة بالاعتماد على جهة 

ركزية ؟ خاصة و أن هذا المركز ليس مستقلا هو الآخر بالنظر إلى ما تمارسه السلطة الوصية واحدة و هي الإدارة الم

(وزارة المالية) على إدارة الجمارك في مجال تسييرها للموارد البشرية خاصة في تحديد المناصب المالية السنوية أو 

بالنسبة  التنقلامية في إدارة الجمارك (التعيين و المستقبلية بصفة عامة وكذا فيما يتعلق بتسيير المناصب العليا و الس

  للإطارات العليا والسامية في الجمارك).
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وتجدر الإشارة هنا إلى أن إدارة الجمارك قد اهتمت في السنوات الأخيرة đذه النقطة المهمة (لامركزية التسيير   

تحقيق لا مركزية التسيير بالنسبة للموارد  في مجال الموارد البشرية) من خلال قيامها بدراسات عديدة حول إمكانية

البشرية و إعطاء صلاحيات واسعة في هذا اĐال للمديريات الجهوية للجمارك ومصالحها الإقليمية و هذا عن طريق 

الإصلاحيات  و برنامج تحديت و تقديم المساعدة الجمارك عن طريق تبني  إدارةاعتماد مخططات و برامج عصرنة 

بين الجزائر و الاتحاد اتفاق الشراكة  إطارفي  الأوروبي في برنامج التعاون الممنوح من طرف الاتحاد  ةضمنالمتالإدارية 

أجنبية من خلال استدعاء لجنة خبراء كندية بدأت  ةاعتمدت إدارة الجمارك في ذلك على خبر  حيثالأوروبي، 

 7بتاريخ  التقرير النهائي لهذه اللجنة إصدارتم  نأي  ،2005بدراستها على مستوى المديرية العامة للجمارك منذ سنة 

  .2006 ماي

رقم  التنفيذيضوء المرسوم  علىالجمارك والمسار المهني للجمركي  بإدارة: الالتحاق نيالمطلب الثا

10/286  

الجمارك انطلاقا من التوظيف  إدارةفي وظف الميمر đا   بمختلف المراحل التي الإلمامب قومن الإطارا ذفي ه

الجمارك  إدارةا يجب التفصيل في شروط وكيفيات التوظيف في ذ، لاĔđاية الرابطة القانونية التي تجمعه  إلىوصولا 

في  حسب مختلف الرتب، ثم نتناول بالدراسة مختلف الوضعيات القانونية والتي من الممكن أن يتواجد فيها موظف 

  لعمل.Ĕاية علاقة ا إلىالجمارك، وصولا في الأخير  إدارة

  الجمارك إدارة: كيفيات التوظيف على مستوى الفرع الاول

الجزائرية،  الإدارةالعمومية الجزائرية، فهي تخضع للشروط العامة للتوظيف في  الإدارةجزء من  ادارة الجمارك وباعتبارها

التوظيف  إجراءاتومن جهة أخرى فإن ذا من جهة, من قانون الوظيفة العمومية ، ه 75والمنصوص عليها في المادة 

الاختلاف  و ، وخارجي عن طريق المسابقات،ةيقالمتبعة هي نفسها والتي لا تخرج عن نوعين داخلي متمثل في التر 

  يكمن في الشروط المطلوبة للالتحاق بمختلف الرتب.
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  الجمارك الجزائرية إدارة: شروط التوظيف في الفقرة الاولى

ي: لا يمكن أن يوظف أي كان في وظيفة عمومية ما لم تتوفر فيه ما يل 06/03من الأمر  75جاء في المادة 

  :الآتيةالشروط 

 أن يكون جزائري الجنسية.  

 أن يكون ممتعا بحقوقه المدنية.  

  ا.الشهادة في  أن لا يحملđ سوابق القضائية ملاحظات تتنافى وممارسة الوظيفة العمومية المراد الالتحاق  

  ة الوطنيةدمالخ تجاهاأن يكون في وضعية قانونية.  

 افي ا المؤهلات المطلوبة ذوك والذهنيةنية لبدأن تتوفر فيه شروط السن والقدرة اđ 1الوظيفة المراد الالتحاق.  

: لقد اشترط المشرع الجزائري الجنسية الجزائرية كشرط أساسي لشغل منصب في الوظيفة العمومية، الجنسية الجزائرية

  2بل كافة أعوان الدولة. ا الشرط لا يخص الموظفين فقطذوه

ه الجنسية أصلية أو مكتسبة، وهو ما ذهتكون توفيرها، ولم يحدد هل  الواجبإلا أن المشرع لم يحدد الشروط والقيود 

  3.كسلابالاختلف القوانين الخاصة لم ذلك في يترك اĐال

يع الموظفين، وهو مرتبط ا الشرط مطلوب في جميع وظائف الدولة ويسري على جمذ: هالتمتع بالحقوق المدنية

  ن السلوك وأخلاقيات المهنة.سارتباطا وثيقا بح

ا ذالترشيح والانتخاب لشغل وظيفة عمومية. ولقد جاء ه ها يجب أن يكون للموظف جميع الحقوق، ومن حقذل

رمان من ي يعتبر الحذالمتضمن قانون العقوبات، وال 06/23الشرط تكملة لما نص عليه المشرع الجزائري في القانون 

  التكميلية.ممارسة الحقوق الوطنية والمدنية من العقوبات 

                                                
1

 ، المتضمن القانون الأساسي العام للوظیفة العمومیة2006یولیو  15الموافق لـ  1427جمادى الثانیة  11المؤرخ في  06/03الأمر  
  العمومیة كالجیش. ةنون الوظیفحیث أن شرط الجنسیة یطبق حتى على جمیع أعوان الدولة حتى غیر المعنیین بقا 2
  السعید مقدم، مرجع سابق الذكر. 3
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تحقيقات أمنية  لإجراءالعمومية وخاصة الأسلاك الأمنية تخطر مصالح الأمن  الإداراتا نجد أن جميع ذانطلاقا من ه

اط صحيفة السوابق ه الأسلاك، ومن هنا أيضا يمكن تفسير اشتر ذبصفة قبلية للمواطنين الراغبين الالتحاق đ وإدارية

  العدلية كوثيقة رئيسية في ملفات التوظيف.

: يجب على المترشح لشغل وظيفة عمومية أن يكون في وضعية تجاه الخدمة الوطنيةاالتواجد في وضعية قانونية 

  .1974نوفمبر  15الصادر في  74/103تجاه الخدمة الوطنية، وهو ما نص عليه الأمر رقم اقانونية 

وعلى رأسها المديرية العامة للوظيفة العمومية  الإداراتجميع ، كانت 2006أنه قبل سنة  إلىهنا  الإشارةتجدر 

  .بطاقة الخدمة الوطنيةأو  الإعفاء اماالنهائية القانونية تشترط في المترشحين لشغل الوظائف العمومية الوضعية 

  :مية  المطلوبةوالمؤهلات العل والذهنيةالتوفر على شروط السن ، القدرة البدنية 

عشرة  18المتضمن القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية سن  06/03من الأمر  78لقد حددت المادة 

  دنيا للتوظيف. ةسنة كمد

  شهادة طبية صادرة من  بتقديم، فإن كل مترشح لوظيفة عمومية ملزم والذهنيةفيما يخص القدرة البدنية

  من كل الأمراض التي تتنافى وطبيعة مهامه. ومعافىعني سليم ، تؤكد أن الم1طبيب عام على الأقل 

  الرتبة المطلوب شغلها وكذلكأما المؤهلات العلمية المطلوبة فهي متوقفة على نوعية التوظيف.  

 إدارةلخصوصية  ونظراا فيما يتعلق بالشروط العامة للتوظيف للالتحاق بالوظيفة العمومية الجزائرية، إلا أنه ذه

الخاصة  الأسلاكالخاص بالموظفين المتميز  الأساسيبنية عسكرية فقد حدد القانون له وباعتبارها قطاعا الجمارك، 

  2سابقا هي: إليهاتلك المشار  إلى، مجموعة من الشروط الأخرى تضاف 27الجمارك في مادته  بإدارة

                                                
   في إدارة الجمارك یضاف إلى ذلك شھادة طبیة لأمراض صدریة وكذلك طب العیون.  1
2

المنتمین ، یتضمن القانون الأساسي الخاص بالموظفین 2010نوفمبر  14الموافق لـ  1431ذي الحجة عام  08مؤرخ في  10/286مرسوم تنفیذي رقم  

   للأسلاك الخاصة بالجمارك.
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 من  75نصت عليه المادة  أن يكون في وضعية قانونية تجاه الخدمة الوطنية، وهو ما يعتبر تأكيدا على ما

  النظام العام.

  بالنسبة للنساء.م  1,56بالنسبة للرجال م  1,66أن لا تقل قامته عن  

  لإحدىدون تعديل بالنظارات والعدسات وأن يكون الحد الأدنى  15/10أن يكون مجموع حدة بصره 

  .7/101العينين تقل عن 

  ا.أن يكون متمتعا بقدرات بدنية ونفسانية تتماشى والوđ ظيفة المراد الالتحاق  

  الجمارك. إدارةتنظمه  الذيأن يجتاز الفحص الطبي والنفسي  

  :: كيفيات التوظيفالفقرة الثانية

ختبارات، ، وخارجي يكون على أساس الشهادة أو على أساس الاةيقي يسمى أيضا التر ذللتوظيف نوعان داخلي وال

  أسلاك وهي:وبالعودة الى ادارة الجمارك والمكونة من أربعة 

 سلك أعوان الفرق.  

 سلك الضباط.  

 سلك المفتشين.  

 سلك المراقبين العاميين.  

لك ذوالتي تتطلب مؤهلات معينة، وسنفصل في  ،فان التوظيف في كل سلك يختلف بحسب اختلاف المهام المنوطة به

  حسب كل سلك:

  ا السلك ثلاث رتب:ذ: يضم هسلك أعوان الفرق

                                                
1

   وفي ھذا تأكید على الطابع الشبھ العسكري لادارة الجمارك.  
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 رتبة عون حراسة.  

  قابةرتبة عون ر.  

 1رتبة عريف.  

الخاص الجديد  الأساسيثلاثة رتب هو من بين ما جاء به القانون  إلىا السلك ذأن تقسيم ه إلىهنا  الإشارةوتجدر 

لك أي ذلك كان مكونا من رتبتين فقط وهي عون رقابة، وعريف، ولقد كان الهدف من ذأنه قبل إذ ، 2010سنة 

  الجنوب.وخاصة على مستوى  الشبيهينالكم الهائل من المستخدمين  الرتبة الجديدة عون حراسة، امتصاص إنشاء

  2ا السلك على وجه الخصوص في:ذوتتمثل مهام ه

 ضمان الحراسة على مستوى المراكز الجمركية.  

  الجمارك لإدارةالتابعين  والأشخاصضمان أمن الممتلكات.  

  م وصيانته.المرتبطة باستغلال العتاد الممنوح له التنفيذضمان القيام بمهام  

 اēضمان دعم الفرق الجمركية في تدخلا.  

 ضمان الحراسة الثابتة والمنتقلة.  

  :التوظيف الداخلي لأعوان الفرق

  : أعوان الحراسة )أ

دمج العديد من لا الإجراء ذتوظيف أعوان الحراسة توظيفا داخليا يكون بصفة استثنائية وقد تم اعتماد ه

من  51نصت المادة  ذاين يمارسون مهام المرشدين في المسالك الصحراوية، لذمارك والالأعوان المتعاقدين مع إدارة الج

                                                
1

  . 10/286من المرسوم التنفیدي  47المادة  
2

   ، نفس المرجع.48المادة  
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ا الإجراء وحددت شرطين وهما اللياقة البدنية ذالقانون الأساسي الخاص للأسلاك المنتمية إلى قطاع الجمارك على ه

  كر المستوى الدراسي، أو السن.ذ والمعرفة الدقيقة بالمسالك الصحراوية دون 

  أن إدماج هؤلاء الأعوان يكون بعد إجراء تكوين متخصص تحدد شروطه عن طريق التنظيم.إلا 

  :الرقابةأعوان  )ب

الجمارك من اجتياز امتحان  إدارةين يثبتون خمس سنوات خدمة فعلية في ذحيث يسمح لأعوان الحراسة وال 

  .1من المناصب المطلوب شغلها %30ا في حدود ذمهني، وه

من المناصب، حيث يمكن التسجيل في قائمة  %10ار في حدود ي للترقية وهو على سبيل الاختأما الطريق الثاني

  سنوات خدمة فعلية. 10ين يثبتون ذالتأهيل عن طريق الاختبار للموظفين ال

  : العريف )ج

فة الجمارك التي لا يمكن التوظيف فيها بص إدارةالرتبة الوحيدة في هي  عريفأن ال إلىهنا  الإشارةتجدر 

  الداخلي: التوظيف للتوظيف هو ةالوحيد ةالطريق، حيث أن خارجية

  سنوات خدمة فعلية في هده الرتبة. 5عن طريق الامتحان المهني من طرف أعوان الرقابة الدين يثبتون  

  10 إثباتمن المناصب المفتوحة مع  %20على سبيل الاختبار بعد التسجيل في قائمة التأهيل في حدود 
  .2فعليةسنوات خدمة 

  التوظيف الخارجي لأعوان الفرق:

لك بعد متابعة تكوين متخصص لمدة سنة ذيتم توظيف أعوان الحراسة على أساس الشهادة و  : أعوان الحراسة )أ

  مدارس الجمارك المتخصصة. بإحدى

                                                
1

  . 10/286من المرسوم رقم  52المادة  
2

  ، مرجع سابق الذكر.53المادة  
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نوي مستوفاة، ثا مستوى الأولى إثباتا التكوين اجتياز مسابقة على أساس الاختبار مع ذله شحتر المإلا أنه يشترط في 

  .1سنة 28و  19وأن يكون سن المترشح بين 

تابعوا  ذينعلى أساس الشهادة من بين المترشحين ال الرقابة: مثل أعوان الحراسة، تتم توظيف أعوان أعوان الرقابة )ب

ات تكوينا متخصصا على مستوى مدارس الجمارك، ويشترط في هؤلاء الأعوان اجتياز مسابقة على أساس الاختبار 

  . 2سنة 28و  19مستوى السنة الثانية ثانوي مستوفاة والسن بين  إثباتمع 

  كما أشرنا سابقا، فان رتبة العريف يكون التوظيف فيها داخليا فقط أي على أساس الترقية. :يفالعر  )ج

ا ذوه للإدماجالية الجمارك أي بأحكام انتق لإدارةأن القانون الأساسي الخاص للأسلاك التقنية  إلىهنا  الإشارةتجدر 

  الجمارك. إدارةالعاملين على مستوى  الإداريينلتسوية الوضعية المهنية لمختلف الأعوان 

  هؤلاء الأعوان كما يلي: إدماجعلى  56 و 55، 54حيث نصت المواد 

  الآلي الإعلاموالأعوان التقنيون في  الإداريينيدمج أعوان المكاتب وأعوان حفظ البيانات ومساعدو المحاسبين 

الخاص في رتبة  الأساسيا القانون ذثلاث سنوات خدمة فعلية عند تاريخ سريان مفعول ه يثبتوني ذوال

  أعوان حراسة.

  ين يثبتون ثلاث سنوات خدمة فعلية في رتبة أعوان رقابة.ذوالكتاب ال الإدارةيدمج أعوان  

  في رتبة عريف  الآلي الإعلاموالتقنيون في  نالإداريو الرئيسيون وكتاب المديرية والمحاسبون  الإدارةيدمج أعوان

  الخاص. الأساسيا القانون ذثلاث سنوات خدمة فعلية عند دخول سريان مفعول ه إثباēمبعد 

  ا السلك رتبتين:ذ: يضم هسلك الضباط

 رتبة ضباط الفرق.  

                                                
1

   ، نفس المرجع.51المادة  
2

   ،  نفس المرجع.52المادة   
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 1رتبة ضباط الرقابة.  

  ا السلك تتلخص أساسا فيما يلي:ذمهام ه

 جماركوتأطير أعوان فرقة  إدارة.  

  الجمارك بتطبيقها. إدارةالبحث ومعاينة مخالفات التشريع والتنظيم التي تتكلف  

 تأطير فرق الجمارك.  

 .مراقبة تلقي التصريحات لدى الجمارك وفحصها  

  الإدارةالمساهمة في تكوين مستخدمي.  

  التوظيف الداخلي للضباط:

  الطريقتين التاليتين: بإحدىرق : يتم التوظيف داخليا في رتبة ضباط الفرتبة ضباط الفرق )أ

  ين يثبتون ذاء العرفمن المناصب المطلوب شغلها من بين ال %30امتحان مهني وفي حدود  إجراءعن طريق

đ ه الصفة.ذخمس سنوات خدمة فعلية  

 10ار بعد التسجيل في قائمة التأهيل في حدود يفتكون على سبيل الاخت أما الطريقة الثانية للتوظيف% 

  ..ه الصفةذسنوات من الخدمة الفعلية đ 10 إثباتلمناصب المطلوب شغلها وبعد من بين ا

  

الجمارك، فهناك  لإدارةالمنتمية  للأسلاكمن القانون الأساسي الخاص  62: طبقا لأحكام المادة ضباط الرقابة )ب

  ا السلك:ذطريقتين للتوظيف الداخلي في ه

  ده الصفة. 5ين يثبتون ذاط الرقابة اللك بالنسبة لضبذامتحان مهني و  إجراءعن طريقđ سنوات فعلية  

                                                
1

   .10/286من المرسوم التنفیذي  58المادة  
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 عشر  إثباتمن المناصب المطلوبة، مع  %20التسجيل في قائمة التأهل في حدود  دار وبعيعن طريق الاخت

10 đ ه الصفة.ذسنوات خدمة فعلية لضباط الفرق  

  التوظيف الخارجي للضباط:

ين تابعوا تكوينا متخصصا على مستوى ذة المترشحين ال: يوظف ضباط الفرق على أساس الشهادضباط الفرق )أ

  الجمارك الجزائرية. إدارةمدارس  إحدى

 الأقلسنة على  21مسابقة على أساس الاختبارات من بين المترشحين البالغين  إجراءالتكوين بعد  đذايتم الالتحاق 

 إحدىسنتين جامعيتين مستوفاتين في  إلى بالإضافة ،سنة على الأكثر والحائزين على شهادة البكالوريا 30و 

  .1مسبقا المحددةالتخصصات 

ه ذن التوظيف الخارجي في هاالجمارك، ف إدارة: طبقا لأحكام القانون الأساسي الخاص لأسلاك ضباط الرقابة )ب

  ا القانون.ذجديد جاء به ه إجراءالرتبة غير مفتوح وهو ما يعتبر 

حيث  64و  63في المواد  للإدماجا القانون على الأحكام الانتقالية ذهمثلما هو معمول به في سلك الأعوان، نص 

الرئيسيون والتقنيون السامون في  الإداريونوالمحاسبون  للإدارةيتم دمج فقط في رتبة ضباط الرقابة الملحقون الرئيسيون 

  .الإدارةوالتقنيون السامون في المخبر والصيانة وملحق  الآلي الإعلام

  ا السلك رتبتين:ذيضم ه سلك المفتشين:

 يرتبة مفتش رئيس.  

 2رتبة مفتش عميد.  

                                                
1

   10/286من المرسوم التنفیذي  60المادة  
2

  . 286/ 10من المرسوم التنفیدي  65المادة  
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  ا السلك تتلخص فيما يلي:ذمهام ه

  رئيسية للجمارك. ةمفتشي إدارةالقيام بأعمال التصميم وضمان  

 مراقبة نشاط مصالح التصفية والوعاء وفحص عمليات الجمركة وتحصيل الحقوق والرسوم ورفع البضائع.  

 الجمارك إدارةخدمين المساهمة في تكوين مست.  

الجمارك من مفتشيات أقسام  لإدارةوبصفة عامة فان سلك المفتشين هو السلك المكلف بتأطير المصالح الخارجية 

  ومفتشيات رئيسية.

  التوظيف الداخلي للضباط:

مارك، الج لإدارةالخاص  الأساسيمن القانون  3و 2الفقرتين  68: طبقا لأحكام المادة المفتشون الرئيسيون )أ

  :الآتيتينه الرتبة يكون حسب الطريقتين ذفالتوظيف الداخلي في ه

  لك بالنسبة لضباط ذبين المناصب المطلوب شغلها، و  من %30عن طريق الامتحان المهني وفي حدود

  ه الصفة.ذسنوات من الخدمة الفعلية đ 05ين يثبتون ذالرقابة ال

 من المناصب المطلوب شغلها بالنسبة  %10يل في حدود عن طريق الاختبار، بعد التسجيل في قائمة التأه

  ه الصفة.ذسنوات خدمة فعلية đ 10ين يثبتون ذلضباط الرقابة ال

  :المفتشون العمداء )ب

  فان التوظيف الداخلي في رتبة مفتش عميد تكون كما يلي: ،4و  3الفقرتين  70لأحكام المادة  طبقا

  ن المناصب المطلوب شغلها بالنسبة للمفتشين الرئيسيين م %30عن طريق الامتحان المهني وفي حدود

  ه الصفة.ذسنوات خدمة فعلية đ 5ين يثبتون ذال
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  من بين المناصب المطلوب شغلها،  %10على سبيل الاختبار وبعد التسجيل في قائمة التأهيل في حدود

  ه الصفة.ذسنوات فعلية đ 10 إثباتوبعد 

  التوظيف الخارجي للمفتشين:

 الجمارك على أساس الشهادة المترشحون بإدارة: يتم الالتحاق برتبة مفتش رئيس سبة للمفتشين الرئيسيينبالن )أ

  ين تابعوا تكوينا لمدة سنة في مؤسسة متخصصة.ذال

مسابقة على أساس الاختبارات للمترشحين الحائزين على شهادة ليسانس  إجراءالتكوين  بعد  đذايتم الالتحاق 

من القانون  68/1ا حسب ما جاء في المادة ذسنة على الأكثر، وه 30و  الأقلسنة على  23عمر والبالغين من ال

  .1الجمارك إدارةالخاص لموظفي  الأساسي

  2الطرق التالية: بإحدى: يوظف في رتبة مفتش عميد بالنسبة للمفتشين العمداء )ب

 الجبائي د الاقتصاد الجمركي وهمع يخريج من على أساس الشهادة.  

 أو أي شهادة معادلة لها. الماجستيرطريق المسابقة على أساس الاختبارات المترشحون الحائزون على شهادة  عن  

من القانون  72حيث نصت المادة  للإدماجوكغيره من الأسلاك، فإن سلك المفتشين يخضع أيضا للأحكام الانتقالية 

الدولة  مهندسو، الإحصاء، ومهندسو الدولة في لامالإعلدولة في ا مهندسوالمتصرفين،  إدماجالأساسي الخاص على 

  ا القانون.ذين يثبتون ثلاثة سنوات خدمة فعلية عند تاريخ سريان مفعول هذفي المخبر والصيانة وال

سنوات من الخدمة الفعلية عند دخول  3ين يثبتون ذالمتصرفين الرئيسين ال إدماجعلى  2الفقرة  73كما نصت المادة 

  القانون. سريان مفعول هدا

                                                
1

لخریجي المدرسة الوطنیة في ظل القانون الأساسي الخاص السابق، یتم التوظیف الخارجي في رتبة مفتش رئیسي على أساس الشھادة فقط بالنسبة    

   للإدارة.
2

  . 10/286من المرسوم التنفیذي  70/1،2المادة  
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  سلك المراقبين العاميين: يضم هدا السلك رتبتين:

 رتبة مراقب عام  

 .رتبة مراقب عام رئيسي  

  ا السلك تتمثل فيما يلي:ذمهام ه

 القيام بأعمال التصميم والبحث.  

 تنفيذهابرامج الرقابة والتدخل ومتابعة  عدادإ.  

 التحقيقات الخاصة إدارة.  

  التأكد من عمليات الجمركة.مراقبة التسيير الحسابي للقباضات و  

  الإدارةضمان التكوين لمستخدمي.  

ا السلك متميز عن باقي الأسلاك في كيفيات التوظيف، حيث لا مجال هناك للتوظيف ذهنا إلا أن ه الإشارةتجدر 

  الخارجي، فالترقية هي معيار والطريقة الوحيدة المعتمدة للتوظيف.

  الخاص، يرقى بصفة مراقب عام: الأساسيمن القانون  77ادة : حسب المبالنسبة للمراقبين العاميين )أ

 5ين يثبتون خمس ذعن طريق الامتحان المهني المفتشون العمداء ال đ ه الصفة.ذسنوات من الخدمة الفعلية  

  من بين المناصب المطلوب شغلها مع  %20في قائمة التأهيل في حدود  التسجيلعلى سبيل الاختبار وبعد

  ه الصفة.ذات من الخدمة الفعلية đسنو  10الثبات 

  

  :ه الرتبةذان للترقية في هت: هناك طريقبالنسبة للمراقبين العاميين الرئيسين )ب

 07ين يثبتون ذعن طريق الامتحان المهني، المراقبون العامون ال đ ه الصفة.ذسنوات من الخدمة الفعلية  
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  من المناصب المطلوب شغلها،  %20حدود التأهيل في  قائمةوبعد التسجيل في  الاختبارعلى سبيل

  .1سنة خدمة فعلية đده الصفة  12ين يثبتون ذالمراقبون العامون ال

ين ذالمتصرفين المستشارين ال إدماجعلى  79/2جاء في المادة  ذإفي هده الرتبة،  أيضانصوص عليها الم الإدماجأحكام 

  قانون.ا الذسنوات خدمة فعلية عند تاريخ سريان نص ه 3يثبتون 

 5ين يثبتون ذالمراقبين العامين ال إدماجه الرتبة فقد تقرر ذالرئيسين، فقصد تكوين ه العاميينأما بالنسبة للمراقبين 

  .2ا القانونذه سريان مفعولسنوات خدمة فعلية عند 

الجديد  إلى شارةالإالجمارك، تجدر  موظفووفي الأخير، وقبل الانتقال للحديث عن الوضعيات القانونية التي يمارسها 

أي  بإمكانالجمارك، حيث أنه  إدارةي اعتمد على فلسفة تثمين الشهادات لموظفي ذا القانون والذي جاء به هذال

ه الرتبة ولكن بعد ذالعليا مباشرة في حالة حصوله على الشهادة المطلوبة للالتحاق đ الدرجة إلىموظف الارتقاء 

قطاع الوظيفة  إصلاحلفلسفة  وكذلك، الإدارةقيقية لمتطلبات مستخدمي توظيفه طبعا، وهو ما يعتبر استجابة ح

  .3العمومية المبنية على تثمين الشهادة

  :الوضعيات القانونية للجمركي: الفرع الثاني

الجمارك باختلاف رتبهم، سنحاول فيما يلي حصر معظم في إدارة بعد حديثنا في الفقرة الأولى عن كيفيات توظيف 

  الجمارك في حياēم المهنية. إدارة ظفوانونية التي يمر đا مو لوضعيات القا

  :الآتيةالوضعيات  إحدى: يوضع الموظف في 4ما يلي 06/03من الأمر  127جاء في نص المادة 

                                                
1

   .10/286من المرسوم التنفیذي رقم  78/1،2المادة   

2
  .10/286من المرسوم التنفیذي  80المادة  

3
   من نفس المرسوم. 71و  61المادتین   

4
   ة العمومیة.المتضمن القانون الأساسي العام للوظیف 06/03الأمر   
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 .القيام بالخدمة .1

 .الانتداب .2

 .الإطارخارج  .3

 .عالاستيدا على  الإحالة .4

 .الخدمة الوطنية .5

ين يمكن وضعهم بناء على طلبهم في الوضعيات المنصوص عليها ذوظفين الالخاصة نسب الم الأساسيةتحدد القوانين 

  .1أعلاه 4و 2،3في الحالات  

  .ىحدوسنفصل في كل وضعية على 

  : : القيام بالخدمةالأولىالفقرة 

بالموظف وبواجباته، وتتمثل أساسا في ضرورة الاضطلاع بالمهام المرتبطة بمنصب  المنوطوهي الوضعية العادية 

ه الواجبات وعدم الالتزام ذالمعين فيه أو المشغول بصفة شخصية والتقيد بقواعد المصلحة، وعليه فان مخالفة ه الشغل

  تأديبية بحق الموظف. إجراءاتبالقيام بالخدمة يترتب عليه توقيع 

ا منها احترام đ ، فإن الالتزام بالقيام بالخدمة بفرض على الموظف جملة من القواعد الواجب التقيدذاانطلاقا من ه

  مواقيت العمل وتأدية الواجبات المرتبطة بالوظيفة التي يمارسها.

اعتمادا على المعيار المطبق في وضعية القيام بالخدمة وهو الاستمرارية في أداء المهام لضمان ضرورة المرفق العام، أين 

  طل السنوية، والعطل المرضية وغيرها؟الخدمة مثل الع أداءيمكننا تصنيف الحالات الأخرى التي يمكن اعتبارها من 

                                                
 

1
   .277مقدم  سعید، مرجع سابق الذكر، ص 
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 ةللوظيفالعام  الأساسيالمتضمن القانون  06/03من الأمر  129ا السؤال جاء في نص المادة ذعن ه الإجابة

  :يةالعموم

  خدمة أيضا الموظف: وضعيةويعد في 

 الموجود في عطلة سنوية.  

 الموجود في عطلة مرضية أو حادث مهني.  

 ا الأمر.ذمن ه 215و  212الى  208ا هي محددة في المواد المستفيد من رخصة غياب كم  

 الاحتياط إطارتم استدعاؤه لمتابعة فترة تحسين المستوى في  الذي.  

 الاحتياط إطاراستدعي في  الذي.  

 1تم قبوله لمتابعة فترة تحسين المستوى الذي.  

رتب في حالة القيام بالخدمة لدى ، الموظفون التابعين لبعض ال131و  130كما اعتبر نفس القانون في المواد 

   .عمومية أو جمعية لها طابع المصلحة العامة إدارةمؤسسة أو 

ه الحالات المحددة على سبيل الحصر سابقا يعتبر ذالمخالفة يمكن اعتبار أن الموظف المتواجد في غير ه وبمفهوموعليه 

  صارمة قد تصل الى حد التخلي عن المنصب.في وضعية عدم الالتزام بالقيام بالخدمة وهو ما قد يرتب عقوبات 

đ ه الوضعية ما يلي:ذمن المبادئ المرتبطة  

   الجمارك إدارةوهو ما ينطبق على موظفي  ,في مكان العمل بالإقامةالالتزام.  

 من  43وهو ما نصت عليه المادة  ,الامتناع عن الجمع بين أكثر من وظيفة عمومية ونشاط آخر خاص
ا المبدأ هو أعمال التدريس أو ذالعام للوظيفة العمومية، والاستثناء الوحيد عن ه اسيالأسأحكام القانون 

  .1و التأليف الكتابة

                                                
1

   مرجع سابق الذكر. 06/03الأمر  
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  .2ه الالتزامات وهو ضمان استقلالية وحياد الموظفذيمكن استنتاج الهدف من ه

  :الانتداب: الفقرة الثانية

ا السلك ذمع مواصلة استفادته في ه تهإدار أو  الأصلييوضع خارج سلكه  الذيالانتداب هو حالة الموظف  
  .3إليهاالتي ينتمي  الإدارةفي المؤسسة أو  التقاعدوفي الترقية في الدرجات وفي  الأقدميةمن حقوقه في 

  

  يمكن تقسيم الانتداب الى قسمين: الإدارة: اعتمادا على معيار أنواع الانتداب

ن قانون الوظيفة العمومية، فإن الموظف ينتدب بقوة القانون م 134: طبقا لأحكام المادة الانتداب بقوة القانون )أ

  في الحالات التالية:

 وظيفة عضو في الحكومة.  

  إقليميةعهدة انتخابية دائمة في مؤسسة وطنية أو جماعة.  

  إليهاعمومية غير تلك التي ينتمي  إدارةوظيفة عليا أو منصب عال في مؤسسة وطنية أو.  

 روط التي يحددها التشريع المعمول بهعهدة نقابية دائمة وفق الش.  

  الخاصة. الأساسيةمتابعة تكوين منصوص عليه في القوانين  

 .تمثيل الدولة في مؤسسات أو هيئات دولية  

  إليهاالعمومية التي ينتمي  الإدارةالمؤسسة أو  في ذلككما تم تعيين الموظف   اإذمتابعة تكوين أو دراسات.  

من قانون الوظيفة العمومية، حيث ينتدب الموظف بطلب  135ليه في المادة : منصوص عالإداريالانتداب  )ب

  منه في الحالات التالية:

                                                                                                                                                       
1

  . نفس المرجع 43/2المادة  

2
   السعید مقدم، مرجع سابق الذكر.  

3
   .06/03من الأمر  133المادة   
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  عمومية أخرى أو في رتبة غير رتبته الأصلية. إدارةتمكينه من ممارسة نشاطات لدى مؤسسة أو  

 .وظائف تأطير لدى المؤسسات أو الهيئات التي تملك الدولة كامل رأسمالها أو جزء منه  

 التعاون أو لدى مؤسسات أو هيئات دولية. إطارهمة في م  

  :كيفيات وضع الموظف في وضعية انتداب

من قانون الوظيفة العمومية بقرار من السلطة المؤهلة لمدة دنيا  136يكرس الانتداب طبقا لأحكام المادة 

 وإنمالا تشترط فيها  المدة، أشهر وقصوى قدرها  خمس سنوات ، إلا أن حالات الانتداب بقوة القانون  06قدرها 

  عهدة البرلمان مثلا.كتكون مساوية لمدة المهمة المطلوبة شغلها  

انتدب اليه،  الذيفي الأخير الى  أن الموظف المنتدب يكون مسيرا وفقا للقواعد التي تحكم المنصب  الإشارةتجدر 

  من قانون الوظيفة  العمومية. 137طبقا لأحكام المادة 

  1عند Ĕاية مدة الانتداب حتى ولو كان زائد. الأصليبقوة القانون في منصبه  إدماجهويعاد 

نفس القواعد المنصوص عليها في قانون الوظيفة العمومية مع لالجمارك فإنه يخضع  إدارةفيما يتعلق بالانتداب في 

لمفتشين مثلا أي أنه لا يمكن أن يتجاوز عدد الأشخاص المنتدبين من سلك ا %5تحديد نسبة لكل سلك وهي 

5%2.  

  الإطارالوضعية خارج : ةالثالث لفقرةا

أحكام المادة  إطاروهي الوضعية التي يوضع فيها الموظف بطلب منه بعد استفاء حقوقه في الانتداب في 

  .3للوظيفة العمومية الأساسيا القانون ذمن قانون الوظيفة العمومية في وظيفة لا يحكمها ه 135

                                                
1

   من قانون الوظیفة العمومیة. 138المادة  

2
   لأسلاك ادارة الجمارك.من القانون الأساسي الخاص  34/1المادة  
3

  . من قانون الوظیفة العمومیة 140المادة  
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 141فردي من السلطة المخولة لمدة لا تتجاوز الخمس سنوات طبقا لأحكام المادة  إدارير ه الوضعية بقراذتكرس ه

  من قانون الوظيفة العمومية، ويدمج صاحبها بعدها بقوة القانون ولو كان زائدا.

  :على الاستيداع الإحالةوضعية : ةالرابع قرةالف

ضعية قانونية تتمثل في التوقف المؤقت عن هي من الحالات التي تضع الموظف في و  عالاستيدا على  الإحالة

ه ذالأولى المتمثلة في الالتزام بالقيام بالخدمة، ويترتب عن ه الوضعية التخلي عن العمل، مما يمكننا اعتبارها عن

  من قانون الوظيفة العمومية ما يلي: 145/2الوضعية حسب نص المادة 

 توقف راتب الموظف.  

 الترقية في الدرجات وفي التقاعد.الأقدمية عدم استفادة الموظف من حقوقه في ،  

ه ذمن ه الاستفادةالموظف في  إرادة: ويعتمد هنا أيضا للتفريق بين أنواع الاستيداع عالاستيدا على  الإحالةأنواع 

  الوضعية.

  1: يمكن للموظف أن يوضع في حالة استيداع بقوة القانون في الحالات التالية:الاستيداع بقوة القانون )أ

 م لحادث أو اعاقة أو مرض خطير.حđ الة تعرض أحد أصول الموظف أو زوجة أو أحد أبنائه المتكفل  

 للسماح للزوجة الموظفة بتربية طفل يقل عمره عن خمس سنوات.  

 تغيير مقر اقامته  إلىا اضطر ذزوج االبالالتحاق ب ةللسماح للموظف.  

 لتمكين الموظف في ممارسة مهام عضو مسير لحزب سياسي.  

  ي لا يمكن الاستفادة من ذجزائرية في الخارج أو مؤسسة دولية، يوضع الموظف الة ممثليان عين الزوج في

  .1على الاستيداع الإحالةالانتداب في وضعية 

                                                
1

   من قانون الوظیفة العمومیة. 146المادة  
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على الاستيداع،  إحالته الإدارةمعينة أن يطلب من  لأسباب: يمكن للموظف الاستيداع بطلب من الموظف )ب

من قانون الوظيفة العمومية والمتمثلة في  Ĕ148ا شخصية، ومن بينها ما حددته المادة في أ الأسبابه ذوتختصر ه

  الدراسة أو القيام بأعمال البحث، مع توفير شرط وحيد وهو سنتين من الخدمة الفعلية.
  

يسه  ، فان تكر إراديةعلى الاستيداع بقوة القانون أو  الإحالة: بغض النظر عن نوعية كيفيات الاستيداع ومدته

في قانون الوظيفة العمومية فان الموظف  150يكون بقرار من السلطة التي لها صلاحية التعيين، وطبقا لأحكام المادة 

لك بكل ذالأصلية التحقق من  إدارتهالموضوع في حالة استيداع مجبر على عدم ممارسة أي نشاط مربح ومن حق 

  الطرق القانونية المتاحة.

وخمس سنوات على الأكثر للاستيداع بقوة القانون، وتكون  الأقلداع فتكون لستة أشهر على فيما يتعلق بمدة الاستي

ا طبقا لأحكام المواد ذوه بطلب الموظفعلى الاستيداع  للإحالةلستة أشهر على الأقل وسنتين على الأكثر بالنسبة 

  من قانون الوظيفة العمومية. 148و 146

  .2على الاستيداع حسب مدة المهمة الإحالةزوج في مهمة بالخارج، فتكون مدة على الاستيداع لمرافقة  الإحالةأما 

حددت نسبة  10/286رقم  التنفيذيمن المرسوم  34/2الجمارك وحسب المادة  إدارةأن  لىاهنا،  الإشارةتجدر 

  على الاستيداع. الإحالةمن كل سلك لوضعية  5%

التي يتواجد đا  القانونيةالخدمة الوطنية هي من الحالات  : ان وضعية: وضعية الخدمة الوطنيةةالخامسقرة الف

  .3الموظف أثناء أداء مهامه، ومن مزاياها احتفاظ الموظف بحقه في الترقية في الدرجات وفي التقاعد

                                                                                                                                                       
1

   من قانون الوظیفة العمومیة. 147المادة   

2
   ، نفس المرجع.147/2المادة  
3

   من نفس المرحع. 154المادة  
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 الموظف في منصب عمله بقوة القانون ولو كان زائدا، وتعطى له الأولوية للعودة إدماجوبعد أداء الخدمة الوطنية يعاد 

  لنفس المنصب معادل.

  ه هي كل الوضعيات القانونية التي قد يجد الموظف نفسه فيها أثناء حياته المهنية.ذه نذإ

من قانون الوظيفة العمومية  216جاء في نص المادة : وإدارته: نهاية الرابطة القانونية بين الجمركي الفرع الثالث

  فقدان صفة الموظف عن: إلىيؤدي  الذيالخدمة التام  اءنتهاينتج  ما يلي:

 فقدان الجنسية الجزائرية أو التجريد منها.  

 فقدان الحقوق المدنية.  

 الاستقالة المقبولة بصفة قانونية.  

 العزل.  

 التسريح.  

 الاحالة على التقاعد.  

 الوفاء.  

  ل التي يتم التعيين فيها.التام للخدمة بنفس الأشكا الإĔاءيتقرر 

  : : الاستقالةالأولىالفقرة 

الأول، وعليه فإن الاستقالة حق  بإرادة يكون وإدارتهفان حل الرابطة القانونية بين الموظف  الإطار اذهوفي 

  من قانون الوظيفة العمومية. 217ا طبقا للمادة ذمكفول للموظف يمارس ضمن شروط معينة وه
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، 1قطع علاقة العمل بصفة Ĕائية برغبته في الاستقالة وبالتاليكتابيا السلطة السلمية   إخطاروعليه يجب على الموظف 

إلا بعد قبولها من طرف السلطة التي لها  ذأن الاستقالة لا تنف إذبمجرد تسليمها  اإلا أنه لا يمكن اعتبارها نافد

البقاء في وضعية التزام بالخدمة حتى يتم تبليغه رسميا بقبولها على ه الحالة مجبر ذوعليه فالموظف في ه ,صلاحية التعيين

  .2لا يمكن الرجوع عن الاستقالةوهنا 

 للإدارةشهرين كأقصى تقدير  مدةقانون الوظيفة العمومية  من 220وكضمان لحقوق الموظف حدد المشرع في المادة 

  الموظف عن استقالته وبانقضائه تعتبر الاستقالة سارية بقوة القانون. للإجابة

فقة على الاستقالة مدة شهرين من انقضاء الأجل الأولي تأجيل الموا للإدارةإلا أنه وبسبب ضرورة المصلحة يمكن 

  .3ولكن بصورة استثنائية

  بقوة القانون. مستقيلاا الأجل يعتبر الموظف ذبعد انقضاء ه

  : : التسريحةالثاني قرةالف

معة المصلحة التي لها صلاحية التعيين بعد رأي ملزم من اللجنة المتساوية الأعضاء اĐت تتخذهوهو بمثابة قرار 

، وعليه فهي عبارة عن عقوبة من الدرجة الرابعة طبقا وإدارتهفي مجلس تأديبي، بقطع علاقة العمل Ĕائيا بين الموظف 

  من قانون الوظيفة العمومية. 163/4لأحكام المادة 

لموظف ا بإمكانحيث  ,ا للموظف للطعن في قرارات اĐلس التأديبيقفقد حدد المشرع طر  الإجراءا ذونظرا لخطورة ه

  .4محل عقوبة تأديبية تقديم طعن أمام لجنة الطعن في حدود شهرين من تبليغه بالقرار

  

                                                
1

   من قانون الوظیفة العمومیة. 218المادة  

2
من نفس المرجع. 219/2المادة  

 
  

3
  من نفس المرجع.  220/2المادة  
4

  قانون الوظیفة العمومیة . من 175المادة  
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   العزل: ةالثالثقرة الف

ه الأخيرة دون مرور ذه هخذتت ,والإدارةالعلاقة بين الموظف  قطع إلىيؤدي  إجراءلتسريح فإن العزل هو ا لخلاف

  1الية:ا في الحالات التذالموظف على اĐلس التأديبي وه

عشر  15مسبق لمدة  إشعارمقبول أو  ذارعا: في حالة تخلي الموظف عن منصب عمله دون لتخلي عن المنصبا  

  .2 قانونياذاره اعلك بعد ذالتخلي عن المنصب ويكون  إجراءملزمة بتحريك  الإدارةيوما متتالية، فان 

حالة العجز الدائم ولكن بعد استنفاد جميع  ه الحالة عزل الموظف فيذفي ه للإدارة: يمكن عدم القدرة الجسدية  

  الطرق القانونية الأخرى مثل الأمراض الطويلة المدى.

من قانون الوظيفة العمومية فإن كل موظف يتم تعيينه يكون في  83المادة  لأحكام: طبقا ءة المهنيةاعدم الكف  

  ه الفترة يتم:ذصفة متربص، بعد انتهاء ه

 اما ترسيم المتربص في رتبته.  

 لفترة تربص أخرى لنفس المدة ولمرة واحدة فقط إخضاعه.  

  3مسبق أو تعويض إشعارتسريح المتربص دون.  

  يثبت عدم كفاءته أثناء فترة التربص. الذيالحق في عزل الموظف المتربص  للإدارةوعليه فان 

  :على التقاعد الإحالة:  ةالرابع قرةالف

ه القاعدة ذسنة للرجل، إلا أن ه 60سنة للمرأة و 55قانون الجزائري هو على التقاعد في ال للإحالةالسن الأدنى  نإ

  بالنسبة لأبناء الشهداء. وكذلكلها استثناءات وخاصة بالنسبة للنساء 

                                                
1

  Essaid taib, droit de la fonction publique, houma, 2005,pp184. 

2
  نفس المرجع. 184المادة   

3
  نفس المرجع. .55المادة   
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سنة  15 إثباتعلى التقاعد في القانون الجزائري هو  الإحالةالشروط  أهم: واحد من على التقاعد الإحالةشروط 

  خدمة فعلية على الأقل.

  .أفاق تطويرهالموارد البشرية في إدارة الجمارك و صعوبات وظيفة تسيير ا: نيمبحث الثالا

لموارد البشرية سواء ما كان منها على تسيير اسنتطرق في هذا المبحث إلى أهم المعوقات التي تقف أمام   

الوسائل التي أخذت đا  أهم إلىما كان منها على المستوى الوظيفي، و نتطرق المستوى الهيكلي و التنظيمي أو 

  وارد البشرية.هذه الصعوبات و كذلك تطوير وظيفة تسيير الم جاوزالجمارك و التي لابد عليها الأخذ đا للت

  الوظيفيعلى المستوى الهيكلي و الصعوبات   :الأولالمطلب 

تقف أمام تحقيق  المشاكل و المعوقات التي دارة الجمارك مجموعة منلإتنا الميدانية دراسأحصينا في لقد   

التنظيمي  .الهيكلي  صعوبات ذات طابعفي لصعوباتموارد البشرية، حيث تتمثل أغلب هذه اللالسير الحسن 

  ، و أخرى ذات طابع وظيفي:لإدارة الجمارك

  .ةالعمومي ة: عدم استقلالية وظيفة تسيير الموارد البشرية و تبعيتها للمديرية العامة للوظيفالفرع الأول 

لموارد البشرية، إذ ا السير الحسن لوظيفة تسييره النتيجة تعتبر من أهم الحواجز التي تقف أمام تحقيق إن هات  

من الناحية الكمية والنوعية يبقى مرهونا بما تمليه قرارات و تعليمات المديرية العامة الجمارك في الترقية  و التوظيف أن

 الوظيفة العمومية على مستوى مختلف الإدارات و المؤسسات التي تبقى متحكمة في قواعد تسيير ,للوظيف العمومي

يرون انه من الأحسن ترك الاستقلالية التامة لإدارة الجمارك كإدارة عمومية في مسؤولي هذه الإدارة العمومية، إذ أن 

عتمادها مبادئ اعتمادا على دراستها للتغيرات الحاصلة  في محيطها الخارجي و الداخلي وا, و تسيير مواردها البشرية

و قواعد التسيير الحديثة في مجال تسيير الموارد البشرية و خاصة التسيير الإستراتيجي بما يساعدها على تكييف هاته 

  الموارد مع التغيرات الحاصلة.
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و يبقى أمل كل من مسؤولي الموارد البشرية و القائمين على تسييرها في إدارة الجمارك معلقا على إيجاد   

اسي خاص مستقل تماما و خارج عن نطاق تطبيق قانون الوظيف العمومي نظرا للخصوصيات التي تتميز قانون أس

مختلف النقاط  صđا هاته الإدارة التي تميزها عن باقي الإدارات العمومية كوĔا بالدرجة الأولى إدارة شبه عسكرية تحر 

دات التي تنجزها رال الاقتصادي و في مجال الجباية والإالحساسة للإقليم الوطني و الدور الفعال الذي تلعبه في اĐا

من مجموع الإيرادات  %45سنويا و تصل أحيانا إلى نسبة  %25لصالح الخزينة العمومية و التي لا تقل عن 

  العمومية.

  لموارد البشريــة على المستوى الوظيـفـي.اتسيير وظيفة  صعوبات: الفرع الثاني

على المستوى الوظيفي إلى معوقات مرتبطة بأدوات التسيير ومعوقات  عوباتوالص يمكن تقسيم المعوقات  

  مرتبطة بالتأطير والتأهيل المهني.

  المرتبـطة بأدوات التسيــير المنتهجـــة: الصعوبات: ىولالفقرة الأ

ارد هنا نشير مباشرة إلى النقائص الملحوظة في تبني مختلف القواعد و الأدوات الأساسية في تسيير المو   

البشرية خاصة ما تعلق منها بالتسيير الإستراتيجي للموارد البشرية والنماذج المعروفة فيه، حيث نلاحظ من خلال 

  نتائج الدراسة المعوقات التالية:

عمل على تكييف الموارد البشرية لإدارة الجمارك مع المتغيرات تعدم وجود خطط إستراتيجية كافية تتطابق أو  -

  يها الداخلي و الخارجي.الحاصلة في محيط

  عدم الربط بين الخطط الإستراتيجية للموارد البشرية و الخطط الإستراتيجية للإدارة ككل. -

ليفها و تقاس تغيراēا عبر عدم اعتبار الموارد البشرية في الجمارك كأصول بشرية لها قيمة اقتصادية تحسب تكا -

  الزمن

  حالة الموارد البشرية و اعتمادها في صياغة الإستراتيجية العامة للإدارة. انعدام وجود تقارير و قوائم مالية حول -
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  ملائم يوفر المعطيات و المعلومات اللازمة حول الموارد البشرية و تكاليفها. اليانعدام وجود نظام  -

بما يسمح بظهور سياسة تسيير الموارد البشرية على تحقيق اندماج كفاءات الموارد البشرية في الإدارة  تمكنعدم  -

  معارف جديدة و تثمين القدرات و المهارات المتاحة.

  انعدام عملية نشر و تبادل المعرفة بما يعمل على تطوير أنماط الأداء داخل الإدارة . -

  انعدام وجود عمليات داخل الإدارة لتشغيل المدخلات المعرفية و تحويلها إلى أنماط معرفية قابلة للاستخدام. -

تبار أن مختلف الإدارات الأخرى لإدارة الجمارك التي تخدمها وظيفة تسيير الموارد البشرية بمثابة العملاء أو عدم اع -

  الزبائن الداخليين الذي يجب إرضاؤهم من خلال السياسة المتبعة في تسيير الموارد البشرية.

قانونية من القيود بالمن جهة و لبشرية من طرف الإدارة فهناك عدة خلفيات مرتبطة بصعوبة تسيير الموارد ا

جهة أخرى، و في الحقيقة هناك كذلك علاقة قوية بين تطبيقات التسيير وعدم رضى وارتياح الموظف، ويمكن تحليل 

   11هذه التطبيقات من خلال أدوات التسيير المستعملة و مناهج العمل المتبعة

  عــدم فعالـية أدوات التسـيير. -1

وارد البشرية هي ضمان المحافظة على هاته الموارد و تثمينها، غير أن النظام الحالي في إن من مزايا تسيير الم  

الوظيف العمومي لا يجذب الموظفين الأكفاء و لا يشجعهم بل يدفع بأحسن الموظفين إلى الهروب من الإدارات 

  العمومية.

ة ما، يستقطب من أجل وضع أو إذ أنه نظريا في نظام الوظيف العمومي الحالي، الشخص المعين في وظيف  

رسم مسار مهني معين له، يتميز بالنجاح، مما يطرح ضرورة الصرامة في الاختيار الذي يجب أن يكون مؤسس على 

البحث عن الموهبة للعمل في الوظيف العمومي، لن نمط التوظيف والعوامل المتعددة المحتملة تؤدي إلى توظيف 

                                                
AHMED RAHMANI, OPCIT, P21

11   
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م في دوران القوى العاملة لبعض الرتب، وهذا ما يجعل الوظيف العمومي أشخاص دون موهبة حقيقية، مما يضخ

  يواجه في المستقبل صعوبة المحافظة على الموظفين الأكفاء.

و الأسباب الأصلية لهذه الوضعية التي تميز الوظيف العمومي متعددة، إذ غالبا ما يتعلق الأمر بعدم الأخذ   

لمهني للموظف، و سوء استخدام الكفاءات والمؤهلات و كذا ضعف التحفيز في الحسبان التوقعات اللازمة للمسار ا

المادي على وجه الخصوص، فالمسار المهني في الوظيف العمومي أصبح يعني تقلد متدرج للمناصب و الأقدمية، 

  وهذا ما يفسر بقاء وظيفة تسيير الموارد البشرية عبارة عن تسيير إداري لملفات الموظفين.

أخرى تعود الأسباب إلى ثقافة المرفق العام، فالمحيط الاقتصادي الحالي وظروف المنافسة لا تحفز و من جهة   

  المنظمات العمومية على تحديد أهدافها و تقيم نتائجها.

  ضعف التحفـيز في مناهـج العمل المعتمـدة. -2

إذا أردنا تحفيز العامل يجب ف يقصد بمنهج العمل كيفية ترجمة المهام إلى أهداف بكيفية تعطي معنى للعمل  

  أن نعطي معنى لعمله، يدور هذا المعنى حول أي اتجاه هذا الموظف هو ملتزم؟ وما هو الهدف؟

 فالجميع يتفق اليوم على أن التحفيز لا يرتبط فقط بالجانب المادي للحياة المهنية و لكن هناك أيضا  

تحسين ظروف العمل، و ما يلاحظ على الوظيف التحفيز المعنوي الذي يتعلق أساسا بتحديد الأهداف، و 

  العمومي هو ضعف التحفيز المادي و كذا المعنوي.

  و لعل العوامل الأساسية لضعف التحفيز تعود إلى:  

  ضعف نظام الأجور، الذي ليس هو مرتبط لا بالنجاح و لا بتحقيق الأهداف. -

  .الحسابات السياسية في نشاط الإطارات و تعيينهم و حركتهم -

  محدودية نشاط النقابات و ممثلي العمال.  -
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  : المعـوقات المرتبــطة بالتأطـير و التأهـيل المهــني:ةثانيالفقرة ال

بالرغم من أن نتائج الدراسة قد بينت أن المستوى التعليمي لمسؤولي تسيير الموارد البشرية في الجمارك   

جمالية و الخبرة في مجال تسيير الموارد البشرية إلا أن ذلك يبقى متوسط على العموم وكذلك الشأن بالنسبة للخبرة الإ

  غير كاف، خاصة على مستوى المصالح الإقليمية.

كما أنه رغم حيازة النسبة الكبرى لشهادات جامعية إلا انه ينقص معيار التخصص خاصة في مجال تسيير   

وارد البشرية في إدارة الجمارك لا يتحكمون في المبادئ الموارد البشرية، حيث أننا لاحظنا أن مختلف إطارات تسيير الم

  .و القواعد الأساسية لتسيير الموارد البشرية

هذا و تجدر الإشارة إلى أن المديرية العامة للجمارك قامت في السنوات الأخيرة بمنح فرص التكوين   

لك بالتعاون مع المعهد العالي للتسيير المتخصص متوسط و طويل المدى لموظفيها في مجال تسيير الموارد البشرية و ذ

) و مختلف المعاهد والجامعات (كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية ببوزريعة والمدرسة العليا ISGPو التخطيط (

  للتجارة).

                 الوظيفة على مستويتبني مخططات و برامج العصرنة و التحديث كآلية لتطوير : لثانيالمطلب ا

   لجمارك.ا إدارة 

، السير الحسنللموارد البشرية في إدارة الجمارك والمعوقات التي تقف أمام  تسييرواقع لمن خلال عرضنا   

للسير يمكننا من خلال هذا المطلب اقتراح بعض الحلول الممكنة أمام إدارة الجمارك لتحقيق نمط كامل ومتكامل 

  التالية: ، و التي نعرض أهمها في النقاطالجيد لهذه الوظيفة

البدء باستخدام التسيير و المبادئ التسييرية التقليدية و ضرورة إعادة النظر من طرف الإدارة في الأساليب و النظم  -

الإستراتيجي للموارد البشرية بنماذجه المعروفة كأسلوب تسييري حديث يساعد الإدارة على التأقلم وتكييف مواردها 

  اخلي خاصة في ظروف المستجدات الحديثة.البشرية مع محيطيها الخارجي و الد
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ضرورة أن تعي الإدارة أهمية مشاركة جميع فروعها المركزية، الجهوية و الإقليمية أو بعبارة أخرى مختلف وحداēا في  -

  صياغة إستراتيجيتها و بالتالي مواصلة ما بدأت فيه في مجال تحقيق لامركزية تسيير الموارد البشرية.

الإدارة على تحقيق الربط بين جميع الخطط الإستراتيجية للموارد البشرية مع الخطط الإستراتيجية  ضرورة أن تعمل -

  العامة للإدارة ككل.

دارة لمدى دور و أهمية الموارد البشرية و العمل على تنميتها و تطوير إستراتجيتها من خلال تطوير ضرورة إدراك الإ -

  فير البرامج و الدورات التكوينية الخاصة بإعدادهم وتأهليهم استراتيجيا.قدراēا و إمكانيات العاملين فيها بتو 

استحداث إن أمكن على مستوى الهيكل التنظيمي لإدارة الجمارك هياكل متخصصة كل على حدى بنموذج  -

  معين من نماذج التسيير الإستراتيجي للموارد البشرية.

البشرية لما له من أهمية كأحد الأساليب الحديثة في  واردتسيير المإحداث دورات تكوينية متخصصة في مجال  -

  التسيير.

العمل على إيجاد نوع من الاستقلال في تسيير الموارد البشرية عن الوزارة الوصية (وزارة المالية) و الحد من التبعية  -

خاص بسلك عمال ساسي الأقانون ل التطبيق الجيدللمديرية العامة للوظيف العمومي، و إن أمكن العمل على 

  الجمارك يكون خارج عن نطاق تطبيق قانون الوظيف العمومي.

الإسراع في تحقيق ما شرعت فيه إدارة الجمارك حول لامركزية تسيير الوارد البشرية، لأن هذه الطريقة تسمح  -

، كل هذه العناصر يثةواعد والمبادئ التسييرية الحدبالسيطرة و التحكم في تسيير الموارد البشرية و تبني مختلف الق

  سوف نتطرق اليها بالتفصيل فيمايلي:

  الفرع الأول: تبني أدوات جديدة في تسير الحياة المهنية للجمركي

بعدة حلول و اقتراحات خاصة بالنسبة لمديرية  ائي لبرنامج تحديث ادارة الجماركو لقد خرج التقرير النه

  ، و هذا عن طريق تنطيم مهام جديدة لهذه المديرية  و هي:و تسيير مواردها البشريةتسيير الموارد البشرية 
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  1شريةبال المواردو مراقبة سياسة تسيير  تقديم الاستشارة،: مهام التدقيق و ىولالفقرة الأ 

عملية تتعلق بتفويض الصلاحيات و تطبيق عملية عدم التمركز لابد من الضرورة اعتماد وسائل لكل 

 لىو التنظيمات الخاصة بتسيير الموارد البشرية، حيث ان المهمة الأو سن للنصوص للرقابة تسمح ضمان التطبيق الح

لمديرية الإدارة العامة على مستوى إدارة الجمارك يتمثل في إعداد الشكل النموذجي لتسيير الموارد البشرية، اما المهمة 

    ثلاث مستويات و هي: الثانية لهذه المديرية فتتمثل في تطبيق سياسة الموارد البشرية على مستوى

المكلفة  المديريةالتي تقع على عاتق لا يعني إلغاء مبدأ المسؤولية  اللامركزية: إن تطبيق مبدأ وظيفة التدقيق  - 1

و عدم متابعتها لأعمال التسيير ، حيث باعتماد وسيلة التدقيق تكون لهذه المديرية القدرة  بتسيير الموارد البشرية،

 .الدقيق و الجيد للنصوص القانونية التطبيق التأكد من على

ثم  مبدأ   و بالتالي فان تطبيق مبدأ اللامركزية يكون بصفة تدريجية عن طريق التطبيق مبدأ عدم التمركز كمرحلة أولى

  كمرحلة ثانية.  التفويض و تحويل الصلاحيات الخاصة بأعمال التسيير الإداري

، من جهة لمديرية المكلفة بتسيير الموارد البشريةل الصادرة عن ابمعرفة مدى مطابقة العماالتدقيق  تسمح وظيفة 

  .و من جهة أخرى ما هي النقائص المادية و البشرية في مجال تسيير الموارد البشرية

للمصلحة إن هذه الوظيفة تم توكيلها إلى أشخاص من داخل المؤسسة الجمركية، يقومون بتنظيم مهام للتدقيق 

الموارد البشرية ( كمكتب المستخدمين أو  ص و مراقبة السير الحسن للمصلحة المكلفة بتسييرالمعنية، حيث يقوم بفح

الإجراءات، و يقوم بجمع معلومات حول الصعوبات التي  مكتب التكوين...الخ) حيث يقم بتحليل مدى مطابقة

  تعيق المصلحة المعنية.

                                                
1 Rapport final : Renforcement de la gestion des ressources humaines au sein de l’administration des douanes, mai 
2005. 
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التدقيق تسيير الموارد البشرية للمديرية العامة تقرير  بإعدادو بمناسبة هذه المهمة يقوم المكلف بالتدقيق 

  للجمارك، حيث لابد أن يحتوي هذا الملف على عنصرين أساسيين هما:

 تشخيص عناصر السير الحسن و الخلل للمصلحة موضوع التدقيق. -

 تقديم مجموعة من التوصيات و الأحكام من اجل العمل đا. -

فالتطبيق التدريجي لعدم تمركز  دقيق بطابعها البيداغوجي،: حيث تميز عن وظيفة التستشاريةالاوظيفة ال - 2

العمل بطريقة منهجية الأعمال الخاصة بتسيير الموارد البشرية تفرض تطبيق قواعد تلائم هذا التطبيق و لابد من 

  من طرف المعنيين و المكلفين đذه الوظيفة.

  في ثلاث مراحل:  و يكون تطبيق هذه الوظيفة

، و هذا ةبالاستشار نتقالية: و يكون ذلك من خلال التشاور بين لجنة التوجيه و الهياكل المعنية أثناء المرحلة الا -

 من اجل التطبيق الجيد للقرارات الناتجة.

معالجة المصالح عير الممركزة بالمشاركة في الحوار عن طريق  بمناسبة الدورات التكوينية: من التي يقوم فيها مسؤولي -

تي تواجههم في الميدان، على آن تكون هذه اللقاءات التكويبنة بصفة دورية (مرة أو مرتين الصعوبات اليومية ال

في السنة)، و هذا بحضور المديرين الجهويين المكلفين بالشؤون الإدارية من أجل مناقشة التعليمات و التوجيهات 

 الخاصة بعدم التمركز.

الاتصال المتاحة و المتوفرة، من أجل الحصول على و هذا عن طريق استعمال كل وسائل بطلب من المعنيين:  -

 الكيفية الجيدة للتطبيق الإجراءات المتعلقة بتسيير الموارد البشرية.

 حيث يتم ممارستها تحت شكلين مختلفين::  الرقابةوظيفة  - 3

 ا المسؤولون على اđ لمستور الرقابة البعدية لمطابقة أعمال التسيير المفوضة و عير الممركزة و التي يقوم

 هنا بـ: الأمرالمركزي و يتعلق 
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 .التسييرمدى مشروعية الجهة التي قامت بأعمال  -

 .الآجالاحترام المواعيد و  -

 ).الإداري( السلم  الإدارياحترام المسار  -

 مراقبة صحة الملفات و مطابقتها....الخ. -

 )مسك جدول معطياتtableau de bord ي على مجموعة ) خاص بتسيير الموارد البشرية و الذي يحتو

العامة على مستوى المديرية العامة  الإدارةالمصالح للمديرية  فمن طرف متخل إرسالهاالدورية التي يتم  الإحصائيات

تساعد على اتخاذ القرارات المناسبة، و الذي يسمح كذلك بمعرفة عدد، كيفية توزيع، و حيث يعتبر كأداة ك للجمار 

 ادارة الجمارك ( معرفة عدد الغيابات، اسبابه، عدد المتربصين،... الخ.) الوضعية القانونية  Đموع مستخدمي

حسب ما سبق فإننا نستنتج انه من الضروري على إدارة الجمارك خاصة في مجال تسيير الموارد البشرية ان 

الوصول إلى  تقوم بتحول من المهام التقليدية في هذا اĐال الى المهام لها طابع تنشيطي، تقييمي و هدا من أجل

  الاقتراب المتعلق بالتسيير الاستراتيجي و مناجمنت الموارد البشرية الخاصة بالجمارك.

  لكفاءات: التسيير التقديري للمناصب و اةثانيالفقرة ال

إن هذا العنصر له مكانة مهمة في تطور مهام المديرية المكلفة بتسيير الموارد البشرية، حيث يضمن تخطيط    

ب و الإمكانات و قد تم إعادة كتابة كل الإجراءات الخاصة بالتوظيف الأولي و تسيير الحياة المهنية، امثل للمناص

وهذا عن طريق إدخال أدوات جديدة في التيسير  منها:  لائحة التوجيه الاستراتيجي للمديرية العامة، اللائحة 

تقاعد، البرنامج السنوي للتسيير، برنامج المرجعية للمناصب و الإمكانيات، الجدول التقديري للإحالة على ال

  التعديل الخاص بالموارد البشرية، و أخيرا البرنامج السنوي للتكوين. 
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إن استعمال هذه الأدوات يمثل المرحلة الأولى للتطوير العمل بالتسيير التقديري للمستخدمين، و هو يتماشى و 

سيير الموارد البشرية، هذا الأخير سيخفف العبء على الإدارة التطور التدريجي لمشروع تطبيق مبدأ عدم التمركز في ت

  المركزية و يزيد من المهام الموكلة للإدارة المحلية، ما يفرض علينا القيام إعادة ترتيب للاحتياجات من المستخدمين.

ير الموارد إن التحفيز هو عنصر أساسي من عناصر تسي :: الاتصال الداخلي و تحفيز المستخدمينةثالثالفقرة ال

البشرية، و هو يمثل مهمة أساسية من المهام الموكلة للمؤطرين، لكن مانجده في الواقع إن نقص التحفيز يعود إلي 

      .نقص  الإمكانيات لدى بعض المصالح

  .البشرية الموارد تكييف أدوات كأهم سياسة جديدة لتكوين اعتماد  :لفرع الثانيا

 قصد البشرية الموارد مجال تسيير في الجمارك  إدارة التي تعتمدها لتسييرا أدوات أهم بعرض قمنا أن فبعد

 لإدارة البشرية الموارد تكييف مباشرة على تعمل التي و الأدوات أهم لعرض الآن نأتي المنشودة، الأهداف بلوغ

 محور كذلك تعد التي و والرسكلة التكوين في سياسة والمتمثلة الجديد، الاقتصادي المحيط و المتغيرات مع الجمارك

 التي ، و1993سنة  الدولي النقد صندوق قام الذي بعد التدقيق أنه حيث الجمارك، إدارة عصرنة في أساسي

 التكوين حيال مرضية غير وضعية عن الكشف تم الجمارك إدارة برنامج عصرنة في مباشرة الدخول عنها تمخض

 :ب أساسا تتميز

 .للتأطير كمي نقص - 

  .السوق اقتصاد في الجمارك إدارة مهام مع الكفاءات فتكي عدم  - 

سنة  من انطلاقا  وذلك سنويا، رقابة ضابط 100 بمقدار الرقابة ضباط بتكوين كذلك الجمارك إدارة انطلقت و

 نقائص تعرقل عدة من تعاني الجمارك إدارة مستوى على التكوين سياسة تبقى الأرقام هذه ورغم أنه ، إلا1999

 مبني جديد محيط اقتصادي ظل في لها المخولة الجديدة المهام مع البشرية مواردها تكييف في الإدارة هذه مساعي

 .الخارجية التجارية المبادلات وحرية السوق اقتصاد مبادئ على
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 بلوق الموارد البشرية، تكييف في نوعية قفزة تحقيق في ضروريا أمرا التكوين سياسة إصلاح نحو التوجه يجعل ما هذا و

  .التكوين من عملية المنظرة الأهداف على نعرج أن أولا ينبغي الإصلاح هذا مستلزمات إلى تطرق أن

 .الجمارك إدارة مستوى على التكوين سياسة أهداف :الأولىالفقرة 

 يجيةإسترات إلى تنفيذ يحتاج استراتيجي كاستثمار البشرية الموارد سياسة في الاعتبار بعين يؤخذ أن يجب التكوين إن

 :التالية الأهداف لتحقيق موجهة

 :تحقيق على تم بالعملته التكوين سياسة فإن المدى هذا على :القصير المدى على -1

 . الجديدة الاقتصادية الظروف مع الجمارك أسلاك تكييف -

 .المستخدمين ومهام العمل مناصب متطلبات بين الاختلالات تقليص -

 .ستراتيجيةالإ الاتلمجا في التخصصات تطوير -

 .مهامهم في الاحتراف درجة إلى الجمارك أعوان إيصال -

 :التالية الأهداف بتحقيق المتوسط المدى على التكوين سياسة تمته :المتوسط المدى على -2

 .والوظائف المهن في التخصص تعميم -

 صبمن تولي الرتبة، في عليا درجة على التحصل) داخلية لترقية المرشحين جميع إخضاع -

 .التكوين لعملية (مسؤولية

 .المستخدمين ومهام العمل مناصب متطلبات بين الاختلالات على القضاء -

 .العمومية الخدمات أداء في متفوقة درجة بلوغ -

 :يلي ما بتحقيق التكوين سياسة تمته المدى هذا على :الطويل المدى على -3

 .والتكوين التوظيف مستوى من الرفع -

 .العلمي البحث يةتنم و تشجيع -
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 مستوى على ضروريا أمرا التكوين سياسة إصلاح في التفكير أصبح المنشودة الأهداف هذه بلوغ فقصد بذلك و

 .الجمارك إدارة

  الجديدة المهام مع البشرية الموارد تكييف يخدم بما التكوين سياسة إصلاح ضرورةالفقرة الثانية: 

 المنشودة الأهداف تحقيق دف�و التكوين سياسة مستوى لىع المشهودة الاختلالات و للنقائص نظرا

 إنشاء تمخض عنه ما وهذا متطلبات، عدة فرضتها حتمية كان التكوين إصلاح في التفكير فإن العملية هذه من

 والمدرية البشرية الفرعية للموارد المديرية بين بالتعاون وذلك للجمارك، العامة المديرية مستوى على إصلاح لجنة

 تتلاءم تكوين سياسة تنفيذ إيجاد و هو اللجنة هذه إنشاء من الأساسي الهدف كان حيث للتكوين، فرعيةال

 .للجمارك الجديدة المهام مع البشرية الموارد تكييف ومتطلبات

  العملية على عدة محاور منها: هذه في التكوين إصلاح لجنة ارتكزت قد و

 :التكوين مجال في الدولية هاتيالتوج الاعتبار بعين الأخذ-1

 أساسي كانت كتوجه الجزائرية الجمارك إدارة مستوى على تكون أن قبل العصرنة و الإصلاح فكرة أن حيث

 الجمارك إدارات من العديد بأن 1997 سنة الأخيرة هذه صرحت حيث (OMD)للجمارك العالمية للمنظمة

  .مصالحها إصلاح و عصرنة في الشروع أو القيام عليها

 التي التوجهات دولة قصد إيضاح 38حول  للآراءتحقيق عملية سبر  بإجراء العالمية للجمارك  المنظمة  تقام حيث

 اتفاقية إلى الانضمام أن أكدت الأعضاء الدول من  %71 أنالإصلاح فكانت النتيجة  إطار في اعتمادها ينبغي

الجمارك، و  إدارة مستولى على والعصرنة لإصلاحل أساسي يعتبر كعامل الجمركي الاتحاد أو التجارية المبادلات حرية

 ورسكلة الوظائف تحسين تستلزم للجمارك الجديدة المهام أن على أكدت الدول الأعضاء من % 86 أن

  .المستخدمين
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 :لإدارة الجمارك الجديدة مهامالو  التكوين بين التقارب إيجاد -2

 حد، أقصى إلى يخفض أن يجب التباعد وهذا التكوين، وقطاع التقنية المصالح بين تباعد مسافة هناك أن حيث

 يجب إذ فقط، النظرية المواد على ترتكز وحيدة قاعدة أساس على التكوين برامج إعداد اليوم يمكن لا فبيداغوجيا

 العملية الدروس على الارتكاز طريق عن يتأتى ما وذلك التكوين، وعالم الشغل عالم بين رابط جسر إنشاء

 .والتطبيقية

 لسلمجا يلعبه الذي الكبير الدور إلى نشير هنا :التكوين لعمليات البيداغوجي الإطار تحديد ضرورة-3

 الجمارك، مهام مع التكوين برامج تكييف مهمة له لسلمجا فهذا التكوين، إصلاح تنفيذ في المؤسس، البيداغوجي

 :التالية للنقاط وفقا للتكوين برنامج بتحديد قام لهذا

 فالمواد ا،�يعمل التي للمنطقة وفقا الجمركي النشاط طبيعة مع مباشرة علاقة لها التي الوظائف في الجمركي تكوينال  -

 من وذلك ا�يعمل التي للمنطقة وفقا نشاطه طبيعة حول مفصلة نظرة بإعطائه تسمح أن يجب للجمركي تدرس التي

 المعاملات تحتويه وما المنتجة المواد وطبيعة الاقتصادي النشاط وطبيعة الجغرافية والتضاريس المعالم مختلف إيضاح خلال

 .المنطقة لهذه التجارية

 الأساسية المواد تحديد وكذا الموظفين، معارف تنمية مجال في الآلي الإعلام يشغلها التي المكانة الحسبان في الأخذ -

 .الحديثة التكنولوجيات استخدام مجال في

 .التكوين ومستويات المدرسة للمواد وفقا المكونين اختيار معايير تحديد -

 .عقلانية بطريقة وتوزيعها المدرسة المواد مواقيت حجم مراجعة -

 رتبة كل ومن تكوين برنامج كل من التطبيقية الدروس نسبة تحديد -

 .مختصين مدرسين بتدخل الاستعانةأجنبية و  لمساعدة تحتاج التي المواد تحديد -
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اقـــع تســـيير المـــوارد البشــرية في إدارة الجمـــارك كعينـــة عـــن الإدارات العموميـــة مــن خـــلال هـــذا الفصـــل بينــا و 

الجزائريــة، حيــث يمكــن الخــروج بــأن إدارة الجمــارك كغيرهــا مــن الإدارات العموميــة تواجــه عــدة صــعوبات و معوقــات 

مـارك علـى غـرار الإدارات تتعلـق أهمهـا في التبعيـة و التمركـز الـذي تتميـز بـه وظيفـة تسـيير المـوارد البشـرية في إدارة الج

ــا مــن خــلال الفصــل الثــاني، إضــافة إلى معوقــات أخــرى ترجــع إلى ضــعف منــاهج و  العموميــة الأخــرى كمــا لاحظن

أدوات التسيير المتبعة وضعف التأطير و التأهيل المهني للموظفين القائمين على تسيير الموارد البشـرية بمـا يسـمح لهـم 

ديثـة في التسـيير خاصـة قواعـد و مبـادئ التسـيير الإسـتراتيجي للمـوارد البشـرية من التحكم في القواعـد والأدوات الح

  التي تحتاج العناية البالغة للتحكم فيها وتطبيقها.

إعطـاء الـدور الفعــال والأهميـة البالغـة لتكييـف المـورد البشـري مـع محــيط  إلىوكـل هـذا أدى بـإدارة الجمـارك  

يث و عصـرنة هـذه و هذا عن طريق تبني  أدوات جديدة في التسيير، و تحـدالمنظمة و صياغة الإستراتيجية المناسبة 

   خاصة فيما يتعلق بمجال تكوين و رسكلة الموظفين. الوظيفة بشكل خاص
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  الخــاتمـــة
  

قـول أن إدارة الى اللموارد البشرية إدارة الجمارك يمكن أن نخلص ا تسيرمن خلال هذه الدراسة التي قمنا đا حول  

مجــال تســيير المــوارد البشــرية، في   خاصــة بــاقي الإدارات العموميــة الأخــرى تــدخل في إطــار الوظيــف العمــوميك الجمــارك

 و التسيير بصـفة عامـة، خاصـة مـا تعلـق منهـا بمجـال تعرف تأخرا ملحوظا في استخدام وتبني الأدوات الحديثة في الإدارة 

اتخـاذ عليهـا  كـان لابـدالتكيـف و مواكبـة التغـيرات البيئيـة المختلفـة،   و ئمـةلاالمعلـى تحقيـق و للعمل الموارد البشرية،  تسيير

  لتدعيم و تطوير هذا النمط من التسيير.  مجالهذا في   ستراتيجيةإقرارات 

وتـبرز أهميـة هـذه الدراسـة مــن أهميـة الـدور الحيـوي الـذي تلعبــه وظيفـة تسـيير المـوارد البشـرية في الإدارات العموميــة 

يمكن أن تكون هذه الدراسة وما تصل إليه من نتـائج ذات فائـدة لهـذه المنظمـات في توجيـه أنظارهـا نحـو  الجزائرية، وبذلك

إلى ضــرورة  و ،أهميــة مفهــوم تســيير المــوارد البشــرية علــى جميــع مســتوياته الإداريــة والوظيفيــة و ضــرورة اســتخدامه و تطبيقــه

  إستراتيجية تسيير الموارد البشرية. و ككللجمارك  ا إدارةتحقيق عملية الربط و التكامل ما بين إستراتيجية 

الأحكام العامة  لوظيفة تسيير الموارد البشرية على مسـتوى إدارة الجمـارك هـي نفسـها الـتي تطبيـق في حيث بينا أن  

 التطبيـقالوظيفة العمومية الجزائرية  و هذا لان القـانون الأساسـي الخـاص المطبـق علـى مـوظفي إدارة الجمـارك مـاهو إلا ذلـك 

للأحكــام العامــة المتضــمنة خاصـة المــادة الثالثــة مــن القـانون الأساســي العــام  للوظيفــة العموميـة، و هــذا ســواء كــان مــن  العـام

  حيث مجال التطبيق، و طبيعة نظام الوظيفة العمومية أي نظام ذو بنية مغلقة مبني علي  أساس تسيير الحياة المهنية .   

 أن إدارة الجمــارك الجزائريــة لاحظنــا القــوانين الــتي تطبقهــاالــتي قمنــا đــا علــى  القانونيــةاســة إلا أننــا مــن خــلال الدر     

خاصـة منهـا مـا يتعلـق بمراحـل تسـيير الحيـاة  ،تسـيير المـوارد البشـريةة وظيفـهناك بعض الخصائص و المميزات التي تتميز đا 

ــة للجمركــي، ابتــداء مــن توظيفــه و تنصــيبه، مــرورا بســيرورة  ــةالمهني ــه المهني ــه بــالإدارة ، حيات وظيفــة  اى أن إلى انتهــاء علاقت

عــن بــاقي الإدارات العموميــة الأخــرى، و ذلــك يعــود أساســا لعــدة عناصــر تختلــف تســيير المــوارد البشــرية في إدارة الجمــارك 

طـــابع  منهــا أن إدارة الجمـــارك تعتمــد في عملهـــا اليـــومي علــى نصـــوص قانونيــة خاصـــة ، تعطـــي لهــا طـــابع خــاص  يشـــبه ال
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العسـكري الــذي يميــز المؤسســة العســكرية، و بالتـالي تمــنح هــذه النصــوص القانونيــة جملـة مــن المهــام تميــز إدارة الجمــارك عــن 

و هـذا زيـادة علـى تلـك خاصـة  لة من الحقوق و يفرض عليهم واجبات جمباقي الإدارات الأخرى ما يعطي لمستخدميها 

وظيفة العموميـة، حيـث يخضـع هـؤلاء المسـتخدمين إلى جملـة مـن القواعـد الخاصـة المشار إليها في القانون الأساسي العام لل

  .نظام تأديبي خاص إلىتحكم تسيير حياēم المهنية و كذلك يخضعون 

طروح هنا" هل إدارة الجمـارك كـإدارة عموميـة لا زالـت تعتـبر أن عمليـة تسـيير المـوارد البشـرية م يبقى الذيفالسؤال  

تكييـف مواردهـا البشـرية و مواكبـة التغـيرات  و هل عملـت علـىلتسيير العادي لملفات الموظفين؟ هي عملية تقتصر على ا

 لــةمــا أدى إلى إزا اقتصــاد الســوق و تحريــر التجــارة الخارجيــة  الجزائــر في خاصــة مــع دخــول ،الحديثــة الــتي مســت محيطهــا

  ؟الحواجز التعريفية

شـرعت في تبنيهـا منـذ  ، أيـنعصرنة إدارة الجمـارك لمخططات  هاصاحبت ،هذه التغيرات التي واجهتها إدارة الجمارك 

و هذا عن طريق مجموعة  ،ضمن هذه المخططات الأسدحصة  نصيب تسيير الموارد البشريةث أخد يح، 1993بداية سنة 

  من الأهداف هي:

 .اعتماد قواعد التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية 

 لبشرية.تحقيق اللامركزية في تسيير الموارد ا 

  تحقيــق جــو اجتمــاعي ملائــم لمــوظفي الجمــارك و تحســين الخــدمات الاجتماعيــة و هــذا بالتعــاون و مشــاركة

 الشريك الاجتماعي (النقابة)، في اتخاذ القرارات التي من شاĔا تحسين المستوى المعيشي لهؤلاء الأعوان.

 في تسير الموارد البشرية. تقوية نشاطات الرسكلة و تحسين المستوى و كذا إدخال الإعلام الآلي  
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  الهیـــكل التنظیمــي لإدارة الجــــمارك و مصالحــها الخارجـــیة عـــبر الإقلـــیم الوطنـــي -1
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  المدیریة العامة للجمارك

 المراكز الوطنیة الجمركیة

  المركز الوطني للتكوین الجمركي
CNFD 

  علام والإحصائیاتالمركز الوطني للإ
CNIS 

  المركز الوطني للتوثیق الجمركي
CNID 

  المركز الوطني لاتصالات الجمارك
CNTD 

  المفتشیـــــة العامة للجمارك المدیریات الجھویة للجمارك
  (جھاز رقابي)

 المدیریة الجھویة الجزائر میناء المدیریة الجھویة  تبســــة

 یریة الجھویة الجزائر خارجیةالمد المدیریة الجھویة  وھران

 المدیریة الجھویة  سطیف

 المدیریة الجھویة  قسنطینة

 المدیریة الجھویة عنابـــــة

 المدیریة الجھویة  تلمسان

 المدیریة الجھویة  بشار

 المدیریة الجھویة  ورقلــــة

 المدیریة الجھویة  تمنراست المدیریة الجھویة  إلیزي
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 الھیــــــــكل التنظــــــــمي للمدیریــــة العامــــة للجمارك - 2

  
  
  
  

المدیریـــــة 
الفرعیة 
المدیریة   للتسھیلات

الفرعیة 
  للتحصیل

المدیریة 
الفرعیة 
لدراسة 
الاجتھاد 
  القضائي

المدیریة 
الفرعیة 
للانظمة 
الجمركیة 
  الاقتصادیة

  مدیریـة
العلاقات  

و العامة 
  الإعلام

المدیریة 
الفرعیة 
للعلاقات 

  العامة

المدیریة 
الفرعیة 
  للإعلام

المدیریة 
الفرعیة 
للتوثیق 

و 
  الأرشیف

  مدیریـــــة
الاستعلام 
  الجمركي

المدیریة 
الفرعیة 
لمكافة 

التھریب و 
  المخدرات

المدیریة 
الفرعیة 
لمكافحة 

  تقلیدال

المدیریة 
الفرعیة 
 مللاستعلا

  و المبادلة

  مدیریـة
  التكوین

  مدیریـــــة
الجبایة و 
  التحصیل

  مدیریــــــة
الادارة 
  العامة

  مدیریـــــة
  الوسائل
  المالیة

  مدیریــــــة
الھیاكل 

القاعدیة و 
  التجھیزات

  مدیریـــــة
الأنظمة 
  الجمركیة

  مدیریـــــة
  التشریع

و التنظیم و 
المبادلات 
  التجاریة

  مدیریـــة
  المنازعات

  مدیریـــــة
الرقابة 
  اللاحقة

المدیر
  یة

  الفرعیة
  للتكوین
  الأولي

المدیر
  یة

  الفرعیة
  لتجدید

المعلوما
  ت
و 

  المدیریـــة
  الفرعیة

لمنازعات 
التحصیل و 

  الصفقات

المدیریـــ
  ة

  الفرعیة
لقضایا 
المنازعا

  مدیریـــــة
الفرعیة 

للقیمة لدى 
  الجمارك

  المدیریـــــة
  الفرعیة
  للتعریفة

یة و الجمرك
منشأ 
  البضائع

  المدیریــــــة
الفرعیة 
لتسییر  

  المستخدمین

  المدیریــــــة
  الفرعیة
للفرق 

  الجمركیة

  المدیریــــــة
  الفرعیة 
  للتنظیم 
  وتسییر
  الكفاءات

  المدیریـــــة
الفرعیة 
  للمحاسبة

  المدیریـــــة
  الفرعیة

  للصفقات 

  المدیریـــــة
  الفرعیة
لمتابعة 

البرامج و 
وقع ت

  المیزانیة

  المدیریــــــة
  الفرعیة

لتسییر و 
صیانة 
الھیاكل 
  القاعدیة

  المدیریــــــة
  الفرعیة

للوسائل 
  المادیة

  المدیریـــــة
  الفرعیة

للإجراءات 
  الجمركیة

  المدیریـــــة
  الفرعیة

  للمحروقات

  المدیریـــــة
  الفرعیة

للتشریع و 
  التنظیم

  المدیریـــــة
الفرعیة 

ات للمعاھد
  الدولیة

  المدیریـــة
الفرعیة 
  للتحقیقات

  المدیریـــة
  الفرعیة
لتسییر 
  المخاطر

  المدیریـــة
  الفرعیــــة
لمتابعة 
  الرقابة

 المدیر العام للجمارك

 دیوان المدیر العام
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  الھیــكل التنظــــیمي لمدیریة الإدارة العامة بالمدیریة العامة للجمارك - 3

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 الإدارة العامةمدیر 

یة الفرعیة لتنظیم و تسییر مدیرال
 الكفاءات

 یة الفرعیة للموظفینمدیرال  یة الفرعیة للفرق الجمركیةمدیرال

 مكتب تسییر المسار المھني للموظفین

عة رقابة المصالح مكتب البطاقیة و متاب
 الخارجیة

 مكتب تسییر النشاط الاجتماعي

 مكتب المنازعات و الانضباط العام

مكتب البرامج السنویة لرقابة 
 مصالح الفـــــــــرق

مكتب تقییس و توحید و وثائق 
 الفرق

مكتب تسییر و تثمین الكفاءات 
 والمھن الجمركیة

مكتب القواعد و المعاییر 
 م العملالمتعلقة بتنظی
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 مارك و مصالحھا الإقلیمــــــــــیةالھیكل التنظیمي للمدیریـــة الجھویــــــة للج - 4

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 المدیر الجھوي للجمارك
  المساعدالمدیر الجھوي 

 لشؤون التقنیةالمكلف با
  المساعدالمدیر الجھوي 

 المكلف بالشؤون الإداریة

 المصالح الإداریة للمدیریة

مصلحة الموظفین و الشؤون 
 العامة

 مصلحة التكویـــن

 مصلحة المنازعات

 المصالح الإقلیمیة للمدیریة المصلحة الجھویة لمكافحة الغش

 مصلحة الشؤون التقنیة

 مصلحة الأمن و الوقایة

المصالح الإداریة 
 للمفتشیة

  التقنیةالمصالح 
 للمفتشیة

 مفتشیة أقسام الجمارك

مكتب الشؤون 
 التقنیة

 مكتب المنازعات

  مكتب الموظفین
مفتشیة الرئیسیة ال والشؤون العامة

 للفرق الجمركیة
 مكتب الجمارك

  مصلحة التحصیل مصلحة الوعاء
 (قباضة الجمارك)

 مفتشیة أقسام الجمارك

 المدیر الجھوي للجمارك
  المساعدالمدیر الجھوي 

 المكلف بالشؤون التقنیة
  المساعدالمدیر الجھوي 

 المكلف بالشؤون الإداریة

 المصالح الإداریة للمدیریة

مصلحة الموظفین و الشؤون 
 العامة

 مصلحة التكویـــن

 مصلحة المنازعات

 : كل مدیریة جھویة للجمارك تضم من مصالحھا الإقلیمیة أكثر من مفتشیة أقسام للجمارك ملاحظة
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  )2006توزیع القوى العاملة للمدیریة العامة للجمارك حسب الأسلاك، الرتب، الجنس و السن (مارس  - 5
  
  
  

  
  

  المدیـــریة
  المـركزیــة

  
  
  التعداد

  الحقیقي

  الســــن  الجنس  دد الموظفیــــن حسب تصنیف الرتبة داخل السلكعـــ
  الأسلاك المشتـــــركـــة  الأسلاك التقنیــــــة

ون
ــــ

ــــ
ع

  
رقا

ــة
ــــ

ــــ
بـ

ف  
ــــ

یـــ
عر

  

ـط
ــــ

ضاب
رق  

ــــ
فـــ

ـط  
ــــ

ابـ
ض

ــة  
ــــ

ابـ
رق

ش  
ــــ

تــ
مف

سي  
ــــ

ئیـ
ر

  

ش
ــت

فـــ
م

ـید  
ــــ

مــ
ع

  

قـــ
ـرا

مـــ
  ـب

  عام

- 
12  

13  14  15  16  17  

+
17  

كر
ذ

ثى  
أن

  

- 
25  

25 - 
35  

36- 
45  

46- 
55    

 +
55  

  04  06  09  16  01  09  27  -  01  -  -  02  01  13  03  02  02  01  05  02  04  36  الدیـــــــوان
  01  05  13  13  04  13  23  -  01  -  -  06  01  09  02  02  08  01  02  02  02  36  م. التشریــــع
  01  09  10  20  09  27  22  -  -  -  -  12  01  12  03  07  11  -  02  -  01  49  م. المنازعات
  م. مكافحــــة
  الغـــــــــــش

57  03  03  01  02  07  12  03  13  -  10  -  02  01  -  37  20  06  25  16  08  02  

  01  01  14  14  03  14  19  -  -  -  -  09  01  08  01  12  -  -  01  -  01  33  م. القیـــــمة
  م. المــوارد
  البشریــــــة

78  05  -  03  06  04  03  02  29  04  14  05  01  01  -  48  30  02  37  29  09  01  

  م. المــوارد
  الإمـــدادیــة

207  07  01  03  01  07  04  01  125  32  15  03  05  03  -  162  45  10  88  70  27  12  

  01  06  16  48  02  07  66  -  01  01  -  01  02  14  01  -  06  01  11  01  34  73  م. الأمــــــن
  02  02  03  07  -  04  10  -  -  -  02  01  -  02  01  03  02  -  02  -  01  14  م. المحروقات
  02  03  10  11  01  13  14  -  01  -  -  09  02  06  02  01  04  -  01  -  01  27  م. التكویـــن
  27  76  190  279  74  182  428  -  09  09  10  79  44  231  19  46  51  12  30  09  59  610  المجمـــوع

 2006البشریة/ المدیریة الفرعیة للموظفین، مارس  المدیریة العامة للجمارك/ مدیریة الموارد  المصدر:
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  )2006توزیع القوى العاملة للمفتشیة العامة للجمارك و المراكز الوطنیة حسب الأسلاك، الرتب، الجنس و السن (إعداد مارس  - 6

  
  

  
  

  المصلحة

  
  
  التعداد

  الحقیقي

  الســــن  الجنس  عـــدد الموظفیــــن حسب تصنیف الرتبة داخل السلك
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المفتشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧیة 
  العامة للجمارك

100  01  01  01  05  23  33  05  15  04  08  01  01  01  -  83  17  14  41  26  14  05  
المركز الوطني 
للإعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلام 

  والإحصائیات 
CNIS 

191  35  05  15  02  02  04  02  57  08  32  08  20  -  -  19  72  03  117  52  15  04  

المركز الوطني 
للتكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوین 

  الجمركـــــــي
CNFD 

459  199  36  44  24  20  13  04  90  04  17  01  05  -  -  422  37  19  277  117  38  08  

المركز الوطني 
للإعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلام 

  والتوثیــــــــق
CNID 

158  43  03  14  03  01  01  03  58  06  12  14  -  06  -  136  22  01  95  44  14  04  

المركز الوطني 
لاتصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالات 

  الجمارك
CNTD 

91  03  09  10  06  03  01  01  47  04  04  -  01  02  -  66  25  01  32  39  15  04  

  25  96  278  562  38    173  726  -  09  27  24  73  26  267  15  52  49  84  54  281  999  المجمــــوع
 2006المدیریة العامة للجمارك/ مدیریة الموارد البشریة/ المدیریة الفرعیة للموظفین، مارس   المصدر:
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  )2006ك، الرتب، الجنس و السن (إعداد مارس توزیع القوى العاملة للمدیریات الجھویة للجمارك حسب الأسلا - 7
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  الجھویة

  
  
  التعداد

  الحقیقي

  الســــن  الجنس  عـــدد الموظفیــــن حسب تصنیف الرتبة داخل السلك
  الأسلاك المشتـــــركـــة  الأسلاك التقنیــــــة
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الجزائѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر 
  خارجـــــیة

1906  720  280  304  166  84  45  05  213  35  35  12  04  01  -  1682  224  35  790  415  292  74  

  12  81  82  222  48  78  428  -  -  -  -  07  01  64  01  09  15  27  85  32  263  506  ـــــــشارب
  26  141  253  263  09  40  652  -  01  -  03  16  08  39  03  28  38  43  179  108  226  692  سطیـــــف
  05  22  54  137  20  19  219  -  -  01  02  01  01  41  -  02  08  15  28  05  143  238  تامنراسـت
  16  79  194  207  10  45  461  -  02  -  03  03  01  43  01  09  17  40  95  86  205  506  تبـــــــسة
  50  157  290  331  13  114  728  -  01  -  -  09  03  72  04  18  57  65  218  138  256  842  عنابـــــــة
  45  293  325  189  05  75  782  -  -  03  01  12  07  62  03  16  50  50  252  183  217  857  تلمـــــسان
  94  345  588  296  06  155  1170  -  01  03  04  12  10  78  10  39  62  129  333  239  405  1325  وھـــــران
  17  87  163  382  21  47  624  -  02  01  01  12  03  81  01  22  30  24  106  53  335  671  ورقــــــلة
  03  10  23  154  19  06  206  -  -  -  03  01  02  18  -  02  08  06  20  03  146  209  إلـــــیزي

الجزائѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر 
  میـــــــناء

993  422  134  162  99  39  28  02  67  10  23  03  -  02  -  905  88  04  400  444  116  29  

  53  246  266  383  36  115  869  -  01  02  02  07  03  39  03  35  58  65  303  113  353  984  قسنطیـــنة
  424  1869  3097  3754  226  1006  8726  -  10  14  34  138  84  817  33  253  466  729  2085  1374  3691  9729  المجمــــــوع

 2006المدیریة العامة للجمارك/ مدیریة الموارد البشریة/ المدیریة الفرعیة للموظفین، مارس   المصدر:
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  )2006التوزیع الإجمالي للقوى العاملة بإدارة الجمارك الجزائریــــة حسب الأسلاك، الرتب، الجنس و السن (إعداد مارس  - 8

  
  
  
  

  
  
  إدارة

  الجمارك
  الجزائریة

  
  
  التعداد

  حقیقيال

  الســــن  الجنس  عـــدد الموظفیــــن حسب تصنیف الرتبة داخل السلك
  الأسلاك المشتـــــركـــة  الأسلاك التقنیــــــة
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  المجمــــوع
  الـــــــــــعام
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  2006ارك/ مدیریة الموارد البشریة/ المدیریة الفرعیة للموظفین، مارس المدیریة العامة للجم  المصدر:
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  الفـــهــــرس

  01..................................................................................................المقدمة

 ةالأول: مدى ارتباط وضعیة تسییر الموارد البشریة على مستوى إدارة الجمارك بالأحكام العامة للوظیف الفصل
  10.................................................................................................العمومیة

  11.....................................................:..............................................تمهیـد

المبحث الأول: خضوع وظیفة تسییر الموارد البشریة في إدارة الجمارك الأحكام العامة للوظیفة 
  11................................................................................................العمومیة.

ارتباط وظیفة تسییر الموارد البشریة بإدارة الجمارك لأحكام القانون الأساسي العام للوظیفة : ب الأولالمطل
  12................................................................................................العمومیة.

  12.................................مهنیة للموظفالفرع الأول: نظام مغلق مبني على أساس تسییر الحیاة ال

  12......................الفقرة الأولى: مفهوم نظام الوظیفة العمومیة ذو البنیة المغلقة..........................

  13......................الفقرة الثانیة: نشأة و تطور نظام الوظیفة العمومیة ذو البنیة المغلقة...................

  14.......................الفقرة الثالثة: ممیزات الوظیفة العمومیة ذو البنیة المغلقة.............................

  15.........................الفقرة الرابعة: مفهوم الوظیفة العمومیة ذو البنیة المفتوحة..........................

  16...................فرق بین هذا النظام المغلق و النظام المفتوح...........................الفقرة الخامسة: ال 

  17.................الفقرة السادسة: موقف المشرع الجزائري من النظامین ومراحل تتطور الوظیفة العمومیة..... 

  27.......................................................الفرع الثاني: تكییف علاقة الجمركي بإدارة الجمارك  

  28.......................الفقرة الأولى: العلاقة هي علاقة تعاقدیة قانونیة من روابط القانون الخاص...........  

  28....................الفقرة الثانیة: نظریة العقد المدني......................................................

  29................الفقرة الثالثة: نظریة عقد الإذعان......................................................... 

  30..............الفقرة الرابعة: العلاقة شریعة عقدیة من روابط القانون العام.................................. 

  30..........شرع الجزائري من تكییف علاقة الموظف بالإدارة.......................الفقرة الخامسة: موقف الم 

  31.................نمطیة في قواعد التسییر حسب الأحكام العامة للوظیفة العمومیة الجزائریة: المطلب الثاني
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  32...............لأعمال الإداریةارتباط وظیفة تسییر المواد البشریة لمبدأ الرقابة المسبقة على ا: الفرع الأول

  32.............نفس أشكال التسییر المنتهجة في طرق إدارة الجمارك في مجال الموارد البشریة: الفرع الثاني

  32..............الفقرة الأولى: عرض أسلوب التسییر الإداري للموارد البشریة على مستوى إدارة الجمارك........

  37.....................................سلوب التسییر الاجتماعي للموارد البشریة...............الفقرة الثانیة: أ

  37......................المبحث الثاني: خصوصیات وظیفة تسییر الموارد البشریة على مستوى إدارة الجمارك

  38..............................لجماركالمطلب الأول: مظاهر تمییز وظیفة تسییر الموارد البشریة في إدارة ا

  38......................................................اعتماد وسائل قانونیة خاصة في العمل: الفرع الأول

  38.................الفقرة الأولى: قانون الجمارك............................................................ 

  39.................قرة الثانیة: التعریفة الجمركیة.........................................................الف 

  39..............الفقرة الثالثة: القانون الأساسي الخاص بموظفي المنتمین للأسلاك الخاصة بإدارة الجمارك.... 

  41...........ظف الجمارك....................................الفقرة الرابعة: النظام الداخلي المطبق على مو 

  42الفقرة الخامسة: مدونة أخلاقیات المهنة والسلوك الخاص بالجمارك......................................... 

  42.....................................................................إدارة ذات طابع عسكري: الفرع الثاني

  43الفقرة الأولى: أداء الیمین................................................................................. 

  43الفقرة الثانیة: حمل السلاح............................................................................... 

  44................ء البذلة النظامیة وحمل بطاقة التفویض المهنیة...........................الفقرة الثالثة: ارتدا

  46......................................الطابع الخاص للمهام الموكلة لإدارة الجمارك الجزائریة: الفرع الثالث

  46..................................................الفقرة الأولى: المهام الجبائیة لإدارة الجمارك..............

  48..................الفقرة الثانیة: المهام الاقتصادیة لإدارة الجمارك...........................................

  49.................................المطلب الثاني: مظاهر الخصوصیة في مجال قواعد تسییر الحیاة المهنیة

  49........................................التمیز في مجال الحقوق والواجبات الخاصة بالجمركي: الفرع الأول

  49.....................الفقرة الأولى: حسب أحكام قانون الجمارك............................................
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  50......................اسي الخاص بموظفي إدارة الجمارك...........الفقرة الثانیة: حسب أحكام القانون الأس

  52...................الفقرة الثالثة: حسب النظام الداخلي ومدونة أخلاقیات المهنة.............................

  53.....................................................التمییز في مجال سیرورة الحیاة المهنیة: الفرع الثاني

  53.....................الفقرة الأولى: فیما یخص التوظیف والترسیم...........................................

  54.....................الفقرة الثانیة: فیما یخص حركة التنقل.................................................

  55...................................................ظام تأدیبي خاص لموظفي إدارة الجماركن: الفرع الثالث

  55......................الفقرة الأولى: مفهوم الخطأ التأدیبي..................................................

  56..................................................الفقرة الثانیة: تصنیف الأخطاء التأدیبیة..................

  60......................الفقرة الثالثة: تصنیف العقوبات التأدیبیة..............................................

  64...........……الفصل الثاني: واقع وأفاق تطویر وظیفة تسییر الموارد البشریة على مستوى إدارة الجمارك

  66.......................................المبحث الأول: مركزیة وظیفة تسییر الموارد البشریة بإدارة الجمارك

  66..........................المطلب الأول: مدیریة الإدارة العامة باعتبارها الجهاز المكلف بتنفیذ هذه الوظیفة

  66...........................................................للجمارك الفرع الأول: تقدیم عام للمدیریة العامة

  66.....................الفقرة الأولى: التطور التاریخي لإدارة الجمارك الجزائریة................................

  71...................................الفقرة الثانیة: التنظیم الهیكلي لإدارة الجمارك الجزائریة...................

  74.......................................................الفرع الثاني: التنظیم الهیكلي لمدیریة الإدارة العامة

 74.....................الفقرة الاولى: المدیریة الفرعیة للموظفین...............................................
 76.....................الفقرة الثانیة: المدیریة الفرعیة لتنظیم وتسییر الكفاءات.................................

 77....................الفقرة الثالثة: المدیریة الفرعیة للفرق الجمركیة...........................................
  78................ركزیة تسییر الموارد البشریة..................................: أسباب ونتائج مالفرع الثالث

- 10المطلب الثاني: الالتحاق بإدارة الجمارك والمسار المهني للجمركي على ضوء أحكام المرسوم التنفیذي رقم 
286...............................................................................................79  

  79.................................................كیفیة التوظیف على المستوى إدارة الجمارك: الفرع الأولى
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  80.................الفقرة الأولى: شروط التوظیف في إدارة الجمارك الجزائریة................................ 

  82..............................................................................ففیة التوظیالفقرة الثانیة: كی 

  91................................................................الوضعیات القانونیة للجمركي: الفرع الثاني

  92...................................................الفقرة الأولى: القیام بالخدمة............................

  94...................الفقرة الثانیة: الانتداب..................................................................

  95..................الفقرة الثالثة: الوضعیة خارج الإطار.....................................................

  96...................الفقرة الرابعة: وضعیة الإحالة على الاستیداع............................................

  97...............الفقرة الخامسة: وضعیة الخدمة الوطنیة.....................................................

دارتهنهایة ا: الفرع الثالث   98.................................................لرابطة القانونیة بین الجمركي وإ

   98.....................الفقرة الأولى: الاستقالة.............................................................. 

  99....................................................الفقرة الثانیة: التسریح................................ 

  100...........................الفقرة الثالثة: العزل.......................................................... 

  100...........................الفقرة  الرابعة: الإحالة على التقاعد.......................................... 

  101.....................المبحث الثاني: صعوبات وظیفة تسییر الموارد البشریة لإدارة الجمارك وأفاق تطویرها

  101................................................المطلب الأول: الصعوبات على مستوى الهیكلي والوظیفي

  101..........................فة وتبعیتها للمدیریة العامة للوظیفة العمومیةعدم استقلالیة الوظی: الفرع الأول

  102....................................................صعوبات وظیفة على المستوى الوظیفي: الفرع الثاني

  102.......................الفقرة الأولى: الصعوبات المرتبطة بأدوات التسییر المنتهجة........................

 105...............ثانیة: الصعوبات المرتبطة بالتأطیر والتأهیل المهني................................الفقرة ال

المطلب الثاني: تبني مخططات وبرامج العصرنة والتحدیث كآلیة لتطویر الوظیفة على مستوى إدارة 
 105................................................................................................الجمارك

 106.......................................تبني أدوات جدیدة في تسییر الحیاة المهنیة للجمركي: الفرع الأول
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  107.............................الفقرة الأولى: مهام التدقیق والاستشارة ومراقبة سیاسة تسییر الموارد البشریة...

  109......................الفقرة الثانیة: التسییر التقدیري للمناصب والكفاءات................................. 

  110.......الفقرة الثالثة: الاتصال الداخلي وتحفیز المستخدمین............................................... 
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