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Abstract: The importance of this research lies in the need to identify
the roles of auditing, control, and risk management in embodying the
principles and pillars of corporate governance in hospitals within the
framework of healthcare governance. The primary objective of this
research is to seek an understanding of the effective role of auditing,
control, and risk management in hospital institutions to ensure
healthcare governance. The research concludes that auditing, at
various levels, as well as control and risk management, play a
significant role in embodying the principles of sound management in
hospitals.

Keywords: Audit; control; risk management; Hospitals; Health
sector governance.
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Abstract : Our study aimed to provide a theoretical link on the
control and quality of health services, and to recognize the role of
oversight in improving the quality of health services provided. The
latter is one of the services contributing to the protection of society
from health risks. The study found that the systematic and proper
application of control mechanisms contributes to the improvement of
the health service and thus the satisfaction of the customer.
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Abstract: The implementation of health sector governance in
Algeria is one of the most important challenges that requires the
operationalization of mechanisms and principles to improve the
quality of health services. This study aims to highlight the
mechanisms and principles of governance in the health sector and
their role in improving the quality and application of health services
in Algeria, as well as the impact of the application of health sector
governance. The study found that the application of health sector
governance in Algeria faces several difficulties that require concerted
efforts by stakeholders to reduce or reduce it Through the application
of e-governance, which contributes to the fight against bureaucracy,
rationalizing expenditures and combating corruption, leading to a
gradual development in the health sector.

Keywords: Governance; The health sector; Mechanisms; Principles;
Quiality of Health Service

JEL classification: G34 ; L86 ; 111

fatimaslimani949@gmail.com bl QL\L.“ *

84-60 : o o - 2023/12 — ISBN N°: 978-9931-864-18-9
60 dowto



mailto:fatimaslimani949@gmail.com

50380 & gl b

Tdadle

ColS oled) Gt xF g ) il Al e 2uSd) e
el g e el s @) Sl ol e g A ols ol Aases
Slladl g 5 1l W 0T uS Lo 1y olelladl) o (3 23l
e & Sl plamal clael G S 4] o Lo Ly sl
oo ek L olellad)l (ol a sy U 2l pldll Lty oy lelladl)
(65l 3l pimg pats ISy Bdgr o ) 212 Bb Sleas
Ble ) 539 (3 plhiee (pd o Lse Tl ) plladl) (3 2053
a5 1S3 Sl b e sy calall il GBIUAT 3d g A o
2l 855mg el Slads b Oled) ol Sl glly Slaglaidll 5)l)
ple St gty

(el pladl Jlz & 81 asll sl el o) AIS)
Bidas Dby @ Al @ Amall Sl 5 Sy e LS
sl o Gl e el 0uST L iy (110 as bl sd) ) o
OF 458 & 1y ¢6lsYV) Slstus 8 3o Asganl luwsll OF J Jls 3
o cadey G (3 el plladl) (3 A skt 3 o Als
QU ) 5L

¢ G el plhdll G A Sp gedas (S8 S

W) Al alen) ks J5ladl s e 2l Wy de ) Al
A 3 all plail 85l it Sa i -
Slllad)) aSed) 5udes a5 géj‘ b gzl S -
el pladll 3 2aSid ulas ks ST s Lo

84-60 : o o - 2023/12 — ISBN N°: 978-9931-864-18-9
61 dowro



j\)é\‘}wd\t\hﬂ\ify&:,\ﬁ

JUC R LW
oln b o I (3 edd) plldl 35 ot (S LY Bo ) -
¢iaSed) T,
o5 el plhdll (3 S obd bl ol Sl 2s )
il lally 1Sy 3SR 256 Gub
3] el gl (3 TS olas gudas 1AW a0
e (2l e illa 334 ) anhdll ods s il Sl
G Lhlas gy el plladl) BaSe Gl -
el padl) (3 2aS3h Gos axly ) Sgaall Jsl slg] -
(ol pladlly Losllad o Lafly oval) pladl) 2aSi golas -
L)) pladl (3 Sl Ul Lol sk FW 25 -
IS S (R SR PRI UL b SESVRY /PN PNUCIII. SOV | - W
(—all plledll (3 Lgaks o Loy S (3 el plladll duSe wlbas
) Ay oo Lald Sl B3 ot T e a3y
el & c;j.\ c@,ﬁ.\
o B U ) Jsosll By g Ll RIS ) dncl e sl
o) el plib Lad Ayl £ sose (il ALY daly ) 231
S o gl Slaglally paball S e 2yl g 9ol (o adl S
9 g SV 3IsLL Bl Wl g5 sl BB 3 ol Fpay w2y
Al JE aal Ly Ll gl L) A agr e g lLilasY)
by i JMs e S

«84-60: o o - 2023/12 — ISBN N°: 978-9931-864-18-9
62 oo



50380 & gl b

radylud) Syl

WS ST Jeads" Olgimy "2018" dws Mpwlly do) 3" Aty
18y 93 yloed 3= Aesgeal) Sl g1 15T (rnd 3 W93
oo 2ubly tlendlady Lezeldy LIV O0lesl (3 o) S Jias
o9t ganl) Olacw sl shal foud (3 3kl OUT o3 00 o8 Cl
1Y 2 Ul | o G il o

bl CLMJ\ LeSe> 5y9,0 -

Gl b coleled)l OMasb Calit Y ol gl dSe pogde -
gl S ark e DLy Lol

s T 3 csanl) Dlsl) 2eSm sl aog s oY1 & 0] -
ety (302N Ogladl dedaie L8,dol dgrsd) Eolll 0SS OF

doval) plad daSg ST Olgimy "2021" & Malgws Ol Aulys -
Ol & ol Al 20 1 "donall Bodd-) (o (8 Laygdg JI531 &
ey 038 &) (A 2laY) sl @T e (o )] LSE
Codl o CUbB ¢ oM Loy 5idy doenal) dacwgll (3 65V (ot
¢ aadal) i) Bedd ) vt AT a2l BaSill 308 I ga
Aeall S okl Sy OF & oUWl | o &) il ol
oSl b sa g s ) bawgie OIS AL |2 Bl bl (3
Qs colS Gl g il G2l Slaadl e Lol a s s
i)l 2 e all bl (gpnny DB 13 a2
T35l @ L3 @ g Al LS (sl ke a0 220

WSy b " Olga "2021" A " fd B o " Aty -
— s & dpa) Ladd 8355 e G A Oldasl] 49 3STY)

84-60 : o o - 2023/12 — ISBN N°: 978-9931-864-18-9
63 oo



j\)é\‘}wd\t\hﬂ\ify&:,\ﬁ

o Ayl oda (31" 85 dBls | ) &\.!ajj\ S Ll Ly
eVl LarsleSS e baslazel 3 dolsge dm o)l oL obadl) 515

32 Coudl e UL ¢doeall Wldd B39 bty et (3 JLasY)y
o ) dadd) B35 oy B g SOV A ke w81y ) 3
S € oy bl 2 obdiandd 3 opalally (ol i gy
Jos &) ) waly ¢ Boeall Laddh) 8350y 2555 SIY) 1S (U
ks ity Sliianl iSOy B s s el L)
Lyl dadipe myls Al 2ok 8392 3535 (3,72) glom lawgigy
(3,88) Gl Low sz
te3bey ST o0 oo bt Oyl e L1 Condl 38 Lo
el Sapm ok i 18 el By A 3 ol plsl) S
Lobos ISy pladll 3 83925kl lsnaally Sludodl 2l My e
(el pladl) AaSi sk e SR Y s ss)

84-60 : o o - 2023/12 — ISBN N°: 978-9931-864-18-9
64 oo



50380 & gl b

(el pladll § AaSp gulas L6300y SUIT 1 J5Y1 Con
S bty SV p s gaz sl pladll (3 LS s 1ol Agh
i Sleds £l Oley ( all pladll lasy 3] et 1) 03
Ol 3:a2 1) Rmal) TSyl AE (o35 by Jole S 835 Al
AW 3. LiSUly 835y 2 Flas o
(el pladlly LS3 g ealie 1 J5Y1 el
APy el pladll Sy aggds 1 )oY ¢4
Al iy ¢ ol B il (1) 38 3 RS a sesal) plladll deSy
L) ol A30ny oas WS e o gl lalpudly sl
AL aarly g ol ST 500 Wi S 2l e izanll pls s
2 AW Gl bl e ST 0L sl 2le Sl ilg Lyl OF

BT Je olidanll aSi Cay Sy

S ad s e adaenad) Jladlly aldl sbV) 4y ddes
OF A1 BloYu ¢ loal) saadl o BoY1 n (gt 3250 cplell dids
b hiali B3] (3 el 33 5 g ) ol e Sldnl Sy
Dinme U] B e Bomly hegn 2y o Lime T e

13 bises el pllodll AuSim ol fiasy

Jomty cpiandl gl e b Bl e e s iglbY) s
PP WIUUP- W OV IS A AP - WP S

fegghe ddzadl Oy Olule 055 OF Cg rablully aslasl)
e IS pestly (oM il sall doliny

aleally Wy el oY1 Adley 3 e 1ol ol
B2 Ol bt aldsual ddiuad)

84-60 : o o - 2023/12 — ISBN N°: 978-9931-864-18-9
65 dowio



j\)é\‘}wd\t\hﬂ\ify&:,\ﬁ

UL (3 jsgedly (oM elT o OF (it 1 pseadly oM aSLee
BRI P FESPRERIPRTIE HIC

Ldlly 459y Ay adall blslh 3ls)y duid Leis @ bl 313
e 535wy OLL &l )l g Olesal

eI5T s ekl CBdgind daedlpnl Labas w2y ol i) 4l
Lgplaal gady aczlll

aebglly 1 lsllly ey al) Jima¥l e aSTH s ledasdly il
il 4le ) s g )
(el pladll doSe LA U g4

ol K 35 o @Y AL Tl e )l plbdll 20S-
WS 8T bl (3 28 fresy oS el plladl 5elisy Alad
ey psly soadl BB e Amaal) Sltd) 8392 (e et Oland
Slnsslly Dyl n Redill Beral) o) 5394 2V ¢ el (1Y)
badl iy g Sh S SUT I35 e tholdly el clywr 2ol
Spetl ol Calsoll als Yy ol o]
(el pladll AaSet STy bl Byl gl Gkl

S ooty SUI e isges ) plif el plladll daSe> O]
Ll plaill Olasy b 32d 1) us
(el pladll bt 5yl : Jg¥1 ¢ 4
Hlall Sl 6y et ool SUT vl plladll bl 55|t
) aheall bl Y1 hsand) miy Lead sdsll el Yl B13G
gl o] il LW JsaYl e we sl Y1 £ 53y L))
Dbl glsY Al b asadl 28y 5lall el ol

«84-60: o o - 2023/12 — ISBN N°: 978-9931-864-18-9
66 dowo



50380 & gl b

258 ) el il (5l sl B 3 sy 1ol e bl
Al e M3y o gl ] oMW o g s Y1 e s O
3 Golal Sle aball N1 plall o3 e IS (pbedl @lasY)
Aagoll a3Vl pgably ool A a2
el 2Vl e Dsblall pad Olep (3 ey ol Lo bl
gl 8351 ol e ey sl al B2 3 el
BLEYLS il dnge (o L1008 5391 oL o6 thengll Ls blz-
Uail il ot Oplally 2l U o ) LAl s )
il dzgy 235 Alle faris Sl Oles b oo b o a ) bl
el Sl g dlay deanze Slulag
G5 o) Gl LT s bl b sSn (ool 031531 3032 pzmsg
Taaad e o asandl oy
(el pldll LaSg ST 1l ¢ 4
o3y Hdeall WYI-1

ol 13 e sl s sl 26 )V

Y 2V

(olall o1V

iyl ol Calee v/
IRV PR IO [RCHW ]

¢ aslally oord) LoV

aalal il Gl 313y ity 304 Sl Slengl) a2V

¢(Jlaall 2b gl SLGEN Y

Aeally Bagl MY gV

84-60 : o o - 2023/12 — ISBN N°: 978-9931-864-18-9
67 dowio



A G ol el i g 3

Al sandl ST
cilall alallg )51 Akl o Bols Bdayy ) Al BBV
ol s 2 Sleaztl LoV
ol ) dyganll LT
o) Slslal Je v’
(eal) JUBL s U gl olaadly o) G5V
cwlndly MYy Banozt) a2 IV
%l By ¥

«84-60: o o - 2023/12 — ISBN N°: 978-9931-864-18-9
68 oo



50380 & gl b

P! pladll haSg Gudai 1 Ul e
o Gl xS b 0 O (S pladl) daSim sk 0) 1) gl
158G osas el plladl aSim 2ty (Lo dls (3 Bl Bl ) pllad
My wlwld) 4y raiayy  eall plladh s ey 1LY
Dlasy J Say o)Al
(el pladll LaSg 3udas (099 b 1 JeY) Al
Ladl o degie dogast o id o) plladll 2aSs> 009 LS O]
Sl aday ¢ el pladl a5y 5yls) 2hS e jig g DSzl
AT ki ay s Q) g e il 5 il
sy el plladll Sbad 1 gV ¢ 4l
L el pldll obas—1
ez 01 Ol 32 SV ol 055 W5 1donaad) dle JI J) Jsmoglt1-1
o wetell O e bl o 855 Al B Slads e (pblh) o
c$olaY) vgrsy
b doa)l Clad) (3 Al 5392 524 O) thonaall dle 1 334221
as Wy cadll VsSTally ekl nedy cidal) ALl ollead Gigs oo
L=l pladll 3 el g5y 3oL e
g o G e ale ) GISS (3 (Sl it Ble ) adSS3-1
Aalies p B LoV s OF 093 201 Al leddh) 35
bV 3 Lo O e il anly 5 cdonall (31831 edid—1
A deal Ble ) edB Lo B0 e Wl 5 & gkl 1Sl
Pl cpeladll C canlin Ol i 4 cplally ol plladll uis5-1

gl e wlads 35 Oles se il ile )l gl 3 ol

«84-60: o o - 2023/12 — ISBN N°: 978-9931-864-18-9
69 dowro



j}}é—\éﬁ‘t\hﬂ\&{yw

S8 el e ) (3 L) oS ks el Sleglall Lo gl 2561
83539 5Ll et (3 eal O
o) gldl Ladss 5yls) (3 aslis AL el BBy 45102017 -1

P ey ke ks 35l 4y Oledy Skl xin (3 eale

Olile> Y12

o) pladl b olsl Jom pyfy Slpasa pais ) Slalll 2 dlis
Lo OlilamYl ol e gl 3

2.6% g4 319 L e waldl oligd Jase &b 2020 ol
2.2%. U W gz e el ag

HH W e S w S all B Jame g1k 2019 e
Uy Lag) 3,0l dilaie bagze e BT g8y 6.4% b1 3 Ly
7.1%. Ju el

52 (183 b @ aes 10,000 IS oY1 sae &1L 2018 ol 3
28.2. Uil Yy Lo gV) 3yl diae awsze e ol

3 ol e 2l e aall olas)l Jaes & 2017 se
il dibie bwste o ol 529 s 100,000 |U548.9 514
104951 Jui Lay sl Jley Lol

(et pladl haSe Bodas o8 3l g 4

G Aad )l syl SNl Lo i B S o, dlly AU Sbasdl O)-
S Y Gas Sl e S U 6 deall Bl g )l iz
ablacll ag VI ) aeall UL bl LA (3 ey A
LYl Baimg mlosYly opaliadly ClasYly

84-60 : o o - 2023/12 — ISBN N°: 978-9931-864-18-9
70 dovo



50380 & gl b

Sl e Sl I35 pn pal) Bl Tk el Aoy g
Lbox (Lgeld 3 o) 5 (3 s ) wiliad) 23 ) S Liad) i
Slejl e LU AIlab a0 g denall Sladd) U] Jsos)l pnd s cilalis dmn
Tl JI2 (3 Eed ) Ol BSp 065 0T g LE)1)5 Balal doenall
Leslal Jzes OF (g L aolh) wilial) g alall 21,630 2mial) le iy
ialal 221 gaensy cad )l Vamtl) (5l Olppe IVl Adlas (3 L) Labls
SLidl Leadis ) o))l amsi Ol ¢ o3 ) el iSOV oLl 3
Ml aeal sl oo 5% a3 )l UL,

iy el pladll LaSe guor V2 Ul Gl

2SSk a5 ng ¢ el plladl) (3 2S3A gudes V2 i
Sl g e gl T OSGy plladl M (3 RS 14

(el pladll LaSe goday Y2 ' g A

Gl agadl) ) £o3ling ST os Bk Aglacan V) S Jrasi—
56 ansadll Y1 e 5 i) Gl pysie s 255 5l (NPM
Y VB s e il (3 2SS ST ﬁi oL

D pedlg B3LEN J2 8-

el o) aglsk sy (2007 amal) abay b1 o 35ls] may S (3 0
o A sl ol Ol B Slgmall e ddall (g5Y) ol 5
Bl dowal) UL Lok e @gll )08 pieg sl Slaall me Sl
sy Eoeall S (3 WSl piey slan Yl BLE) (3 e Loy
&) sl Bl Slelrl (3 Bl Bale] OSl Zd a)) Sl
Jd de ey By M s Vel J2 e s ol
roldiawl CS R Balely U Bate) Ji 3

«84-60: o o - 2023/12 — ISBN N°: 978-9931-864-18-9
71 dovo



j\)é‘\‘;g’d\t\hﬂ\ify&:,\a:

Sl L] e Yl ool Jan e oL Jla) 05l £ 9,00 53
ol Yl st sl 3 515 Ao dablis e ST

S e blrayl ¢ 2009 ple & 1 sl rgdeSHI dandl J12 $-
e 8L slxY basTinall plas (3 Gleghald pladl prens 3p5Ls $Mb)
G 9l A 3sf B80S 0L malbl diad) pas) U39 (39,91 SLEY]
Sloslas 3450 ad slazanVl 3y ol sy Slagdall slasy cides
L39SV ) Call) s

e e 5udlly 31kl plasan) 1487 o tdoall dadd-l B g JIE G-
M C3Jl 3 pere Bl gaid A Ol las N1 dd e 5l
O e (ot o bl oty GRS ploaaVl sy calsedll IS
e 3 oselST el Clbry Y g st Ol e sl 05
12 gl

(el pladll LS golos T Wl g 4

o Wl Slstee Jo Bl cond 3 5T olisad) St mof-1
1IN e opel) sl 2 Se by cAoeall Reddhl (8 B3 gd

ol e 1S S0 W 5oy e addanal of )Yl ek Ol ghuw—
oliiand) g Lk oluwsll

AR T P N I SR P NCRN RS S RCMUE A STV NCWE
o LS @l sxex oy wleas EAB (3 waluy oy LN PO
et S cly @ palos Baall OLLY) Bgim ol adegll ol
aorly olsly Bt ) Slaglall o dsand) ZLasyl O] 1ABlaLg FladY) —
S Lt adlin ST amy dnndl (3 2ad) e 31 (o lly mastl ol
B feal aad) oY e Ued Slin 05505 ol et Lo 1S3 ke

84-60 : o o - 2023/12 — ISBN N°: 978-9931-864-18-9
72 dovuo



50380 & gl b

@A el plladl s (3 858 ) Gors @) » 359 x Y1 S 0] -2
S o dagel lbbsll 53 095 Jlpd) a1 s pae el
020 ual Lo il 85 o AL il s e 2ogll Sl
i) M) sl ) ey ot sl gl Lo il e UL
ool ) 8l oda e ab) agpSIY) RS 3das OLE g Y
3 altarlly (alod) Bwlo V) widy 3,50 o odady il s s g wl)
Aol Lle )l Ol

sl Y1 ais g abl3gndl ale () (35 &g iV AaSpd a5 O] adey
S Jsadl Sl maee ) Gl 8850 A ) o 2y 2 )
Q) ez ol LS iSOl b o aged) Sldsand) (3 ds g
S st @ i Sy ol e Slasay Tl Gl adle |~
Slogmdlly Slel Y1 S5 a0 Bab o Sllay (2l Bsr Ji Sloglall
L walgs Lo Mg ¢ aiand) a5p3lhey dgsos syl ) BLoYL sl )
Gall Sl e aliyg Bl (3 el O ) BLldl (i (3 4 lsY
MY jany 85 iianl) (3 dsge o Jseamd) oz OIS g iyl

84-60 : o o - 2023/12 — ISBN N°: 978-9931-864-18-9
73 dowo



j\)é‘\‘;g’d\t\hﬂ\ify&:,\a:

Lo Lol !
polall e Cadl U3y ¢ el plad T ) ddiad Lalys (3 G oz
AR G el plladh el s ) SUIS Gy o 1,80 2wl
¢ adlly 2000 2 2l 2l adois i @) el e G5

SRR -1
A G el aladl o15i-1
L o=l eUé.dJ f\.ijgl\ Ll J..o\.aaﬂ—l—l

Aldaill 45 o<l pull) jualiall
oaall

Jlaall 3 ALlall (s il
@AA&‘

il cilatial danaall e lad) oL
Clalall L sl 533

doaal) cilardll

=) slae] e bz 1 aal

8460 : o o - 2023/12 — ISBN N°: 978-9931-864-18-9

74 dovo




50380 & gl b

PP G et pladl § dovally Ay dasl) das—2-1

el aladl G doeally dyylsY) dadi¥) o las

ol Uil s 3l) JSLa

Aoy Al i
6 sie e daaall

ey sl Gl

Ay Akl i
G s e duaall

(sl sl Lo 1) Sl
2 sand) JSLI daaall 4 Y] 2a i)
B daall daall
aall Zila i) AU ) S al) sl PRI (ilasl) 2gadl)
il BN e sanl) daall
ke gl A el il il il gl Ayl
aall 350 sl ol sall e sanl) daall
Al i 5 il 355 Rl e
o sandl bl 5 Adaiyl bl gl

o=l slae] e Lok

«84-60: o o - 2023/12 — ISBN N°: 978-9931-864-18-9
75 dovo



jﬁ\éﬁ\t\hﬂ\&fy&,}aﬁ

sdoeell tUe.é Je> Olilex1g Q\f.‘b}fﬁ—z
:do)&\ seasg Sildgllg 3L Jaee—1-2
Slgandl N> SB sus gy Jger

(YD) Ly sue A
157 2010
162 2011
170 2012
168 2013
174 2014
183 2015
180 2016
190 2017
Source : office national des statistiques, w.w.w.ons.dz/sante

: Skl
A @ Ay 157 W 2010 e clias) oldgh sae OF LS
o Of b (Gl 190 s e 2017 s ale ) (stelialy jatme
Pl e lasly ol 3557 o S & olid Bl )l Ol
pladlly pladl Canz ga Lalizel o (a5 ) OF Y] cngly 3plas

&U@ﬁ\ RES 3.0.%:—3 g L} Jfbﬁw; C)b}&p e S9>-99 CN‘

84-60 : o o - 2023/12 — ISBN N°: 978-9931-864-18-9
76 dovo



50380 & gl b

Slgradl B A e sl Jlaxm1—2-2

Jle=t | Jlae=) | Jlez=t | Jlext | Jled Jlaxs| Jlasl | Jlaet | Jlazxs] EOR]
Qi | e | | e el | e s |l | el | e sl

A e | s Je | g e | ad e | sl ad | sl s s e | as e | sl ug

L RS RS R 10 we | adl we | sl L4 Ls

L L L dis Slgd0 | e LY | s Le 5391

75 60 40 20 A% e ey | Y%

2% | w% | % | % % | ,53%

10,6 | 219 |39,8 | 58,9 | 68,6 77,1 77,0 | 75,6 | 76,3 2010
10,7 22,0 | 39,8 | 59,0 | 68,7 77,3 77,4 | 75,6 | 76,5 2011
10,7 [ 22,0 | 39,9 | 58,9 | 68,6 77,2 77,1 | 75,8 | 76,4 2012
11,1 [ 225 | 40,4 | 59,5 | 69,2 77,8 77,6 | 76,5 | 77,0 2013
11,2 [ 22,6 | 40,5 |59,6 | 69,3 77,9 77,8 | 76,6 | 77,2 2014
11,1 [ 22,4 | 40,5 | 59,6 | 69,2 77,8 77,8 | 76,4 | 77,1 2015
11,4 | 22,8 | 40,9 | 60,0 | 69,7 78,4 78,2 | 77,1 | 77,6 2016
11,2 | 22,6 | 40,7 |59,9 | 69,6 78,2 78,2 | 76,9 | 77,6 2017

Source : office national des statistiques, w.w.w.ons.dz/sante

:M\

T e ezl Olgend) IV 8L w8 e i)l Jlasst Jod (3 L3
slad) Jlaas) e lsaadl e ainib 5505 s 0 2017 aw e 1) 2010

i 7D e sl W e slad) Jlas) 1 ) a3Vl e sl ug s

53Ysll o jats Labls (3 Ll LAl 13 e slad) Jlars) Lo LGl (3
R E PO RV R VR P | R[S IR CRTCOWE - S b A E |
ieal) Slally SUIGY) skt ade Lo oy 1y %077 0 Lyis el
ol Gsall o 315 domg Y il ize LS (o) o)) gl Aol

A G peal) pladly

8460 : o o - 2023/12 — ISBN N°: 978-9931-864-18-9

77 dovvo




j}}é—\éﬁ‘t\hﬂ\&{yw

AL Aol Llaadl s gy Jodr—3-2

2025 2015 Ol
450 770 ol o
900 1400 o] Jlasl b
300 500 | G stas | o +ple b
850 2200 Ry

1400 2000 i ot il 1
191 340 i b 2
140 240 ] o2

Source: MSPRH, La politique Nationale de santé: Bilan et perspectives,

Avril 2008, p 47

: Skt

2025 e iy 3 ol (Blall (3 mrls Hlia OF Joudt s e Lo
S o dowall Bbaidl (22 Lad Gl ¥l SN wog axly a
Sy 3 g amaally 1S Slalldl b e lssgdt Sy a6 BIE
ol U Jolsdl p oSl gy dlolyay Clal) el SN (s
xS lny adsand) St et ] Gty (sl deal) Jlaall il
ol sSedly adall S (Sgtn s T BLESYly o ledl

84-60 : o o - 2023/12 — ISBN N°: 978-9931-864-18-9
78 dovo



50380 & gl b

;1) By i) dpesd) iige—4—2
2019 40 o e el a5
2019 Lo & 8 dgaiill 5554

0,76
0,74
0,72
0,7
0,68
066 ___—
0,64
0,62
0,6
= N o0 < N OV N 0 O O +d N 0N < N W N 0 O
O O O O O O 0 © O « «d «d o = o o o oI o
o O O O O O O O O O 0o 0o o o o o o o o
(o] (o] (o] o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ (o] o~ o~ o~ (o] (o]

2020 i1 Gamald o) daghie : 0l

: Skl
2009 w6 4 2001 a0 41 (3 el a5e OF >
ey 55 i <8 2010 aws 2009 s o S ol Ls 08
Bl pernly Lgmbe (S Bpadl Bl 55 (3 gl s OIS G
@ AoV Azl Rl ek Lo lay 2019 2 ae ) g e
Sl gt s OF bslizel o oy (g 10 500 2,200 2l 250
gladll aaSi> (ndy psladd w315 Iag dalazad) 4,8l L) Sl 3 44

o)

84-60 : o o - 2023/12 — ISBN N°: 978-9931-864-18-9
79 dovio



j\)é\‘}wd\t\hﬂ\ify&:,\ﬁ

e

Slts @i Olad) pol> paie ga vl plladll 2aSi ks O
Slgno o ol 53V ods (S el ey 5353 Ale o
oo s 3 ebSE Lo sy Gl (3 el pledl) 3 B35mse LS
Slilax Yl ol iglls 2B an S3y  eall plbdl) Al Caoy S
sk U’"C‘aﬁj‘ B Se S ( e tLla_EJ\ LSy Cano W wusT L;)\
BBLES B3l c(gb socal b W] e Bl ae Alad Sl Gk
oY1 a3y GSaVly Ladasadl Geedy il ol psley (laglall
Gk o5 el LB e Wl sser Clbn Y1 Ly el sl
Sl Ul Jgo sl 39 ¢ all plladll oY Cila (3 dlad ST gokas
Sladl 859 ety eall plaill Vb 1S Gk el ag Ber )
A & 2eal

W) el Jalsns o83 e Lo e slug
(J8ley Shgas Bas axly At 3 eall plbdll AuSi Gl -
o)l Al ik Lok e gl 3,08 pie -
el Sl sl ey deall Sl (3 (Sl pie -
b)) 28l 13l ] 2l eal) pladll 4aSim gy Of ~
tmal) Slodd! et L] 2653 Lo3kay ST pales —
bl iyl il 3 el 239 7S0Y) 2aS5h) ks -
(laylia) ooy L) (3 WSoudl (3 palay 259 iSO RSG gos —
¢ ) pladll sl 3 ealey bl g)ls) -

«84-60: o o - 2023/12 — ISBN N°: 978-9931-864-18-9
80 oo



50380 & gl b

L QU Sl A1 ASTE ade o STD LS ol Fh el
oln b o I (3 el plldl 83 ot S LgY) A )
¢iaSed) T,
el gl (3 2aSpd bt Sl all Gl Sa Y il A 4l
il Dllly 1S 30 356 b 8
(3] el pladll (3 RS pulas gudes AW 404)
A Ol gl e sz alsans aldey
gladll SLLT mead Slsglly 9oV 2ad (58 ook | iy f -
¢ )
adlicy el plbdll dilad) Sloglall jig5 o foall -
Sladll o AL Slulwy Olsl > Godai g —
¢ o)) pladl) 3 Anll e -
9> St DLkl amiy BBy o) olas s
¢ oYl Jaasd et by i)l Gledd) nd -
¢ o) pladll (3 bl SliSy Sljlen ks -
L) pladll (3 Lorgd Sy 259 xSIY) RSy L ST alaxall —

84-60 : o o - 2023/12 — ISBN N°: 978-9931-864-18-9
81 dowro



j\)é‘\‘;g’d\t\hﬂ\ify&:,\a:

&) &g y3las

oyl

Sl b 6137 w3 Wy3d5 1S3 ST Jeads” Olsims (2018) iy wei-1
A8 il polall a2 (3 jsiie JUie (Bl s> oylnd 23U "dsgenll
02 saa

pokonall ekl B3gr red WE L59580Y S (2021) g -2
Aeeidly Relomr V) adgsdl Sl Ale 3 jpdae JUe-" S F ) EyLaY)
02 50 (03 )~z

G Aholadl 83431 8y13) 3oy € o WSy (o5 S (2013) ey i3
Lol oluhll sleaV) Al 3 jsine Jlie (R degeal) OlLddandl
PR\ WEL AN

ssl o St plas Gudes 1" (2022) Sl Ol T 545 et o 14
Bslas) pglell Ale (3 jpiie JUie SOV dilaig 09 el plladll 3 calalall
7500 06 U cag Ll a5y

iped Sladd) B3 o LSl piB" (2022) o als Olae-5
Al (V) iy polall apall Al (3 s Jlie B Aigds Sl e gSSH)
Ogally eslad) suadl ¢ eslid) ) (g iy dy)lsYly &3l aslel)

G B Slinded) 459581 AaS) " (2021) Lo i Jo -6

e 3 jsiie Jlis e @ donad)) deddl 8342 el

Journal of Environmental Studies and Researches (2021), 11(3):467
-510

Al L] OWY G 3013 il BSH" (2019) pae 357
N s A 3 i Jlie (RS9 Oyl jaay @ Adliiawd) dugel)

02 sa 04y (alasy!
S Aol dubdl LS 3 gl aes) Sl ygs" (2021) e (58

Ll Y e A Sk A (3 jpiae JUie M1

«84-60: o o - 2023/12 — ISBN N°: 978-9931-864-18-9
82 dowo



50380 & gl b

@39 8513 1LgyeS Aoy da b AL o) LS (2021) (g e -9
02 500 58 Wl celindly 255U pslall a1 Ald) 3 jgiie Sl (Sl
Sl 8397 a9 L geal) Oldiandl Se" (2017) Jui ©5-10
07 saadt bt Ll a1 aldl 3 jsiie Jlie " J13) & doedl)

19 Y

s 3 ye3g 1) G dnall plad Sh ST (2021 )plen Glas -11
U (30 83 et Brale el psle (30555 g bl ("Lonaal) Lot
B el pladll § o WS G (2021) bk o f 1J-12
Slahl) 2SS B al) Sl (3 el B bl (! Y e sdau il
codaands (bl 3 bl Pl daela 3 L)

okl gyl

2014 jan colizandl 3 aelhy 2aSe toole W13

Al (350l 12030 pla) Boeal fiizns 2532 Bl 566 Jlianlhy e 2b-14
2021 =24 & comi¥ a2 3 JoY1 s (3

M et ddo gl 2 fa Gl § olidandl LS (W we g 4a-15
Eoea) Sl (et g Bl 1 SV bl il @ piie et MAS Lo A
Gl 8l Madgh Slizal)’ fpedl Sl ed) SUSE) G A G
s 1945

i g fSIYN adlsh!

Sl 835 it g donadll Bile J) doglaie 305 aSyd1 (2023)uled) olus—16
=26 51 26 2019-10_16: 2 s ¢ o) 1 39780Y) Bsbl ¢ pokubiiomadd
.2023-08

«84-60: o o - 2023/12 — ISBN N°: 978-9931-864-18-9
83 dowio



A G o) plal) o e

tEoud) jialgn

e le Ay bl gy al N Lo sl oW el sl (3 oSy duspe T (2021) s e fl L]
2021 cplends (it 3wk clomd) Bl 3 Ul Ll IS ag )l olell 3

aalass asSh) el plladll (3 calelll sl e i) len s T (2022) ) Ol JT 5y et o 15
2022 Gl A 75040 06 At cagglilly 3)5Yls 25LasdV) pslall ale 3 jpiie JUis 014

bl I 3 e ot SIS o S Bl o) 2 e G G Slitad) RS (U ae 0e”
8 dmalr (adpf bl fgadll Sblayy ) WK cr J1A (3 Gl wlaadd (it douall 1 JoY)
Al 1945 L

sptin Jlie (P Bte litins BasS) Bl Slud! $35r o 205 wlan 56 (2022) gl jals Olas?
by cOgptally eold) sl ¢ ald) U i glally dploVly ol pslall dle (DY) Sy pslall d Al Al 3
2022

@ piie JUa G Gpeddl liizand) 3 Al 8354 13]Gl A4 e 1S3 45 T (2013)ae, il
2013 aslas) 55 olul,l) slg Y als

E0 Jemsd a9 ASIY) Wl pbaitonald DLk 839 oy Bl Ble ) Bglain (5 A0S Gislandl ply®
:2023-08-26 3,1 =6 2019-10_16: ;2

2014 jas colizaall & aeldy S ts3le 17

o) ool 3 oS5 imy bl i) e d 3 g3y P 3 el g3 S T (2021l 0L
2021 140 (s (=3 g das) drala—

ookl B A (3 ppie Sl bty @Bl 3515 1Lg,sS Bl Lo 2L all 205341 (2021 g s JU”
2021 st (02 5 58wl ity 255

A A 3 i i A 3 Rmal) o) i 3 gl gl Ll g (2021) 218 e o571
2021-01-01 ¢ gLyt s

ale 3 LoV el e (a3 AW @ slad) 12030 sl dall fites 20554 daall 66 Jlialy oV adt!!
2021 p51-24 3 o

gl o)l e 3 Blitee ) Al Bl &l SUI (3 5613 asliian ) 1St (2019) pore 355712
2019 sl (02 saddt 04t (alusyh o8 2 ald 3 i JUas

A 3 pdie JUe (3 Reeall Glddl B3gr cned 3 Wiy Bepedl) lizedl aaSe (2017)J01 Lou '
2017 s (07 saadl caalall aLall 3540

Ale (3 jptie S A B4 ) LY memoeal) Do) S ol TS 855 S0V 205341 (2021) g
20271 e (02 sual (03wt caalaed) By delaza Y1 agsdl (iaS3d

84-60 : o o - 2023/12 — ISBN N°: 978-9931-864-18-9
84 dovo



e pey el ol p bl 267 st dadr

************************ K%k

Wy 393 65 53 (Flar e
5 Bl sl 3 265 el Kl il 3 A s
B W

Aﬂmaj\ C'_ll.mu},qﬂ Z\ASP‘";EJE“)E\:\J}J \.\J\;S:LM‘JJ
Studying pioneering international experiences in the governance of
health institutions

L_gj\..':' Lﬁ»{}; 8. * uu}”.k.‘.; a'iﬂ.\.&y Sd
isLad) ashall 3 STl Bl p2 pskeg sladY) aghall 3 2aSI) 3,1 2
Jr) e Blandass Jles¥i 8ys) agley doll) o) fort 0 Blidaig JlasY) 3y1)
Bl d doad)

P31 Al daeld 3] Ak daeld
copblgall dal) Ble )l e (3 doaa)) lasll 3 aaSeh 1AY el 1,00 odn 031 e
STy Lhialy dmal) Sl RSy pagin Ban U SUISy () (Elr bl S 1S,
o 3 B W) Aol oyl ey U Gl 14S) ¢ 2yl a2l daghad) (3 Lok
Heledd ST slisly ¢ ansilin V) syl o Lulul el plbad) 2S5 JoisgeJus
o i) gl S ASCaSY AaSe e O LS™ ¢ O 355 Ly a0l
Al Sl 332 (385l 5 e Wlady B LS A Ble)) by
iy ol mall ¢ 2aSid) i lade SIS
L31 ¢ 119 1 JEL Civues
Abstract : This scientific paper aims to examine the importance of
governance in health institutions in providing health care to citizens,
as well as taking care of their health needs, as well as to know the
concept of governance of health institutions, its objectives and
mechanisms for embodying it in the Algerian health system, as well
as to address some successful international experiences in this field,
including health system governance. Mainly on strategic direction,
establishing mechanisms of accountability, transparency and
population participation.
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Abstract : This study aimed to identify the mechanisms of the
management control system and how it contributes to improve the
quality of health services. We have applied This study in a
specialized hospital institution “Cancer Control Center” in el wady
city, where we have identified the most important management
control tools and mechanisms used in this Institution, and their
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of quality health services provided, and consequently attain the
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The contribution of management control to improving the quality of health services

Application of costing system based on ABC activities in hospitals as a model.
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Abstract: Through this study, we aim to highlight the importance of
management control tools in health institutions, and to identify the
extent to which the application of costing system contributes based
on activities in these institutions, and to use it as a tool to improve the
quality of health services. Where the descriptive approach and the
analytical approach were relied upon in order to answer the
hypotheses of the study and reach the most important results, which
were as follows: The management control system aims to correct
deviations and not to punish, so it must be handled with greater
spontaneity. Furthermore, the success of the ABC system in health
institutions requires a good and accurate identification of the main
activities and their Interdependence. Keywords: management
control; quality of health services; health institutions; ABC system.
JEL classification: 110 ; 118 ; M15
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Abstract : This study aims to identify the concepts related to digital
transformation , and point to the status of the health sector within this
modern, the study is to clarify the importance of digitization in the
healthcare sector health and the possibility of evolving towards.
Electronic health, the study concluded that was Algeria able to
publish many digital portals related to health management especially
in the light of crisis , and is also working on the launch of digital
projects in the health sector with the aim of bringing, the service
closer to the citizen.

Key words: digitization, electronic health, digital portals, health
governance, Algeria.
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Abstract

Given the development of the health sector in the Arab world in order
to improve the level of health services provided by health
organizations, These organizations must adopt a good management
approach based on effective and distinct oversight. The Kingdom of
Saudi Arabia has endeavoured to adopt regulatory regulations for
the management and implementation of the sector’s institutions. This
is what we tried to study through the problem of how much Arab
countries are applying the regulatory regulations in the health
sector. in order to highlight the importance of health control, thereby
demonstrating its relevance and effectiveness in the health

sectorKeywords: Health organizations, censorship, Arab world.
JEL classification: 110 ; D45 ; N35
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Abstract : Through this research, we seek to shed light on the
problem of health sector governance in Algeria, especially in light of
the challenges that fall on the government to promote social
development. This is why we decided to diagnose the commitment
of Algerian health institutions to applying the elements of the
marketing mix as a basic input to strengthening governance in the
health sector. This is the conclusion of the research. The performance
of Algerian health institutions remained far from reaching the level
of governance due to its weak application of the elements of the
service marketing mix.
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Livre de groupe a numéro international sur :
Le systeme de controle dans le secteur de la santé comme mécanisme pour incarner la
gouvernance Dans les institutions publiques algériennes
- réalité, défis et perspectives —

La conduite de la mission d’audit interne comme outil de pilotage de la performance des
établissements hospitaliers publics : Le cas de I’Etablissement Public de Santé de
Proximité de la wilaya de Bejaia

The conduct of the internal audit mission as a tool for managing the financial performance
of public hospital establishments: The case of the Local Public Health Establishment of the
wilaya of Bejaia

D" Traki Dalila
Laboratoire RMTQ ou Faculté des sciences éeconomiques, commerciales
et de gestion
Université Abderrahmane Mira de Bejaia (Algérie)

Résumé : La conduite d'une mission d'audit interne nécessite une approche méthodique
et rigoureuse. Il est crucial de définir clairement les objectifs de I'audit, en tenant compte
des spécificités de I’Etablissement Public de Santé de Proximité de la wilaya de Bejaia et
de son environnement. Une planification minutieuse est nécessaire pour identifier les
ressources nécessaires, déterminer le calendrier et établir les méthodologies d'audit
appropriées. Cet article a permis de mettre en lumiére I'importance de la réalisation d'une
mission d'audit interne et a fourni des perspectives approfondies sur les différentes étapes,
compeétences et enjeux associés. L'audit interne assure une gestion rigoureuse des risques
et une amélioration continue des processus, garantissant ainsi la transparence, la
conformité et une gouvernance efficace des établissements hospitaliers.

Mots clés : Audit interne, Mission d’audit interne, Performance financiére, Etablissement
hospitalier public, EPSP de Bejaia.

Classement JEL: M 40; M 41.

Abstract: The conduct of an internal audit mission requires a methodical and rigorous
approach. It is crucial to clearly define the objectives of the audit, taking into account the
specificities of the Local Public Health Establishment of the wilaya of Bejaia and its
environment. Careful planning is required to identify the necessary resources, determine
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Introduction :

Dans le contexte économique actuel, I'information est devenue un enjeu majeur pour les
entreprises. La qualité de I'information disponible est cruciale pour garantir la transparence, la
fiabilité et la pérennité de l'entreprise. L'audit interne joue un réle essentiel en permettant
d'évaluer et d'améliorer I'efficacité des processus de contréle interne, la gestion des risques, la
gouvernance d'entreprise et la conformité aux normes et réglementations. La fonction d'audit
interne permet d'analyser et de Vérifier les informations financieres, comptables et
opérationnelles d'une entreprise. Elle permet ainsi d'évaluer la qualité et la fiabilité de ces
informations, de détecter d'éventuelles erreurs, omissions ou fraudes, et de mettre en place des
mesures correctives pour minimiser les risques.

Les hopitaux sont devenus des systemes extrémement complexes et confrontés a de tres
fortes évolutions qui leur imposent de mieux une meilleure maitrise de leur performance. Dans
ce contexte le contrble de gestion est un élément important de la stratégie, car il est générateur
d’un processus d’amélioration pour toutes les organisations.

La problématique centrale de cet article est la suivante : Comment réaliser une mission
d'audit interne efficace et efficiente, en prenant en compte les enjeux et les défis de
P’établissement de santé public, et en garantissant la qualité et la pertinence des résultats
obtenus ? Plus précisement, nous allons nous interroger sur les points suivants :

-Quels sont les objectifs et les méthodologies de I'audit interne ?

-Comment réaliser une mission d'audit interne, en collectant les données et les
informations, en analysant les risques et les contrdles internes, et en évaluant la conformité aux
normes et procédures internes?

-Comment communiquer les résultats de la mission d'audit interne, en rédigeant un
rapport d'audit interne, en présentant et discutant les résultats avec les parties concernées, et en
assurant le suivi des recommandations et des actions correctives ?

-Quelles sont les limites et les perspectives de I'audit interne, et quels sont les impacts et
les bénéfices de la mission d'audit interne pour I’établissement de santé public de Bejaia ?

Pour répondre aux questions précédentes, nous avons élaborés quelques hypothéses :
Hypothése 1 : L'audit interne a pour objectif de fournir a une organisation une évaluation
impartiale de la qualité de sa gestion opérationnelle et de son contréle interne.

Hypothése 2 : L'audit interne est une fonction essentielle pour assurer la bonne gouvernance
de I'établissement hospitalier public et améliorer son fonctionnement.

Obijectifs de recherche : Cette étude vise plusieurs objectifs, dont :
- En répondant a ces questions, il est possible de mieux comprendre I'importance et la
complexité de la mission d'audit interne ;
- L'objectif est également de contribuer a I'amélioration de la performance dans les
établissements publics de santé.
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Importance de la recherche : Cette étude tire sa pertinence de la nécessité de souligner les
plus importantes. En effet, une mission d'audit interne efficace peut permettre d'identifier les
faiblesses et les risques potentiels de I'entreprise, de fournir des recommandations pour les
améliorer, et daider a maintenir la conformité aux normes et aux réglementations. Cela peut
aider les établissements publics de santé a atteindre ses objectifs a long terme et a garantir sa
durabilité.

Approche en matiére de recherche : Afin de confirmer ou d’infirmer les hypothéses émises
auparavant nous avons opté pour :
e Une étude descriptive basée sur des recherches bibliographiques telles que les theses,
ouvrages, lors de la présentation théorique.
e Une étude analytique effectuée a partir des documents obtenus au niveau de
I’Etablissement Public de Santé de Proximité de la wilaya de Bejaia.

Etudes précédentes : nous citrons quelques études précedentes :

-L’étude « KEBBAL Sabrina» et « Pr MOKRANI Abdelkrim »%, année « 2019 », intitulée
« Le role de I’audit interne dans le pilotage et la performance du systéeme de controle interne
des établissements publics ». L’étude est axée autour de l'audit interne et son impact sur la
performance systeme de contrdle interne de ses établissements. La question fondamentale est
centrée sur : « La fonction d’audit interne peut-il contribuer a I’amélioration de systéme de
contrdle interne des hopitaux échantillonnés en agissant sur sa performance? ». L’objectif de
ce travail est de savoir comment 1’audit peut se voir parmi les outils devant permettre une
amélioration de la performance de contrdle interne de 1’hopital public en Algérie.

-L’étude « NJALEU Michel »2, année « 2013 », intitulée «le contréle interne : une fonction
transversal a I’hopital, I’exemple de centre hospitalier des pays de Morlaix». L’étude est
centrée autour de contréle interne au sein de centre hospitalier des pays de Morlaix. L’objectif
de ce travail est de savoir comment I’audit peut se voir parmi les outils devant permettre une
amélioration de la performance de controle interne de 1’hopital des pays de Morlaix en France.
-L’étude « LECHAB Safa »%, année « 2014 », intitulée « Contrdle interne et maitrise des
risques a 1’hopital». L’obligation faite a certains établissements publics de santé de faire
certifier leurs comptes a mis en évidence la nécessité d’instaurer un dispositif de contrdle
interne comptable et financier.

Ce qui distingue la recherche actuelle des études précédentes Dans les hopitaux, 1’audit
interne est associé a une démarche de calcul et de maitrise des codts, mais également a une
démarche qualité afin d’inciter les acteurs a exécuter des activités contribuant aux objectifs de
I’établissement hospitalier. De ce fait, la mission de l'audit interne est trés importante pour les
établissements hospitalier, car elle permet d'évaluer et d'améliorer la performance financiere
des 1’établissement hospitaliers publics.
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1. Audit interne : définition et historique

L'audit interne est devenu de plus en plus important ces derniéres années, en raison de
I'évolution rapide des entreprises et de leur environnement, ainsi que des exigences
réglementaires et des attentes des parties prenantes. Les auditeurs internes travaillent en étroite
collaboration avec les gestionnaires et les employés de l'organisation, en utilisant des
méthodologies rigoureuses pour évaluer la fiabilité des informations financieres, la conformité
aux lois et reglements, la gestion des risques et la gouvernance.

Dans cet axe, nous allons explorer les généralités sur I'audit interne, en examinant la
notion et 1’origine. Enfin, nous allons souligner les avantages de cette notion.
1.1.La notion d'audit interne :

Pour définir ce concept, de multiples définitions ont été formulées, la plus exhaustive
étant celle de I'lFACI qui le définit comme « Une activité indépendante et objective qui rassure
un organisme sur le degré de maitrise de ses opérations, qui apporte ses conseils pour les
améliorer, et contribue a créer de la valeur ajoutée. Il aide cette organisation a atteindre ses
objectifs en évaluant, par une approche systématique et méthodique, ses processus de gestion
des risques, de contrdle et de gouvernement d'entreprise, et en formulant des propositions pour
renforcer leur efficacité. »*.

L'Institute of International Auditors (I1A) a défini l'audit interne comme « une activité
indépendante et objective qui fournit a une organisation une certitude quant au degré de contréle
de ses opérations, fournit des conseils sur la maniére de les améliorer et contribue a créer de la
valeur ajoutée. »°.

Avec la diversité des domaines a couvrir et des missions a accomplir, I'audit interne doit
avoir une gamme de compétences toujours plus étendue. La formation permanente est donc un
facteur clé de performance pour les individus et les équipes. L'audit est un outil essentiel pour
maitriser les risques et garantir la sécurité des biens et des personnes. Il agit comme un remede
en forcant la prise de conscience et I'action, et il peut aider a résoudre les problemes au niveau
des organes défaillants, a condition que les recommandations soient suivies.

L'audit interne est un processus d'évaluation indépendant et objectif de la gestion des
risques, des processus opérationnels, de la gouvernance d'entreprise et des contrdles internes
d'une organisation®.

L'objectif de l'audit interne est d'aider une organisation a atteindre ses objectifs en
fournissant une assurance sur I'efficacité et l'efficience de ses opérations, la fiabilité de ses
rapports financiers et la conformité de ses activités avec les lois et réglementations en vigueur.

Donc, l'audit interne est un processus important pour les organisations qui cherchent a
atteindre leurs objectifs. Les auditeurs internes utilisent une variété de sources pour s'assurer
que l'organisation fonctionne de maniére efficace, efficiente et conforme aux lois et
réglementations en vigueur.

1.2- Historique et origine de I’audit interne :

L'étymologie du mot AUDIT remonte a la racine latine "Audio, Audire", qui signifie
"écouter”. Cette étymologie refléte la nature de la fonction qui consiste a écouter attentivement
et a évaluer une situation. Bien que cette notion soit utilisée pour décrire une analyse et une
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opinion sur diverses situations, l'audit en tant que pratique remonte a plusieurs civilisations
diverses et éloignées dans le temps ° :

-300 Avant JC : A Athénes, un systéme de contrble comptable existait déja dans
I'Antiquité. Un contrdleur était chargé d'examiner les comptes de la trésorerie publique, tandis
gu'un autre était en charge de vérifier les comptes de toutes les personnes qui manipulaient des
fonds publics. Aristote rapporte qu'un groupe de dix logistiques et dix enthunis étaient choisis
au tri pour vérifier les comptes de chaque responsable public, dont les résultats étaient présentés
a la cour. Tout détournement de fonds entrainait une amende de dix fois la somme volée, et en
cas d'erreur administrative, la cour fixait une amende a rembourser dans un délai de neuf mois,
faute de quoi I'amende était doublée.

-A l'ére de la Rome antique : Le mot AUDIT est devenu couramment utilisé durant
I'Empire romain, ou les plaintes étaient jugées devant une juridiction a partir de l'audition des
témoins. Par conséquent, les gouvernements romains avaient I'habitude de désigner des
questeurs chargés de contréler les comptabilités de toutes les provinces. Les Romains utilisaient
ce terme pour décrire un contréle exercé par 'Empereur sur la gestion des provinces.

-Le moyen age : En Europe, durant la dynastie mérovingienne, les rois avaient pour
habitude de charger des délégués appelés « missi dominici », qui étaient des envoyés
extraordinaires du seigneur. Cependant, lorsque le roi Charlemagne est arrivé, ces agents sont
devenus des controleurs réguliers de I'administration locale. En effet, Charlemagne a confirmé
une pratique ou les « missi dominici », composés d'un laic (généralement un comte) et d'un
clerc (un évéque ou un abbé) ; ils étaient affectés chaque année a la visite d’une région — dite
missticum leurs compétences entaient théoriquement collectives et universelles.

Apres I’¢re des charlemagnes, 1’audit commenca a étre connu et a partir du 13eme siccle,
cette période a connu une révolution en matiére d’audit :

-La cite de pise a demandé un comptable bien connu, FIBONCCI, d’exercer comme
auditeur de la municipalité moyennant des honoraires fixes.

-De méme Venise avec d’avantage d’ingéniosité, a introduit pour ces auditeurs un
systeme de paiement par résultat, les honoraires étaient calculés en fonction du nombre et de
I’importance des erreurs et des fraudes découverte par I’auditeur.

Au fil du temps, cette pratique s'est généralisée, d'abord exclusivement dans les
administrations, puis avec l'avénement du capitalisme et de I'actionnariat public, des
dispositions légales ont été mises en place pour exiger I'intervention de réviseurs comptables
dans les sociétés par actions dont le capital était ouvert au public. L'audit a émergé avec la
formation de grandes entreprises qui doivent rendre des comptes a diverses parties prenantes, y
compris la puissance publique, les associés, les investisseurs, les créanciers, etc. Les auditeurs
ont pour réle principal de donner leur caution aux chiffres significatifs et résumés qui doivent
étre fournis a ces parties concernées. De la fiabilité des documents comptables, I'audit s'est
ensuite Progressivement étendu a I'appréciation du contr6le interne, c'est-a-dire a la fiabilité de
I'information de gestion en général et au respect des procédures internes.
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2. L’importance de I’audit interne dans les établissements :

L'audit interne est une fonction essentielle pour les organisations, car elle contribue a
améliorer la gestion des risques, la gouvernance d'entreprise, la conformité réglementaire et la
performance opérationnelle’. Voici quelques raisons pour lesquelles l'audit interne est
important :

-L'amélioration de la gestion des risques®: est I'une des principales raisons pour lesquelles
l'audit interne est important. Les risques sont des événements qui peuvent affecter I'organisation
et ses objectifs, qu'ils soient financiers, opérationnels, de conformité, de securité ou autres.
L'audit interne aide a identifier ces risques, a évaluer leur probabilité d'occurrence et leur impact
potentiel, et a recommander des mesures pour les atténuer.

L'audit interne peut également évaluer la conformité de I'organisation aux politiques,
normes et réglementations applicables. Cela peut inclure la conformité aux lois sur la protection
des données, les régles comptables, les normes de sécurité et d'autres exigences réglementaires®.

Enfin, I'audit interne peut contribuer a renforcer la culture de la responsabilité au sein de
I'organisation. Cela peut inclure I'évaluation des processus de communication et de reporting,
la formation du personnel sur les politiques et les procédures de l'entreprise, ainsi que
I'évaluation de la culture organisationnelle pour s'assurer qu'elle encourage la responsabilité et
la transparence®.

En somme, le renforcement de la gouvernance d'une organisation est essentiel pour toute
organisation et établissement. L'audit interne peut aider a améliorer la gouvernance d'entreprise
en examinant les processus de prise de decision, en identifiant les conflits d'intéréts potentiels,
en évaluant la conformité réglementaire et en renforcant la culture de la responsabilité.

L'audit interne peut aider a améliorer la performance opérationnelle en examinant les
processus de I'organisation pour identifier les inefficacités, les colts inutiles, les risques et les
opportunités d'amélioration. Cela peut inclure I'évaluation des processus de gestion des stocks,
des processus de fabrication, des processus de vente et des processus de service aprés-vente °.

Donc, I'amélioration de la performance opérationnelle est essentielle pour toute
organisation. L'audit interne peut aider a améliorer la performance opérationnelle en examinant
les processus de l'organisation, en évaluant I'utilisation des ressources, en identifiant les
opportunités d'automatisation et de numérisation, en identifiant les meilleures pratiques de
I'industrie et en proposant des mesures pour les adopter.

3. L’audit interne outil d’amélioration de la performance d’un établissement de santé

Aujourd’hui, les établissements sont confrontées de nombreux defis-tels que la
concurrence intensive, la mondialisation des marchés, les turbulences de 1’environnement
économique...auxquels leurs performances sont tres sensibles. Il parait évident que, dans les
années avenir, réussiront uniquement les entreprises qui seront plus aptes a tirer profit des
opportunités et a réduire les menaces auxquelles elles seront confrontées.

3.1 Définition de la performance

La performance a toujours été une notion ambigiie, rarement définis explicitement, elle
n’est utilisée en contrdle de gestion que par transposition de son sens anglais. Et comme ce
concept est au centre des attentes des parties prenantes de 1’organisation il convient donc de la
définir clairement :
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Khemakheme!3, a expliquée la performance par la maniére suivante « la performance est
un mot qui n’existe pas en francgais classique comme tout les néologismes, il provoque beaucoup
de confusion. La racine de ce mot est latine, mais c’est 1’anglais qui Iui a donné sa signification,
les mots les plus proches de performance sont : « performare » en latine « to performe »et «
performance » en anglais ».

- performance : signifie, donnée entiérement forme a quelque chose.

- to performe : signifie, d’accomplir une tache avec régularité, méthode et d’application,
I’exécuter et de la mener a son accomplissement d’une manier plus convenable.

De ce fait la performance exprime le degré d’accomplissement d’un travail d’un acte au
d’une ceuvre, et la manicre avec laquelle un organisme réagis, afin de réaliser des objectifs
poursuivis.

Ainsi que selon LORINO .P « est performance dans I’entreprise tout ce qui est seulement
ce qui contribue a amélioré le couple valeur-coft (a contrario, n’est forcement performance ce
qui contribue a diminuer le col(t au a augmenter la valeur isolément) elle est également tout ce
qui est seulement ce qui contribue a atteindre les objectifs stratégique ».

La performance de I’entreprise est une notion polysémique, complexe et difficile a définir
tant que les approches sont multiples. Au niveau de I’entreprise la performance est un résultat
chiffré obtenu, la performance exprime le degré d’accomplissement des objectifs poursuivis ;
une entreprise dois étre a la fois efficace et efficiente, elle est efficace lorsqu’elle s’est fixé des
objectifs et elle est efficiente lorsqu’elle minimise les moyens mis en ceuvre pour atteindre les
objectifs qu’elle s’est fixé.

Donc la performance c’est le fait d’atteindre les objectifs fixés d’une organisation, d’une
maniere pertinente, prenant en considération non seulement le jugement sur le résultat (objectif
fixé) mais aussi a la fagon dont le résultat est atteint, étre performant impliquerait alors d’étre a
la fois efficace et efficient dans une situation donnée, car la performance reste relative et
dépendante du contexte, ce qui sera performant dans une situation pourra ne plus I’étre si la
situation change.

3.2. La conduite de la mission d’audit interne

L'audit interne est un processus essentiel pour assurer la bonne gestion et la conformité
des opérations d'une organisation. C'est un processus qui vise a examiner de maniere
indépendante les processus opérationnels, les systémes et les contrdles de I'entreprise afin de
déterminer si ceux-ci sont adéquats, efficaces et conformes aux lois et réglementations en
vigueur.

La conduite d’une mission de I’audit interne est en effet complexe et demande une
organisation irréprochable. Le recueil des contributions, la constitution des rapports, la
communication autour de cet audit nécessitent certains documents, parfois certaines solutions
logicielles, qui offrent I’énorme avantage de guider, et surtout de faciliter sa mission®®.

Les auditeurs internes doivent concevoir et documenter un plan pour chaque mission. Ce
plan de mission précise les objectifs, le champ d'intervention, la date et la durée de la mission,
ainsi que les ressources allouees. Le plan de mission est un document essentiel que les auditeurs
internes doivent concevoir et documenter pour chaque mission d'audit interne. Il décrit en détail
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les objectifs de I'audit, le champ d'intervention, la date et la durée de la mission, ainsi que les
ressources allouées. 1l fournit une feuille de route pour I'ensemble de la mission et sert de base
de référence pour toutes les activités d'audit qui seront menées. Pour bien cerner la mission de
’audit interne, un schéma général de I’exécution de cette mission est donner et suivra le travail
tout au long des phases intitulés dans ce travail de recherche.

Selon la figure n°1, quelques éléments clés qui doivent étre inclus dans un plan de
mission®® :

a) Objectifs de la mission : Les objectifs de la mission sont un élément clé du plan de
mission d'audit interne. 1ls définissent ce que l'auditeur interne cherche a accomplir au cours de
la mission d'audit. Les objectifs de la mission doivent étre spécifiques, mesurables, réalisables,
pertinents et temporels pour garantir la réussite de la mission. Parmi ses objectifs :

> Evaluer I'efficacité et I'efficience des processus métier : Les auditeurs internes
peuvent évaluer les processus métier d'une organisation pour s'assurer qu'ils sont congus et
exécutés de maniere efficace et efficiente. Cela peut inclure l'identification de pratiques
exemplaires et de domaines d'amélioration.

> Evaluer la gestion des risques : Les auditeurs internes peuvent évaluer la gestion des
risques de I'organisation pour s'assurer que les risques sont identifiés, évalués et traités de
maniere appropriée.

> Evaluer la conformité aux réglementations et aux politiques internes : Les auditeurs
internes peuvent évaluer la conformité aux réglementations et aux politiques internes de
I'organisation pour s'assurer que l'organisation se conforme aux exigences légales et internes.

> Evaluer la qualité des rapports financiers : Les auditeurs internes peuvent évaluer la
qualité des rapports financiers de I'organisation pour s‘assurer que les états financiers sont
précis, complets et conformes aux normes comptables applicables.

> Evaluer I'efficacité des contréles internes : Les auditeurs internes peuvent évaluer
I'efficacité des contrdles internes de I'organisation pour s'assurer que les risques sont identifiés,
évalueés et traités de maniére appropriée.

Donc, le plan de mission est un document essentiel que les auditeurs internes doivent
concevoir et documenter pour chaque mission d'audit interne. 1l décrit en détail les objectifs de
l'audit, le champ d'intervention, la date et la durée de la mission, ainsi que les ressources
allouées. Il fournit une feuille de route pour I'ensemble de la mission et sert de base de référence
pour toutes les activités d'audit qui seront menées.

4. L’audit interne au sein de I’Etablissement Public de Santé de Proximité ( EPSP) de la
wilaya de Bejaia

Dans le cadre de notre étude empirique, nous avons été amenés a effectuer une enquéte de
terrain au sein de PEPSP de Bejaia. De ce fait, nous allons faire en premier lieu une présentation
génerale de PEPSP, voir son historique, son implantation géographique, et ces différentes
missions.

4.1. Historique de I’Etablissement Public de Santé de Proximité (EPSP) de la wilaya de
Bejaia

Etablissement Public de Santé de Proximité a mis en ceuvre dans le cadre de la nouvelle
carte sanitaire qui est régie par la circulaire « N° 24 du 20 septembre 2007», conformément
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aux dispositions du décret exécutif N° 07- 140 du 19 mai relative aux activités d’une
polyclinique.

4.2. Position géographique
L’E.P.S. P : travaille en coordination avec le C.H.U. Khelil Amrane. Est doté d’une
ressource humaine et de structures de santés et est rattaché administrativement a la
polycliniqgue IHADDADEN dont elle est son siege technico-administratif.

4.3. La vocation

L’établissement public de santé de proximité de Bejaia, c’est une entreprise médicale est
constitué de 06 polycliniques:

D’un service d’épidémiologie et de médecine préventive aux quels sont rattachés les
contr6les sanitaires aux frontieres (porte aéroport) :

» D'un centre intermédiaire de soin aux toxicomanes(CIST);

D’une unité de contrdle de la tuberculose et des maladies respiratoires (UCTMR);
D’une salle de soins (maison diabétique);
D’un centre de dépistage volontaire(CDV);
D’un service de médecine de travail ainsi que de 17 salles de soins dont les différentes
activités interviennent pour promouvoir la santé publique.

YV VYV

4.4. Préparation de la mission d’audit interne

Pour préparer la mission de I’audit interne , il faut :
a. Le choix de I’équipe d’audit :

Une équipe est constituée en moyenne, sous la responsabilité d’un superviseur lui
consacrant une partie de son temps hebdomadaire, d’un chef de mission et de deux ou trois
auditeurs.

Il est par ailleurs opportun d’adjoindre a chaque mission des débutants de fagon a les
initier trés t6t du terrain pour leur fonction.

b. La lettre de mission

« La lettre de mission constitue la matérialisation du mandat donné par la direction
générale & 1’audit interne, qui informe les principaux responsables concernés de I’intervention
imminente des auditeurs »*°.

Au plus tard 15 jours (30 jours pour 1’audit des associations) avant le démarrage de la
mission d’audit, le directeur de I’audit adresse aux responsables concernés une lettre de mission.

Sous forme de courrier (de preférence électronique ; fax ou papier si justifi€) pour
informer les audités qu’un audit va étre réalisé. Cette lettre de mission et annonce 1’audit, sa
date de début, sa durée ainsi que le nom du chef de mission et des auditeurs qui vont intervenir.
Elle fait référence aux plans d’audit approuvés par le président.

c. Etude préliminaire :

Préalablement a la réalisation de la mission (la phase de vérification, sur le terrain), les
auditeurs internes étudient toutes les informations utiles concernant la sociéte, la structure et/ou
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les activités a auditer. Ces travaux vont permettre de constituer un référentiel du domaine a
auditer, de mener une analyse de risque et de préciser les objectifs de 1’audit.
> Prise de connaissance :
L’étude préliminaire initialisée par le responsable fonctionnel de la mission selon la
complexité de la mission a réaliser consiste a :
e Collecter la documentation sur les disciplines a auditer et sur les techniques d’audit
existantes,
e Consulter les bases documentaires de 1’établissement public, procédures,
e Collecter et consulter les rapports d’audit antérieurs et autres analyse du sujet audité,
e Obtenir des informations chiffrées ou caractéristiques du/des domaines audites,
e Collecter et adapter ou créer les programmes de travail.
e Entretien avec le Management de I’entité auditée :
Avant de démarrer 1’audit, le responsable fonctionnel de la mission doit toujours
programmer un entretien d’ajustement avec le responsable de la structure a auditer afin de :
e De concentrer sur I’intérét et les objectifs de la mission d’audit a réaliser ;
e Discuter la coordination de I’audit avec le fonctionnement opérationnel de 1’entité
auditée ;
e Collecter toute information analytique / complémentaire / significative ;
e S’accorder sur les objectifs clés de la fonction/ activité auditée ;
e Recueillir auprés du management son autoévaluation succincte du domaine devant étre
audité.

» Tableau des risques :

La phase d’analyse des risques s’effectue au si¢ge ou sur le terrain, essentiellement par
des entretiens permettant de comprendre 1’organisation et le fonctionnement de 1’entité auditée.
Le tableau définitif des risques conclut la phase d’analyse des risques et a pour objectif de faire
un état des lieux estimatif des forces et faiblesses réelles ou potentielles de I’entité ou du
domaine audité afin d’orienter les travaux détaillés. Pour le réaliser il faut :

e Découper I’activité en taches élémentaires ; Indiquer en face de chacune des taches quel
est son objectif ; Evaluer sommairement le risque attaché a la tache ;

e Rappeler en face de chacun des risques quel est le dispositif ou quels sont les dispositifs
de contrdle interne que 1’on devrait trouver pour faire échec au risque identifié ;

e Indiquer si le dispositif identifi¢ comme important existe ou n’existe pas.

> Note d’orientation :

La note d’orientation, rédigée par le chef de mission et revue par son responsable, définit
et formalisé les axes d’investigation de la mission et ses limites : elle les exprime en objectifs
a attendre par I’audit pour le commanditaire et les audités. A la fin de la phase d’étude de la
mission, un document synthétique présente dans une note d’orientation les objectifs poursuivis
et les zones de risque que les auditeurs vont examiner.

» Préparation du programme de travail :
Le programme de travail s’établit sur la base de la note d’orientation. Il est destiné a
définir, répartir, planifier et suivre les travaux des auditeurs. Le programme doit étre revu et
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validé avant le démarrage des travaux sur le terrain par la hiérarchie de la mission dans la section
préparation de la mission du dossier de mission.
4.5. Reéalisation de la mission
a) La réunion d’ouverture :
La réunion d’ouverture se tient chez I’audit, sur le lieu de mission.
> Les participants :
e [’encadrement directement par le responsable des audités (Directeur, Chef de
département, Chef de service ...) ;
e La hiérarchie de la mission et/ ou un responsable de la direction de 1’audit interne ;
e L’équipe d’audit ;
Les points & aborder par la hiérarchie de la mission lors de cette réunion sont les suivants

e Présenter les auditeurs, leur expérience, leur fonction ; Demander a I’encadrement des
audités de présenter les audités et leur fonction ; Exposer/ rappeler la définition de la
fonction audit interne et sa place dans I’entreprise, En face de chaque tache et des
objectifs qui lui sont assignés, I’auditeur interne va estimer les risques encourus : que
peut-il se passer si les objectifs ne sont pas réalises, si la tdche est mal faite ou non faite
? Evaluer sommairement le risque attaché a la tache ;

e Rappeler en face de chacun des risques quel est le dispositif ou quels sont les dispositifs
de contrdle interne que 1’on devrait trouver pour faire échec au risque identifié.

b) Les tests d’audit sur le terrain :

Les travaux de vérification sont effectués et des informations recueillies sur I’ensemble
des éléments permettant de répondre aux objectifs de la maison. Ces informations doivent étre
suffisantes, fiables, pertinentes et utiles pour fournir une base saine et siire aux constatations et
recommandations. Le travail sur le terrain consiste a conduire les contrdles prévus dans le
programme de travail en utilisant les outils d’audit interne adéquats : mener des entretiens,
élaborer des diagrammes, réaliser des observations physiques, effectuer des rapprochements et
reconstitutions, interroger des fichiers informatiques et établir les papiers de travail. Les
conclusions des tests sont rédigées dans une « feuille de couverture de test ». Les synthéses des
entretiens sont redigées dans un « compte-rendu d’entretien » .Il est important lors de cette
phase de :

e Rester a I’écoute des élargissements, approfondissements d’investigation qui peuvent
apparaitre intéressants,

e Se pose en permanence la question de savoir s’il ne serait pas plus rentable de réorienter
le travail,

e Périodiquement et au moins a la fin de chaque section du programme, présenter pour
information et revue, ses papiers de travail avec suggestions de recommandations a la
hiérarchie de la mission.

A la fin de chaque section, référencer les papiers de travail conformément a la norme en
vigueur pour archivage ultérieur.
c¢) La formalisation des constats et présentation aupres des contréleurs et audités :
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Apres chaque étape de travail, des conclusions partielles sont rédigées par I’auditeur sous
forme de F.R.A.P (feuille de révélation et d’analyse de problémes) Ce sont les constats des
déficiences identifiées. Les F.R.A.P sont conservées dans la section réalisation de la mission
du dossier de mission.

d) La réunion de cléture de phase de vérification :

Une réunion en aparté doit étre tenue entre le responsable de la mission et les auditeurs
afin de s’assurer que les objectifs ont été atteints et que I’ensemble des points du programme
de travail a été réalisé. Les participants sont les mémes que ceux de la réunion d’ouverture. Les
points a aborder lors de cette réunion sont les suivants :

e Remercier les audités, pour leur accueil et coopération lors de la mission ;

e Présenter les constants qui ont été validés avec les différents échelons d’audités ;
e Discuter des recommandations et des plans d’action recueillis de la mission ;

e Aborder les éventuels points en suspens et obstacles a la réalisation de la mission ;
e Décrire le déroulement des phases suivantes.

Les conclusions de cette réunion, doivent étre consignées dans le « compte-rendu de
réunion de cléture ».

4.6. Conclusion de la mission
a) Le projet de rapport :

11 est recommandé que I’essentiel voire la totalité du projet de rapport soit rédigé en cours
de mission et avant la tenue de la réunion de cléture.

Au plus tard dés la fin de la phase de vérification, ’audit rédige un projet de rapport
formalisant ses constats er recommandations. Le projet de rapport est diffusé aux responsables
concernés par le champ de ’audit. Il prend la forme des fiches (FRAP) rédigées a la fin de la
phase vérification et comporte a la suite de I’exposition des problémes (fait, causes et
conséquences) des recommandations adaptées a 1’attache des responsables capables de les
prendre en charge, qu’il soient a I’intérieur de la fonction auditée.

b) La réunion de validation :

Une réunion de validation est tenue entre audités et auditeurs, selon les circonstances en
présenter (facultative) du commanditaire, a la cour de laquelle sous les aspects du projet de
rapport sont discutés. Les minutes et conclusions de cette réunion, doivent étre consignées dans
le « compte-rendu de réunion de validation » L’objectif de la validation est d’intégrer la réponse
de I’audit dans le rapport et d’obtenir son accord tacite pour les observations et les axes de
recommandations proposés, I’accord formel viendra de la réponse de I’audit au « projet » de
rapport, permettant de s’assurer qu’il n’y a pas d’interprétation involontaire des faits ou
d’ambiguité dans la formation de leur restitution, pour permettre a I’audité d’exercer son droit
de réponse et pour recueillir le plan d’action qu’il s’engage a mettre en ceuvre.

c) Le rapport définitif :

Le projet de rapport, aprés la réunion de validation et les mises a jour constitue le « rapport
définitif ». Il se comporte d’une analyse destinée a étre lue par les dirigeants, des fichiers FRAP
examinés lors de la réunion de validation et d’une liste des recommandations classées par
destinataires précisant la position des audités et constituant de faire leur premiére réponse a
I’audit. Le rapport d’audit matérialise le travail des auditeurs. Il est recommandé a ces
destinataires de ne pas étendre sa diffusion car :
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o |l contient des informations confidentielles ;
e Son style peut surprendre un lecteur non averti.
Un rapport d’audit n’est pas neutre :

e Il analyse une section, mais, comme un devis de réparation, il met 1’accent sur les
dysfonctionnements, pour faire développer des actions de progrés. « Au moins une page
sur ce qui ne va pas, au plus une ligne sur ce qui va » ;

e I contient des recommandations, une recommandation n’est pas critique, elle n’implique
pas de faute : ¢’est une amélioration proposée au responsable habilité a mener 1’action. Il
est en charge de développer et mettre en place une solution au probleme soulevé : celle
proposée, une équivalente ou une meilleure.

4.7.Questionnaire du P’audit interne

Le questionnaire de controle interne fait 1’objet d’interview aupres des employés de
I’établissement public. Le but étant de répondre aux questions : qui, quoi, ou, quand, comment,
combien... ?

e Feuilles de révélation et d’analyse des problémes

Chaque dysfonctionnement donne lieu a 1'établissement d’une feuille de révélation et d’analyse
des problémes (FRAP) et donc a une analyse causale qui va permettre :
- D’identifier le ou les dispositifs de contrdle interne qui présentent des faiblesses sur ce point
particulier.
- De recommander les modifications a apporter et pour y porter reméde.

e Cahier des recommandations :

Etant donné que la principale valeur ajoutée de 1’audit interne est de faire remonter a la
direction les informations pertinentes liées globalement a I’atteinte ou au risque de non atteinte
de ses objectifs ; la lettre de recommandation reprend 1’ensemble des commandes formulées au
niveau des constats d’une fagon synthétique.

Toutefois, vu la taille de 1’établissement public de santé, il y a un encombrement des
taches et par conséquent le principe de séparation des fonctions n’est pas respecté.
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Conclusion :

Cet article a exploré en profondeur la réalisation d'une mission d'audit interne, mettant
en évidence les étapes clés, les compétences requises et les enjeux auxquels les auditeurs
internes sont confrontés. L'audit interne joue un réle essentiel dans I'évaluation des processus
internes, la conformité réglementaire et la gestion des risques au sein des organisations.

Au fil de cet article, nous avons constaté que la réalisation d'une mission d'audit interne
nécessite une approche méthodique et rigoureuse. Il est crucial de définir clairement les
objectifs de l'audit, en tenant compte des spécificités de I’Etablissement Public de Santé de
Proximité de la wilaya de Bejaia et de son environnement. Une planification minutieuse est
nécessaire pour identifier les ressources nécessaires, déterminer le calendrier et établir les
méthodologies d'audit appropriées.

La collecte et I'analyse des données constituent une étape cruciale de la mission d'audit
interne. Les auditeurs internes doivent recueillir des données pertinentes, telles que des
documents financiers, des rapports opérationnels et des politiques, ainsi que procéder a des
entretiens avec le personnel clé.

Une fois les données collectées et analysées, les auditeurs internes évaluent les
constatations et identifient les domaines d'amélioration potentiels. lls formulent des
recommandations précises et réalisables pour renforcer les contrdles internes, optimiser les
processus et minimiser les risques. Ces recommandations doivent étre alignées sur les objectifs
stratégiques de I'entreprise et contribuer a sa performance globale.

La rédaction d'un rapport d'audit détaillé constitue la derniere étape de la mission d'audit
interne. Ce rapport présente les résultats de I'audit, les constatations, les recommandations et
les plans d'action. Il est essentiel que le rapport soit clair, concis et précis, permettant ainsi a la
direction de comprendre les enjeux et de prendre des décisions éclairées pour améliorer la
performance financiére de I’Etablissement Public de Santé de Proximité de la wilaya de Bejaia.

Il est important de souligner que la réalisation d'une mission d'audit interne ne se limite
pas a une simple évaluation ponctuelle, mais doit étre considérée comme un processus continu
d'amélioration et d'adaptation. Les auditeurs internes doivent rester a I'écoute des évolutions de
I'établissement hospitalier et de son environnement, en mettant a jour leurs compétences et en
s'adaptant aux nouvelles réglementations et aux risques émergents.

En conclusion, cet article a permis de mettre en lumiere I'importance de la réalisation
d'une mission d'audit interne et a fourni des perspectives approfondies sur les différentes étapes,
compétences et enjeux associés. L'audit interne assure une gestion rigoureuse des risques et une
amélioration continue des processus, garantissant ainsi la transparence, la conformité et une
gouvernance efficace des organisations.

Compte tenu de ce qui précede, nous pouvons confirmer ou rejeter les hypothéses suivantes :
Premiere hypothése : Hypothése 1 : L'audit interne a pour objectif de fournir a une
organisation une evaluation impartiale de la qualité de sa gestion opérationnelle et de son
controle interne. Il apporte également des conseils pour améliorer ces processus et contribue a
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créer de la valeur ajoutée pour I’Etablissement Public de Santé de Proximité de la wilaya de
Bejaia (confirmée).

Hypothése 2 : L'audit interne est une fonction essentielle pour assurer la bonne
gouvernance de I'établissement hospitalier et améliorer son fonctionnement. Cependant, il
existe des limites a I'efficacité de l'audit interne, notamment en ce qui concerne l'indépendance
et I'objectivité des auditeurs, la qualité des informations et des données disponibles, et la
capacité de l'audit interne a s'adapter aux évolutions de I'environnement (confirmee).

Par conséquent, nous présentons les recommandations suivantes : Ainsi, les principales
recommandations a faire sont les suivantes :
1. Instaurer une procédure de suivi des reglements pour éviter tout retard.

2. Mettre en place une comptabilité adéquate pour assurer une meilleure gestion.
3. Veiller au respect du principe de séparation des fonctions pour éviter tout risque

d’oublie, de détournement ou de fraude.
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Recherche de suppléments :
Figure N°1: Schéma général de I’exécution de la mission d’audit interne
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Figure N°2: Symbole de I’établissement public de santé de proximité de Bejaia

Source : Document interne de I’établissement, 2022.
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Le systeme de controle dans le secteur de la santé comme mécanisme pour incarner la
gouvernance Dans les institutions publiques algériennes
- réalité, défis et perspectives —

La gestion des hopitaux en période de crise sanitaire de COVID-19 : Cas de L’EPH d’AKBOU
S8 e s ] [9-28 55 Lo jif § 8 A cibididiienal] 5 1)
Hospitals management during a COVID-19 health crisis: the case of AKBOU hospital
KIROUANI Lyes Laboratoire L.E.D Université de Bejaia, Faculté SECSG, Algérie.
KANDI Nabil Laboratoire L.E.D Université de Bejaia, Faculté SECSG, Algérie.
MERADI QOuari Laboratoire L.E.D Université de Bejaia, Faculté SECSG, Algérie.

Résumé : La gestion des établissements hospitaliers se révéle comme une équation
délicate, nécessitant un équilibre constant entre la préservation de la santé publique et la
sauvegarde de la réputation des établissements de santé. Dans ce sens, I’objet de ce
chapitre d’ouvrage est d'explorer en profondeur ce domaine particulierement tres
exigeant notamment en période de crise sanitaire de covid-19. A travers une collecte de
données sur la période allant de juillet 2020 a juillet 2021dans I’établissement hospitalier
d’Akbou, nous essayerons d’évaluer l'efficacité des mesures préventives prises et mises en
place et formuler des recommandations en vue d'une gestion efficace des crises sanitaires
futures. L'analyse de la COVID-19 a I'Hépital Public d'Akbou révéele des disparités selon
le genre et l'dge parmi les patients et le personnel médical, Les taux élevés
d'hospitalisation et de mortalité, sont constatés chez les personnes agées, en mettant en
évidence une prédominance des hospitalisations liées aux tests PCR+.
Mots clés : crise, crise sanitaire, COVID-19, gestion de crise.
Abstract: The management of hospital facilities is a delicate equation, requiring a
constant balance between preserving public health and safeguarding the reputation of
healthcare institutions. In this context, the purpose of this chapter is to explore in-depth
this particularly demanding field, especially during the COVID-19 health crisis. Through
data collection from July 2020 to July 2021 at Akbou Hospital, we will attempt to assess
the effectiveness of preventive measures implemented and formulate recommendations
for effective management of future health crises. The analysis of COVID-19 at Akbou
Public Hospital reveals gender and age disparities among patients and healthcare
personnel, with high rates of hospitalization and mortality observed among the elderly,
emphasizing a predominance of hospitalizations related to PCR+ tests.
Keywords: crisis, health crisis, CQVID-19, crisis management,
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Introduction

Au cceur des tumultes de crises sanitaires, la gestion hospitaliére se révele comme une équation
délicate, nécessitant une jonglerie constante entre la préservation de la santé publique et la
sauvegarde de la réputation des établissements de santé. Ce chapitre d’ouvrage se donne pour
mission d'explorer en profondeur ce domaine particulierement exigeant. Avant de proposer des
solutions concretes pour la gestion hospitaliére en période de crise, il est crucial d'analyser les
origines de celle-ci au cours d'une période critique. Cette période expose les organisations a des
défis majeurs, tant internes qu'externes, les mettant en lumiére publiquement sur une durée
prolongée. En contexte de crise sanitaire, diverses situations, des tensions internes aux
déséquilibres économiques, révelent les défis complexes auxquels les hdpitaux sont confrontés.
Avant d'entrer dans les détails opérationnels de la gestion hospitaliére en temps de crise, il est
primordial de comprendre la nature méme des crises auxquelles les établissements de santé sont
confrontés. La crise sanitaire, en particulier, a la réussite de dépasser les capacités de
fonctionnement habituelles des hoépitaux, qu'ils soient intra ou extrahospitaliers. Ce chapitre
cherchera donc a déméler les fils complexes qui tissent le paysage des crises hospitalieres
sanitaire exigeant une préparation et une organisation rigoureuses.

Au cceur de la gestion hospitaliére en période de crise émerge une problématique complexe.
Les etablissements de santé, destinés a la préservation de la santé publique, doivent naviguer
avec résilience a travers les tumultes des crises sanitaires. La crise a I'hopital, souleve des
questions cruciales sur la capacité des établissements hospitaliers a faire face a des situations
déstabilisantes, exigeant des mesures immediates. La gestion de crise, vue comme un processus
dynamique par (Valette-Florence, 2015, P15), implique lanticipation, la prévention,
coordonner les parties prenantes, assurer une communication claire, prendre des décisions
efficaces, et évaluer en continu la situation sont essentiels. Le Plan blanc, spécifique a I'urgence
sanitaire, souléve son utilisation et ses impacts sur la gestion globale des crises a I'h6pital. En
situation de crise sanitaire, mobiliser I'établissement, les professionnels de santé et les moyens
matériels pour adapter I'activité médicale est crucial. Les indicateurs de tensions, des saturations
aux flux, mettent en évidence la nécessité d'anticiper et de détecter rapidement une crise pour
développer une réaction significative. La gestion de cette crise sanitaire englobe la
communication, la cellule de veille pour instaurer une communication claire et transparente tout
en préservant la réputation de I'organisation, 1’objectif est d'analyser les indicateurs d'activité,
confirmer les signes de tension, et mettre en place un suivi quotidien pour une gestion proactive
de la crise.

La pandémie de la COVID-19 a engendré des répercussions majeures dans divers secteurs, dont
celui de la santé. L'Etablissement Public Hospitalier (EPH) d'Akbou, tout comme de
nombreuses institutions médicales, a été confronté a des défis sans précédent au cours de la
période 2020-2022. Cette étude vise a analyser de maniére descriptive et évaluative lI'impact de
la COVID-19 sur I'EPH d'Akbou, en se concentrant sur la gestion globale de I'établissement,
les services d'épidémiologie, de ressources humaines et de finances. Dans ce sens, notre
question est la suivante : Comment la crise sanitaire a-t-elle influencé la dynamique interne
de I'EPH d'Akbou, notamment en ce qui concerne la gestion hospitaliére, le comportement
du personnel, et I'utilisation des ressources ?.
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Cette étude de la gestion hospitaliere en temps de crise cherche a répondre a cette question
fondamentale, jetant ainsi les bases d'une compréhension approfondie des défis et des
opportunités rencontrés par les établissements de santé dans des périodes exceptionnelles. Nous
partons de I'nypothése que la COVID-19 a profondément impacté les modalités de gestion de
I'EPH, avec des répercussions spécifiques sur les patients, le personnel médical et administratif.
De plus, nous anticipons que les différences démographiques joueront un réle significatif dans
les taux d'hospitalisation et de mortalité.

Pour atteindre 1’objectif souhaité, notre étude repose sur la collecte de données sur la période
de juillet 2020 a juillet 2021, couvrant la gestion globale, les services d'épidémiologie, les
ressources humaines et financieres. L'analyse se base sur des indicateurs tels que les taux
d'hospitalisation, les profils démographiques des patients et du personnel, ainsi que les types de
soins requis. Ces données sont essentielles pour évaluer I'efficacité des mesures préventives
mises en place et pour formuler des recommandations en vue d'une gestion future des crises
sanitaires.

1. La gestion de I’hopital en situation de crise

La gestion hospitaliere en période de crise, qu'elle soit sanitaire, médiatique, ou économique,
revét une importance cruciale pour la préservation de la santé publique et la réputation de
I'établissement. Patrick Lagadec définit la crise comme une période critique caractérisée par des
problémes majeurs et des tensions, nécessitant une visibilité prolongée sur la scene publique
(Lagadec, 1992, P326). Les hopitaux, qu'ils soient publics ou privés, sont vulnérables a diverses
crises, et la gestion de ces situations exceptionnelles implique une préparation et une
organisation adéquates (Molenda & Hamek & Anceaux, 2008, P299). Le terme "crise", selon
(Darsa, 2013, P55), est associé a une accelération d'événements dépassant les capacites
ordinaires de I'organisation hospitaliere, menacant ainsi ses priorités et missions. En ce sens,
une situation de crise a I'hdpital est définie comme exceptionnelle, perturbant le fonctionnement
habituel et nécessitant des mesures immédiates (Duarte, 2016, P59). La crise sanitaire actuelle
a mis en lumiére la perte de la véritable définition de la santé, suscitant des réflexions sur
I'importance de ne pas faire de la médecine le substitut de la politique, de la morale, de la
spiritualité, ou de la civilisation (Gaudray, 2022, P27).

2. Les étapes de la gestion d’une crise sanitaire

La gestion de crise, complexe et multidimensionnelle, implique plusieurs étapes clés telles que
I'identification des risques, la planification d'urgence, la réponse, la communication,
I'évaluation des dommages, et la restauration de la situation normale (Valette-Florence, 2015,
P15). Les objectifs spécifiques incluent la protection des vies, le maintien de la continuité des
activités essentielles, le rétablissement rapide de la situation normale, la gestion des
communications internes et externes, et I'apprentissage des crises passées pour ameliorer la
préparation future (Delbecque & Ardid-Candelé, 2013).

2.1. Le plan blanc, ou plan d'urgence sanitaire
Le plan blanc est déclenché par le directeur de I'établissement en cas de crise majeure. 1l vise a
mobiliser rapidement [I'établissement, les professionnels de santé, ainsi que les moyens
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matériels et logistiques, en adaptant I'activité médicale (OMS, 2016, P120 ; Bastide, 2014, P03).
Pour anticiper et réagir efficacement & une crise, l'utilisation d'indicateurs de tensions est
nécessaire. Cela comprend les indicateurs de saturation, de flux, de ressources, et d'activité, qui
doivent étre surveillés quotidiennement pour développer une réaction efficace (Allyn & al.,
2018, P26).

2.2. La cellule de crise

Elle est constituée de membres de différents départements de l'organisation hospitaliere, est
activée en cas de crise effective. Elle coordonne les efforts, prend des décisions rapides et
efficaces, et gére toutes les activités liées a la crise, y compris la sécurité des personnes, la
communication, la gestion des risques, et la continuité des activités (Ministére de I'Intérieur,
2007).

2.3. La communication de crise

Elle est définie comme I'ensemble des actions de communication pour gérer les conséquences
d'une situation critique, vise a maintenir la confiance et la crédibilité de I'organisation aupres
de ses parties prenantes (Fearn-Banks, 2011, P22). Les objectifs de cette communication
incluent l'information claire, précise, et rapide des parties prenantes, I'établissement d'un
dialogue ouvert et transparent, la réduction de I'incertitude, la limitation de I'impact négatif sur
la réputation, et la promotion de la résilience de I'organisation (Coombs, 2014).

3.4. La surveillance réguliére des indicateurs d'activité

Elle est essentielle pour détecter les signes de tensions, anticiper les crises, et prendre des
mesures préventives. Ces indicateurs comprennent la saturation des lits, le flux des patients, les
ressources disponibles, et I'activité médicale (Allyn & al., 2018, P27). Une attention particuliére
est portée a I'estimation du nombre de cas de Covid-19 en utilisant des données telles que les
déces, tout en tenant compte des facteurs influencant le taux de létalité (Prevent Epidemics,
2020, PO1).

2.5. La veille de crise

La gestion de crise dans un hdpital implique la veille de crise, lI'activation du plan blanc, la mise
en place du commandement de crise, 1'évaluation de la situation, la mise en ceuvre du plan
d'action, la communication et la coordination, ainsi que le suivi et I'évaluation. Chacune de ces
étapes est cruciale pour garantir une réponse rapide, coordonnée, et efficace a la crise, assurant
la sécurité des patients et du personnel, tout en minimisant les conséquences de la situation
exceptionnelle (Lagadec, 2010, P87).

3. L’expérience francaise dans la gestion de la crise sanitaire

La gestion des hopitaux en période de crise, illustrée par I'analyse approfondie de I'expérience
d'un hépital universitaire francais confronté a la premiere vague de la COVID-19 (CNRS, 2020,
P74), dévoile une complexité opérationnelle significative. Cette expérience met en lumiére
I'impératif crucial d'une réflexion approfondie sur les défis spécifiques rencontrés, allant de la
pression sur les capacités d'accueil a la réorganisation des services médicaux, ainsi que les
stratégies de mobilisation rapide des ressources (Frimousse & Peretti, 2020, P141). Dans le
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domaine de la gestion des ressources humaines, une étude qualitative approfondie menée dans
des établissements de santé francgais apporte des nuances essentielles. La gestion des équipes
médicales et paramedicales pendant une crise sanitaire se révéle étre une tache délicate,
nécessitant des stratégies flexibles pour maintenir I'efficacité opérationnelle tout en préservant
le bien-étre des professionnels de la santé (Georgescu & Naro, 2012, P71). Cette dimension
humaine de la gestion hospitaliére en crise est cruciale pour garantir une réponse soutenue et
efficace.

L'adaptabilité des hopitaux face a la pandémie de COVID-19 est explorée plus en profondeur a
travers une recherche basee sur I'expérience d'un hopital universitaire en France. Les résultats
soulignent la nécessité d'ajustements continus dans la gestion hospitaliére pour s'adapter aux
variations complexes de la demande en période de crise. La flexibilité des protocoles, la
réaffectation des ressources, et la coordination interdépartementale sont identifiées comme des
éléments clés dans cette adaptation. Parallelement, un rappel des enjeux, des tensions, et des
évolutions organisationnelles dans les hopitaux pendant les crises sanitaires offre une
perspective étendue. Cette expérience francaise approfondie va au-dela des aspects
opérationnels pour aborder les transformations structurelles nécessaires (Frimousse & Peretti,
2020, 198). Les ajustements dans la gouvernance, la communication interne, et la coordination
externe avec d'autres institutions de santé deviennent des axes centraux pour une gestion
hospitaliére efficace en période de crise (Pierantoni, 2021, P35).

Les retours d'expérience des hépitaux francais lors de la pandémie de COVID-19 enrichissent
cette comprehension pratique. Ces études de cas mettent en lumiére des ajustements spécifiques
dans la gestion des flux de patients, la logistique des fournitures médicales, et la communication
avec le personnel. Ces éléments concrets fournissent des exemples pratiques pour d'autres
établissements de santé confrontés a des situations similaires (Aubert, 2021, P57). Dans une
perspective holistique, ces études soulignent I'importance d'une approche intégrée pour tirer des
enseignements pratiques de I'expérience vecue. Les ajustements identifiés, allant des protocoles
d'urgence a la gestion des ressources humaines, contribuent a I'évolution des meilleures
pratiques en matiere de gestion hospitaliere en période de crise sanitaire. Ces connaissances
offrent des recommandations concrétes pour renforcer la préparation et la résilience des
hopitaux face a des situations d'urgence similaires a I'avenir (Pignier-Hondareyte, 2021, P58).

4. La gestion de ’EPH d’Akbou en période de crise sanitaire (2020 a 2022)

Cette étude se concentre principalement sur I'analyse descriptive et évaluative de I'impact de la
COVID-19 sur la période de 2020 & 2022 au sein de I'Etablissement Public Hospitalier (EPH)
d'Akbou. Notre approche en plusieurs étapes comprend la collecte de données sur la gestion
globale de I'EPH, les services d'épidemiologie, de ressources humaines et de finances. Elle
englobe également la description des modalités de gestion et du comportement du personnel
face a la COVID-19, ainsi que I'examen de la cellule de crise, des services impactés, du budget,
et des moyens humains et matériels associés a la gestion hospitaliére. La crise sanitaire liée a la
COVID-19 a profondément impacté le secteur de la santé, notamment les personnels de
I'Etablissement Public Hospitalier (EPH) d'Akbou. Dans ce contexte inédit, la gestion de la crise
sanitaire est devenue une préoccupation majeure pour les responsables et les équipes médicales
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et administratives de I'établissement. Cette section explore des tableaux variés présentant des
données sur I'impact de la pandémie, tant sur la population touchée par la COVID-19 que sur
le personnel de I'EPH d'Akbou. L'analyse se focalise sur les différentes catégories de personnels
(médicaux, paramédicaux, administratifs et de soutien), en tenant compte de variables telles
que I'age, le sexe et le type de soins dispensés. A travers une approche descriptive et
approfondie, I'objectif de cette étude est de comprendre la nature de la crise et ses implications
pour la gestion de I'EPH d'Akbou. Cette analyse met en évidence I'importance cruciale de la
gestion de la crise sanitaire dans les établissements de santé, tout en soulignant les défis
auxquels les équipes de I'EPH d'Akbou ont dd faire face pour faire face a la pandémie.

4.1. Population hospitalisée atteinte par la COVID-19 (EPH d’Akbou)

Au cours de la période examinée, un total de 1043 patients (EPH d’Akbou, 2022) atteints du
Coronavirus ont été hospitalisés, selon les données communiquées par I’EPH d'Akbou. Ces
données soulignent I'ampleur de I'impact de la pandémie sur la population locale, mettant en
lumiere la charge significative imposée a I'établissement de santé pour répondre aux besoins
croissants de prise en charge des patients touchés par la COVID-19. Ces chiffres témoignent de
la pression continue exercée sur les ressources et des défis auxquels le personnel hospitalier a
été confronté dans sa mission de fournir des soins de qualité en période de crise sanitaire.
Tableau 1 : Population hospitalisée atteinte par le Coronavirus (EPH d’Akbou)

Sexe
Hommes Femmes Total

Effectif En % Effectif En % Effectif En %

[0-10] 3 0,5% 3 0,7% 6 0,6%

[10-20[ 7 1,2% 6 1,3% 13 1,2%

[20-30[ 12 2,0% 24 5,4% 36 3,5%

[30-40[ 59 9,9% 42 9,4% 101 9,7%
[40-50[ 62 10,4% 55 12,3% 117 11,2%
Age | [50-60[ 96 16,1% 64 14,3% 160 15,3%
[60-70[ 138 23,2% 92 20,5% 230 22,1%
[70-80[ 128 21,5% 68 15,2% 196 18,8%
[80-90[ 72 12,1% 72 16,1% 144 13,8%
[90-100[ 18 3,0% 22 4,9% 40 3,8%
Total 595 100,0% 448 100,0% 1043 100,0%

Source : Tableau réalisé a partir des données fournies par I’EPH d’Akbou

Les hospitalisations dues au Coronavirus montrent une prédominance chez les hommes,
représentant 57,1% des patients hospitalisés, tandis que les femmes constituent 42,9%. Les
tranches d'age les plus touchées sont : 60-70 ans, 50-60 ans et 70-80 ans, respectivement et
tandis que les 0-10 ans et les 90-100 ans sont moins fréquemment hospitalisés (0,6% et 3,8%
respectivement). L'analyse détaillée révéle que la majorité des patients masculins (57,1%)
appartiennent a la tranche d'age de 60-70 ans, représentant 22,1% du total des hospitalisations.
Notablement, la tranche d'age de 20-30 ans constitue 3,5% des hospitalisations, une proportion
relativement élevée. Les femmes représentent une proportion moindre (42,9%), soulignant la
nécessité de mesures preventives pour tous les groupes d'age et les deux sexes. Ces résultats
mettent en évidence I'importance de cibler des interventions spécifiques pour protéger les
personnes agées et les hommes, les groupes les plus vulnérables. Le tableau suivant illustre les
hospitalisations par tranche d'age des patients atteints de Coronavirus a I'EPH d'Akbou.
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Tableau 2 : Hospitalisations par tranche d'age des patients atteints de COVID-19

Hospitalisation des malades atteints par le Coronavirus

Hospitalisé(e)s | Confiné(e)s a domicile | Décédé(e)s Total
Effec | En % | Effec En % Effec | En % | Effec | En %
[0-10[ 4 0,6% 1 0,8% 1 0,5% 6 0,6%
[10-20[ 9 1,3% 3 2,5% 1 05% | 13 1,2%
[20-30[ 25 3,5% 7 5,8% 4 19% | 36 3,5%
[30-40[ 67 9,4% 19 15,8% 15 | 72% | 101 | 9,7%
[40-50[ 73 1102% | 23 19,2% 21 [10,1%| 117 | 11.2%
Age |[50-60[ 113 | 158% | 17 14,2% 30 |14,4%| 160 | 15,3%
[60-70[ 154 | 215% | 16 13,3% 60 [28,8%| 230 | 22,1%
[70-80[ 145 | 20,3% | 20 16,7% 31 [14,9%| 196 | 18,8%
[80-90[ 97 | 136% | 10 8,3% 37 [17,8%| 144 | 13,8%
[90-100[ | 28 3,9% 4 3,3% 8 3,8% | 40 3,8%
Total 715 | 100% | 120 100% 208 |100% | 1043 | 100%

Source : Tableau réalisé a partir des données fournies par I’EPH d’Akbou

Selon le deuxieme tableau, la majorité des patients atteints de Coronavirus a I'EPH d'Akbou ont
été hospitalisés (68,6%), tandis qu'une proportion relativement faible est en confinement a
domicile (11,5%) et 19,9% ont malheureusement succombé. La tranche d'age la plus touchée
par les hospitalisations est celle des 60-70 ans, constituant 22,1% du total des hospitalisations,
suivie de pres par la tranche d'age des 70-80 ans avec 18,8%. En ce qui concerne les déceés, la
tranche d'age la plus impactée est celle des 60-70 ans, représentant 28,8% de I'ensemble des
déces, suivie de la tranche d'age des 80-90 ans avec 17,8%. Ces résultats soulignent I'impératif
de protéger les personnes agées, notamment celles de 60 ans et plus, qui sont les plus
vulnérables a la maladie. De plus, garantir des soins appropriés aux patients hospitalisés est
crucial pour améliorer leur taux de guérison. Le tableau suivant illustre I'nospitalisation des
patients atteints de Coronavirus a I'EPH d'Akbou, classés par sexe.

Tableau 3 : Hospitalisation des patients atteints de Covid-19 classés par sexe.

Hospitalisation des malades atteints par le Coronavirus
Hospitalisé(e)s | Confiné(e)s a domicile| Décédé(e)s Total
Effectif| En % | Effectif En % |Effectif| En % |Effectif| En %
Hommes | 400 | 55,9% 69 57,5% 126 | 60,6% | 595 |57,0%
Sexe Femmes | 315 | 44,1% 51 42,5% 82 39,4% | 448 | 43,0%
Total 715 [100,09%| 120 100,0% 208 [100,09%0| 1043 |100,0%

Source : Tableau réalisé a partir des données fournies par I’EPH d’Akbou

Les données recueillies auprés de I'EPH d'Akbou offrent une perspective approfondie sur les
impacts du coronavirus, soulignant des tendances significatives dans les taux d'hospitalisation,
de mortalité et de confinement a domicile. En ce qui concerne le taux d'hospitalisation, il ressort
clairement que la grande majorité des personnes infectées, soit 68,5%, nécessitent une
hospitalisation. Les tranches d'age de 60 a 70 ans et de 70 a 80 ans présentent les taux
d'hospitalisation les plus élevés, indiquant une vulnérabilité accrue chez les personnes plus
agées. La différence entre les sexes est également notable, avec un taux d'hospitalisation plus
élevé chez les femmes (70,3% contre 67,2%). En ce qui concerne le taux de mortalité, le chiffre
global de 19,9% souligne la gravité de la maladie. Les personnes de plus de 60 ans sont
particulierement touchées, avec des taux de mortalité allant de 14,9% a 28,8%. Les hommes
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présentent un taux de mortalité Iégerement supérieur a celui des femmes (21,2% contre 18,3%),
mettant en évidence une disparité de genre dans les conséquences de la maladie. Quant au taux
de confinement a domicile, il atteint 11,5%, indiquant que moins d'une personne infectée sur
dix est confinée chez elle. Les personnes de moins de 40 ans ont les taux de confinement a
domicile les plus €élevés, suggérant une propension accrue a rester a la maison dans cette tranche
d'age. Les femmes affichent des taux de confinement a domicile Iégerement plus élevés que les
hommes, en particulier chez les moins de 60 ans. A cet effet, ces résultats soulignent I'urgence
de mesures préventives, telles que la vaccination, le port de masques et la distanciation sociale,
pour protéger les personnes les plus vulnérables, en particulier les personnes ageées et les
hommes. La sensibilisation du public a I'importance de ces mesures est également cruciale pour
contenir la propagation du virus.

4.2. Analyse de I'impact du Coronavirus sur le personnel de santé a I'EPH d'Akbou

Cette partie examine l'impact du coronavirus sur le personnel de santé, offrant une analyse
approfondie des conséquences pour cette catégorie cruciale de professionnels. L'attention se
porte sur les tranches d'age et les genres au sein du personnel médical, mettant en lumiere les
tendances d'infection au sein de ce groupe essentiel. Les résultats fourniront des informations
clés pour évaluer la vulnérabilité du personnel de santé a la pandémie et orienteront la mise en
place de mesures de protection appropriées. En se basant sur des données spécifiques de la
période de juillet 2020 a juillet 2021, cette section contribuera a renforcer la gestion de la crise
sanitaire a I'EPH d'Akbou. Le tableau 4 présente les détails du personnel hospitalisé atteint par
le Coronavirus & I'EPH d'Akbou.

Tableau 4 : Présentation du personnel hospitalier touché par le Coronavirus a I’EPH d'Akbou

Sexe

Homme Femme Total
Effectif | En % | Effectif | En % | Effectif| En %
[20-30[ 4 7,4% 16 20,0% 20 14,9%
[30-40[ 5 9,3% 33 41,2% 38 28,4%
Age [40-50[ 16 29,6% 26 32,5% 42 31,3%
[50-60[ 29 53,7% 3 3,8% 32 23,9%
Plus de 60 ans 0 0,0% 2 2,5% 2 1,5%
Total 54 100,0% 80 100,09 | 134 100%

Remarque : un personnel de santé peut étre atteint deux fois et plus par le Coronavirus
Source : Tableau réalisé a partir des données fournies par ’EPH d’Akbou

Le tableau 4 présente les données sur le personnel de santé de I'EPH d'Akbou touché par le
Coronavirus entre juillet 2020 et juillet 2021, réparti par sexe et tranche d'age. Sur les 134
membres du personnel hospitalier atteints de la COVID-19, 54 (40,3%) étaient des hommes,
tandis que 80 (59,7%) étaient des femmes. En examinant la distribution par tranche d'age, la
majorité des cas se situent dans la catégorie des 30-40 ans (28,4%), suivie de prées par celle des
40-50 ans (31,3%). Il est a noter que la majorité des cas dans la tranche d'age des 50-60 ans
étaient des hommes (53,7%). Ces resultats mettent en évidence la proportion significative de
femmes parmi le personnel de santé touché par la COVID-19 a I'EPH d'Akbou, et soulignent
que les tranches d'age de 30 a 50 ans sont les plus affectées, ce qui corrobore les tendances
observées dans d'autres études. Ces données sont cruciales pour adapter les mesures de
prévention et de contréle des infections destinées au personnel de santé, en mettant I'accent sur
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la formation et la fourniture d'équipements de protection individuelle. Le tableau 8 illustre
I'nospitalisation du personnel (par poste occupé) atteint par le Coronavirus, ventilé par sexe a
I'EPH d'Akbou.

Tableau 5 : Hospitalisation du personnel touché par le Coronavirus selon le poste occupé et le
sexe (EPH d’Akbou)

Sexe
Homme Femme Total
Effectif | En % | Effectif | En % | Effectif | En %

Sage-femme - - 6 7,5% 6 4,5%
Meédecin généraliste 6 11,1% 4 5,0% 10 7,5%
Infirmier 10 18,5% 6 7.5% 16 11,9%
Paramedicaux Majors de 11 |204%| 1 [12% | 12 | 9,0%
Poste Santé Publique
. | Infirmier Major 4 7,4% 0 0,0% 4 3,0%
occupé

Gestionnaire de

0, 0, [0)
I'administration de I"hdpital 11 20,4% 87 46,2% 48 35,8%

Meédecin spécialiste 10 18,5% 26 32,5% 36 26,9%
Agent de sécurité 2 3,7% 0 0,0% 2 1,5%
Total 54 100% 80 100% | 134 100%

Remarque : un personnel de santé peut étre atteint deux fois et plus par le Coronavirus
Source : Tableau réalisé soins a partir des données fournies par ’EPH d’ Akbou

Ce tableau fournit une vision approfondie de I'hospitalisation du personnel de santé atteint par
le coronavirus a I'EPH d'Akbou. Sur un total de 134 membres hospitalisés, les femmes
représentent une majorité significative avec 80 cas (59,7%) par rapport aux 54 cas (40,3%) chez
les hommes. Cette nette prédominance féminine parmi le personnel hospitalisé est a noter. En
ce qui concerne la répartition par poste occupé, les gestionnaires de I'administration de I'hopital
constituent la catégorie la plus touchée avec 48 hospitalisations (35,8%), suivis par les médecins
spécialistes avec 36 cas (26,9%). Les paramédicaux majors de santé publique, les infirmiers et
les médecins généralistes sont également touchés, tandis que certains postes, tels que les agents
de sécurité et les infirmiers majors, enregistrent moins d'hospitalisations. Une analyse plus
détaillée par sexe et poste occupé révele que les femmes prédominent parmi les gestionnaires
de I'administration de I'hdpital et les médecins spécialistes, tandis que les hommes sont plus
touchés parmi les infirmiers et les paramédicaux majors de santé publique. La répartition par
sexe pour le poste de sage-femme montre que toutes les hospitalisations concernent des
femmes. Par ailleurs, les prévalences calculées par sexe et poste occupé mettent en lumiere la
proportion de cas par rapport a la population a risque. Ces prévalences spécifiques soulignent
la diversité des impacts du coronavirus selon les postes occupés et les différences entre les
sexes. Il est essentiel de noter que la prévalence globale dans la population étudiée est de 100%,
ce qui reflete le fait que chaque membre du personnel hospitalier a été touché au moins une fois
par le coronavirus au cours de la période étudiée. Cependant, il convient de prendre en compte
des nuances telles que la possibilité de multiples infections chez un méme individu. Cette
analyse approfondie offre des insights précieux pour comprendre la dynamique de I'impact du
coronavirus au sein du personnel de santé de I'EPH d'Akbou, guidant ainsi la mise en place de
mesures de prévention et de contrble adaptées.
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Tableau 6 : Hospitalisation du personnel atteint par le Coronavirus par type de soin et selon le
genre (EPH d’Akbou)

Sexe
Hommes Femmes Total
Effectif | En % | Effectif | En % | Effectif | En %
Sérologie 6 11,1% 21 26,2% 27 20,1%
Type de soin PCR+ 41 75,9% 48 60,0% 89 66,4%0
Hématologie 7 13,0% 11 13,8% 18 13,4%
Total 54 100,0% 80 100,0% 134 100,0%

Remarque : un personnel de santé peut étre atteint deux fois et plus par le Coronavirus
Source : Tableau réalisé a partir des données fournies par ’EPH d’Akbou

Ce tableau detaille I'nospitalisation du personnel atteint par le coronavirus a I'EPH d'Akbou en
fonction du type de soin dispense, avec une distinction entre les genres. Sur un total de 134
hospitalisations, les résultats montrent une répartition significative entre les différentes
catégories de soins. En termes de répartition par genre, les femmes représentent 80 cas (59,7%),
tandis que les hommes comptent 54 cas (40,3%). Cette différence de répartition entre les genres
est a noter. En ce qui concerne la répartition par type de soin, les gestionnaires de
I'administration de I'népital sont les plus touchés, avec 48 hospitalisations (35,8%). Les
médecins spécialistes suivent de pres avec 36 cas (26,9%). Les paramédicaux majors de santé
publique, les infirmiers, et les médecins généralistes enregistrent également des
hospitalisations, bien que dans des proportions différentes. Certains postes, comme les agents
de sécurité et les infirmiers-majors, ont moins d'hospitalisations. Une analyse plus détaillée par
genre et type de soin met en lumiere la prédominance des femmes parmi les gestionnaires de
I'administration de I'ndpital et les médecins spécialistes. En revanche, les hommes sont plus
touchés parmi les infirmiers et les paramédicaux majors de santé publique. Pour le poste de
sage-femme, toutes les hospitalisations concernent des femmes. Cette ventilation par type de
soin et genre fournit des informations précieuses sur la maniere dont différentes catégories de
personnel de santé sont impactées par le coronavirus. Ces données peuvent orienter la mise en
place de mesures préventives et de soins adaptés a chaque type de soin, contribuant ainsi a une
gestion plus efficace de la crise sanitaire au sein de I'EPH d'Akbou.

Quant au tableau N° 07 il présente les données relatives a I'hospitalisation du personnel de
I'EPH d'Akbou touché par le coronavirus, en distinguant leur age et leur poste occupé. La
tranche d'age [40-50[ ans compte le plus d'hospitalisations, représentant 31,3% de I'ensemble,
suivie de prés par la tranche des 30-40 ans, avec 28,4% des hospitalisations. Les moins de 30
ans et les plus de 60 ans présentent respectivement 20 et 2 hospitalisations. En ce qui concerne
les postes occupés, les gestionnaires de I'administration de I'hdpital sont les plus touchés,
constituant 35,8% de I'ensemble des hospitalisations. Les médecins spécialistes et les infirmiers
suivent avec 26,9% et 11,9% des hospitalisations respectivement. A noter que les femmes sont
plus freguemment hospitalisées que les hommes, avec 80 cas contre 54 pour ces derniers.
L'analyse de ce tableau permet d'observer la distribution des hospitalisations du personnel de
I'EPH d'Akbou en fonction de I'dge et du poste occupé. Les tranches d'age les plus impactees
sont celles des 30-50 ans, suggérant que I'age constitue un facteur de risque significatif pour la
contraction du coronavirus. Par ailleurs, les gestionnaires de I'administration de I'hopital sont
les plus touches, possiblement en raison de leur proximité avec les patients atteints du virus.
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Tableau 7 : Hospitalisation du personnel atteint par le Coronavirus selon le poste occupé et la
tranche d'age (EPH d’Akbou)

Age
[20-30[ [30-40[ [40-50[ [50-60[ | Plus 60 ans
Eff| En% |Eff| En% | Eff| En% | Eff| En% |Eff| En %
Sage-femme 1 150% |2 53% |3 ]71%|0]00% |0 0,0%
Médecin généraliste 1 150% | 0]00% |5 ]119% | 2 | 62% | 2 | 100,0%
Infirmier 1 150% |3 ]79% |2 ] 48% [10]31,2% | O 0,0%
sarame,d'ca“’f Majors | o | 00% | 2 | 53% | 2 | 48% | 8 | 250% | 0 | 0,0%
e Santé Publique
Poste Infirmier Major 0 |00% | 0]00% |0 |00% ]| 4 |125%| 0| 0,0%
occupé | Gestionnaire de
I'administration 12 1 60,0% | 18 | 47,4% | 16 | 38,1% | 2 | 62% | O 0,0%
d’'hépital
Médecin spécialiste 5 1250% | 13 | 342% | 12 | 286% | 6 |188% | O 0,0%
Agent de sécurité 0 100% | 0 |00% |2 |48% |0 ]00% |0 0,0%
Total 20 | 100% | 38 | 100% | 42 | 100% | 32 | 100% | 2 100%

Remarque : un personnel de santé peut étre atteint deux fois et plus par le Coronavirus
Source : Tableau réalisé a partir des données fournies par I’EPH d’Akbou

La prévalence plus élevée chez les femmes est également un résultat intéressant, nécessitant
une exploration approfondie. Ces données offrent des informations essentielles pour
comprendre I'impact du coronavirus sur le personnel médical et hospitalier, contribuant ainsi a
renforcer les mesures de prévention et de contréle des infections. Le tableau 8 présente
I’Hospitalisation du personnel par type de soin atteint par le Coronavirus par age (EPH
d’Akbou).

Tableau 8 : Hospitalisation du personnel touché par le Coronavirus en fonction du type de soin
et de 1'age (EPH d’Akbou)

Age
[20-30[ [30-40[ [40-50[ [50-60[ | Plus de 60 ans

Eff | En % | Eff| En % | Eff| En % | Eff | En % | Eff En %

Tvpe Sérologie 4 (20,0% |12 (31,6% | 7 |16,7% | 4 |125%| O 0,0%
dgp PCR+ 12 |60,0%| 19 |50,0% | 28 | 66,7% | 28 [87,5% | 2 100%
soin Hématologie | 4 [20,0%| 7 |18,4%| 7 [16,7%| 0 | 0,0% | O 0,0%
Total 20 | 100% | 38 | 10090 | 42 | 100% | 32 | 100% | 2 100%

Remarque : un personnel de santé peut étre atteint deux fois et plus par le Coronavirus
Source : Tableau réalisé a partir des données fournies par ’EPH d’Akbou

Le tableau présent les informations sur 1’hospitalisation du personnel de I’EPH d” Akbou atteint
par le coronavirus, en fonction de leur age et du type de soin requis. Les données sont réparties
en cing tranches d'age : [20-30[, [30-40[, [40-50[, [50-60[ et plus de 60 ans, avec trois types de
soins distingués : sérologie, PCR+ et hématologie. Il est notable que le PCR+ est le type de soin
le plus fréquemment associé a I'hospitalisation, avec 97 personnes, représentant 72,4% de
I'ensemble des hospitalisations. Les tranches d'age les plus touchées par le PCR+ sont les 40-
50 ans et les 50-60 ans, avec 28 hospitalisations chacune. A l'inverse, la tranche d'age des plus
de 60 ans montre seulement 2 hospitalisations. La sérologie constitue le deuxieme type de soin
le plus requis, totalisant 27 hospitalisations (20,1%), davantage chez les 30-40 ans et les 40-50
ans. L'hématologie représente le troisieme type de soin avec 18 hospitalisations (13,4%),
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principalement observées chez les 30-40 ans et les 40-50 ans. L'étude accentue sur le PCR+
puisqu’il est prédominant pour toutes les tranches d'age, particulierement chez les individus de
plus de 50 ans. A l'inverse, la sérologie est plus fréqguemment associée aux hospitalisations des
professionnels de santé &gés de moins de 40 ans. Les hospitalisations liées a I'hnématologie sont
moins nombreuses et concernent principalement les individus de moins de 50 ans. Ces résultats
offrent des indications cruciales pour cibler les populations a risque et guider les mesures de
prévention visant a contrOler la propagation de futurs virus. Le Tableau 9 représente
I’Hospitalisation du personnel (par type de soin) atteint par le Coronavirus par poste occupé
(EPH d’Akbou).

Tableau 9 : Admission du personnel infecté par le Coronavirus selon la nature des soins requis
et la fonction occupée (EPH d'Akbou).

Type de soin
Sérologie PCR+ Hématologie Total
Eff En% |Eff  En% |Eff| En% | Eff | En%

59,3% | 25 | 28,1% 38,9% | 48 |358%
Meédecin spécialiste 14,8% | 26 | 29,2% 33,3% | 36 |26,9%
Agent de sécurité 00% | 2 | 22% | O 0,0% 2 | 15%
Total 27 | 100% | 89 | 100% | 18 | 100% | 134 | 100%
Remarque : un personnel de santé peut étre atteint deux fois et plus par le Coronavirus
Source : Tableau réalisé a partir des données fournies par I’EPH d’Akbou

Gestionnaire de I'administration

Sage-femme 3 [111% | 2 | 22% | 1 5,6% 6 | 45%
Médecin généraliste 0 | 00% | 8 190% | 2 | 11,1% | 10 | 7,5%
Infirmier 1 1 37% |14 ]157% | 1 5,6% 16 [11,9%
Poste Paramédicaux Majors de Santé 3 [111% | 8 | 90% | 1 5,6% 12 | 9,0%
.| Infirmier Major 0 100% | 4 |45% | O 0,0% 4 | 3,0%
occupé
16 7
4 6
0

Le tableau 9 offre un apercu détaillé de la répartition des hospitalisations du personnel atteint
par le coronavirus a I'EPH d'Akbou, en tenant compte du type de soin requis et du poste occupé.
Les résultats révelent que les gestionnaires de I'administration hospitaliére sont les plus touchés,
représentant 35,8% de l'ensemble des hospitalisations, suivis de prés par les médecins
spécialistes, avec 26,9% des hospitalisations. En revanche, les agents de sécurité sont les moins
touchés, représentant seulement 1,5% des hospitalisations. En ce qui concerne les types de soin,
les hospitalisations nécessitant un test PCR positif sont les plus fréquentes, totalisant 66,4% de
I'ensemble des hospitalisations, suivi par la sérologie, qui représente 20,1% des cas. Les
hospitalisations liées a I'hnématologie sont moins fréquentes, avec une contribution de 13,4% a
I'ensemble des hospitalisations. Cette analyse met en évidence les postes occupés les plus
vulnérables au sein du personnel hospitalier de I'EPH d'Akbou, ainsi que les types de soin
prédominants lors des hospitalisations. Ces informations sont cruciales pour orienter les
mesures de prévention et de protection du personnel dans le contexte de la pandémie de
coronavirus. Globalement, les données refletent I'impact significatif de la maladie sur le
personnel médical et paramédical, soulignant I'importance des pratiques préventives telles que
le port de masques, la distanciation sociale et la vaccination pour atténuer la propagation du
virus et assurer la sécurité du personnel et des patients.

Tableau 10 : Situation du personnel ayant contracté la COVID-19 (juillet 2020 a ao(t 2021)
PCR et test antigénique + | TDM+ Guéris | Décédés
30 0 20 0

Personnels médicaux
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Personnels PCR et test antigénique + | TDM+ Guéris | Décédes
paramédicaux 92 0 92 0
Personnels PCR et test antigénique + | TDM+ Guéris | Décédes
administratifs 10 0 10 0
Personnels de PCR et test antigénique + | TDM+ Guéris | Décédes
soutien autres 14 0 14 0

Source : Tableau réalisé a partir des données fournies par I’EPH d’Akbou

Le tableau 10 présente des données sur l'impact du COVID-19 sur le personnel de
I'établissement de santé entre juillet 2020 et aoGt 2021, classé en quatre catégories : personnel
médical, paramédical, administratif et de soutien. Toutes ces catégories ont été touchees par la
maladie, bien que les chiffres varient considérablement. Notamment, 30 membres du personnel
médical ont été testés positifs, tous guéris sans enregistrer de déces. Pour le personnel
paramédical, le nombre de cas positifs s'éleve a 92, tous récupéré sans déces signalés. Dans la
catégorie du personnel administratif et de soutien, 10 et 14 cas positifs ont été respectivement
enregistrés, tous également guéris sans déces notifié. 1l est a noter que bien que le nombre de
cas parmi le personnel médical soit relativement faible (30), leur réle crucial dans la prestation
des soins de santé aux patients atteints de COVID-19 et le maintien du fonctionnement du
systéme de santé font de leur protection une priorité absolue. La vaccination et la mise en ceuvre
de mesures de protection telles que les équipements de protection individuelle (EPI), les tests
réguliers et la distanciation physique sont essentielles pour ce groupe. Les paramédicaux ont
été plus fortement touchés, avec 92 cas signalés. Cela souligne I'impératif de mettre en place
des mesures de protection pour tous les groupes de personnel, y compris les paramédicaux, qui
jouent également un réle essentiel dans la prestation de soins de santé. Bien que tous les cas
aient connu une guérison sans déces, cela souligne la nécessité de protocoles de traitement
efficace et d'une surveillance attentive des patients et du personnel. Enfin, le tableau met en
lumiere I'utilisation de divers types de tests, tels que les tests PCR, les tests antigéniques et les
scanners TDM, pour diagnostiquer et surveiller les cas de COVID-19 parmi le personnel. La
mise en place d'un systeme de dépistage régulier peut contribuer a prévenir la propagation de
la maladie en identifiant rapidement les cas pour un traitement approprié et une mise en
quarantaine. En conclusion, ce tableau souligne I'importance cruciale de protéger toutes les
catégories de personnel contre la propagation du COVID-19 et de mettre en ceuvre des mesures
de protection pour minimiser les risques tant pour le personnel que pour les patients. 1l met
également en évidence I'importance de la surveillance et du traitement des patients atteints de
COVID-19 pour prévenir les déceés et la propagation de la maladie dans la communauté.
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Conclusion ]
L'analyse approfondie de I'impact de la COVID-19 au sein de I'Etablissement Public Hospitalier

(EPH) d'Akbou entre 2020 et 2022 met en lumiere les défis complexes auxquels I'institution et
son personnel ont été confrontés. La pandémie a genéré des répercussions profondes sur la
gestion globale de I'EPH, englobant des domaines essentiels tels que I'épidémiologie, les
ressources humaines et les finances. La premiére section de l'analyse s'est concentrée sur la
population hospitalisée, fournissant des données cruciales sur les caractéristiques des patients
atteints de la COVID-19. Les résultats ont souligné des impacts différenciés en fonction du sexe
et de I'age, avec une prédominance des hommes parmi les hospitalisations et une vulnérabilité
accrue chez les personnes agees. Les taux élevés d'hospitalisation et de mortalité, surtout chez
les personnes agees, soulignent l'urgence de mesures préventives et de soins adaptés. La
deuxiéme partie s'est penchée sur le personnel de santé touché par la COVID-19, révelant des
disparités significatives selon le sexe et les tranches d'age. Cela met en évidence la vulnérabilité
des femmes et des individus agés de 30 a 50 ans, avec une incidence plus élevée chez les
gestionnaires de lI'administration de I'hopital et les médecins spécialistes. Ces informations
revétent une importance cruciale pour orienter les politiques de protection du personnel
médical. L'analyse des types de soins requis a démontré une prédominance des hospitalisations
liées au test PCR+, soulignant I'importance des tests de dépistage. Les résultats, ventilés par
type de soin et par poste occupé, ont souligné des disparités, offrant des indications précieuses
pour adapter les mesures de prévention en fonction des besoins spécifiques de chaque groupe
professionnel.

Les résultats de notre analyse corroborent I'hypothese initiale selon laquelle la COVID-19 a
impacté de maniére différenciée les patients en fonction du sexe et de I'age, avec une incidence
plus marquée chez certains groupes, notamment les hommes et les personnes agées. Bien que
les details specifiques sur la gestion de I'EPH d'Akbou ne soient pas explicitement détailles, des
aspects tels que le manque de ressources et la surcharge de travail du personnel semblent étre
des composantes cruciales de cette gestion en temps réel. La vulnérabilité du personnel médical
est également confirmée, indiquant une exposition accrue aux risques, avec des données
potentielles sur les infections parmi le personnel et les catégories de postes les plus touchées.
Quant au personnel administratif, les répercussions semblent étre associées a des ajustements
dans les procédures de travail, aux contraintes liées a la gestion des dossiers médicaux en lien
avec la COVID-19, a des modifications dans la planification du personnel, ainsi qu'a d'autres
changements opérationnels.

Ainsi, cette analyse fournit une base solide pour la prise de décision dans la gestion de la crise
sanitaire a I'EPH d'Akbou. Les résultats soulignent la nécessité de renforcer les mesures
préventives, d'ajuster les stratégies en fonction des caractéristiques des populations touchées, et
d'assurer un soutien accru au personnel médical, en particulier a ceux occupant des postes
sensibles. Ces enseignements seront essentiels pour faire face a d'éventuelles vagues futures de
la pandéemie et renforcer la résilience de I'établissement de santé.
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