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EXERCICE N°01 : 

Pour chacune de ces situations, vous préciserez si on est plutôt dans une 
optique production (P), une optique vente (V) ou une optique marketing 

(M) : 

 P V M 

 

A 

Développer une production de masse pour 

répondre à la demande (dans une économie où 
l’offre <à la demande 

   

B Le consommateur doit être au cœur du dispositif 

de réflexion de l’entreprise 
   

C Produire un grand volume un grand volume de 

biens, tout en diminuant le coût  
   

D Le but des entreprises est de vendre ce qu’elles 
produisent plutôt que de produire ce qu’elles 

pourraient vendre. 

   

E L’entreprise doit etre capable de révéler et de 

satisfaire les besoins latents des clients avant la 
concurrence 

   

F Le niveau d’activité de l’entreprise est 

conditionné par son offre produit 
   

 

EXERCICE N°02 : cochez la case à laquelle correspond chacune des 

situations suivantes : 

FO : force, FA : faiblesse, O : opportunité, M : menace 

N° Situation FO FA O M 

1 L’entreprise dispose d’une faible trésorerie     

 

2 

Le cours de bourse de l’entreprise monte 

régulièrement depuis quelques mois 
    

3 Augmentation du prix de la matière première     

 

4 

Un nouveau concurrent puissant arrive dans le 
secteur 

    

 

5 

Le principal concurrent de l’entreprise est en 

faillite 
    

 

EXERCICE N°03 : la part de marché 

Les informations chiffrées illustrées dans le tableau ci-après 
représentent le marché des motos en 2013 et son évolution par rapport à 

2012 : 

Rang Marque 2012 2013 

1 HONDA 16089 14804 

2 KAWASAKI 12817 11967 

3 YAMAHA 13935 11603 

4 SUZUKI 8945 7395 

5 KTM 6647 6477 

6 GAS GAS 1396 1036 

7 APRILIA 1292 1035 

8 SHERCO 711 943 

9 BETA 716 733 

10 SKYTEAM 1087 641 

11 AUTRES 4509 3058 

TOTAL 68144 59692 

- Calculez les parts de marché des différents constructeurs en 
2013, ainsi que l’évolution des ventes entre 2012 et 2013 

- Sur la base de ce tableau, comment qualifiez-vous la structure 
de ce marché ? 

- Quelles sont, selon vous, les éléments macro-environnementaux 
pouvant expliquer l’évolution de ce marché ? 

EXERCICE N°04 : critères de segmentation de marché 

L’audience d’un site WEB n’est pas homogène. Il convient de 
regrouper les internautes en cumulant des critères qui permettent 

d’isoler des groupes. Classez les critères de segmentation de la 
clientèle internet dans des catégories sur le tableau suivant : 

Habitat rural ou urbain, wilaya, genre, date d’inscription, 

provenance, ville, âge, chiffres d’affaires généré, domaine 

d’intérêt, type de visiteur, pages vues, historiques des achats.  

Catégorie Critère 

Critères géographiques  

Critères sociodémographiques  

Critères psychographiques  

Critères comportementaux  

        

EXERCICE N°05 : cycle de vie d’un produit 
D’après vous, dans quelle phase se trouvent les produits suivants : 

N° PRODUIT Phase de cycle de vie 

01 Le tourne disque  

02 La voiture électrique  

03 L’ordinateur  

04 Le réfrigérateur intelligent  

05 Le magnétoscope   

06 Une pellicule photos  

07 La voiture RENAULT SYMBOL Algérie  

08 Une disquette  

09 Réseau internet  

10 Système d’exploitation WINDOWS 10  

 

EXERCICE N°06 : stratégies de la communication 

A quelle stratégie de communication correspondent ces différents 

moyens ? 

 PUSH PULL 

E-mail commercial   

Publicité médias (ex : spot radio)   

Call center (appels sortants)   

Newsletter    

Les réseaux sociaux   

Digibank    

 


